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SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
SUBSECRETARIA
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN DE ACCION SIAC 2012

Gonforme a las resoluciones 1139 de Septiembre 2010 y 1431 de Octubre 2011, “Por medio de fa cual se crea ef
Servicio Integral de Atencion a Ia Ciutladania SIAC y se adoptan sus lineamientos® en su articulo 9, define como
funcion formular el Plan Operativo de! Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania de la SDIS, que responda a las
necesidades y solicitudes Ciudadanas en €l marco de las normas y los principios que rigen nuestro accionar como
servidores y servidoras plblicos, fundamentados especificamente en los lineamientos de la Direccion Distrital de
Servicio al ciudadano.

Para lograr un servicio confiable, amable, digno y efectivo la Secretaria Distrital de Integracion Social velara porque el
SIAC de cumplimiento con el siguiente plan operativo para 2012:

Adecuacién a"rqmtectomca de los SIAC

Mei()(ar y adecua_r . los ] Locales - SIS- Cé?t?;:::;;sy Adecuar la imagen en los
espacios de atencién al | Visita de Recibo a cada SIAC con del Distrito SIAC Locales
piblico acompaitamiento de la Subdireccion de Capital

Plantas Fisicas

Brindar de la forma mas
simple, rapida y directa,
con todos los medios

tecnicos y - humanos |, iyacion y funcionamiento de Guia de Cludadanas y Actualizacion total de la
necesarics, atencién Trémiles y Servicios de fa Alcaldia Mayor de Ciudadanos Informacién que contiene la
personal, telefbnica vy Bogots Y y del Distrito Guia de Tramites y Servicios
vitual a los ciudadanos | 09 Capital de la Alcaldia Mayor,

que acudan a la Secretaria
Distrital de Infegracién
Social.
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DE SERVICIO; SDQS

Cualificar al equipo de servidores de los SIAC: | Servidoresy | Cualificacion permanente del
Atencién a la Ciudadania Servidoras SIAC |  Equipo de Servidores SIAC
Lenguaje de Sefias Locales
Herramientas informaticas
Otros
Audiforia y Seguimiento a SIAC locales: | Servidoresy | Verificacién y Seguimiento de
Garantizar Ia {apI[cando in§tmmentos de verificacién) | Servidoras SIAC los SIAC Locales
implementacion  de I Equipo de Servidores SIAC Locales
gﬂ&::an?: eitle; gggre?algg Cualif!cacién _d_eI equipo  de  servicios Guardzjls de Cualiﬁcacién permanente del
Distital de integracion tercerizados: vigilancia, Segu_rlc_lad Equipo de Colaboradores
Social,  consolidandose Trangpoﬂe. Servicios SIAC
como la linea de frente Serwcms_,'generaIes Generales
institucional. En relacion con fa Atencion a la Ciudadania.-
guardas de seguridad y servicios Generales-
Servidores, Servidoras y colaboradores.
Cualificacion del equipe de Servidores, de la Servidores 2.000 servidores y servidoras
8DIS nivel central y local en Protocolo de| Servidorasdelz |  cualificados en cultura de
Atencién a la Ciudadania - SIAC- CULTURA 3DIS servicio

Difundir toda la informacién
posible sobre los servicios
sociales del sector
Integracion Social, desde
avisos de caracter misional

hasta programacién o
actividades que fas &reas
precisen trasmitir a la
ciudadania

Revision y validacion de canales de interaccion SIAC Nivel Garantizar informacian
vitual y felefénico para la Ciudadania - Central confiable y exacta ala
Directorios; Pagina Web; Linea 018000; chat; ciudadania
servicios en CADE; SUPERCADE
Parametrizacién del Sistema Distrital de quejas { Dependencias Garantizar informacion
y soluciones para nuevas "dependencias en el | Parametrizadas confiable y exactaala
5DQs SDQSenla ciudadania
sDIS
Acompafiamiento a la  Dependencias | Dependencias Garantizar a la Ciudadania
Parametrizadas en el 5DQS Parametrizadas respuestas con el
SDQSenla cumplimiento de los cuatro
SDIS atributos: Calidad,

Coherencia, oportunidad ¥
Claridad
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Disefiar

mecanismos de medicion y

SIAC Nivel

éégwmlento y Evaluacion '

autoevaluacién  del Servicio Integral de Central permanente al Servicio y
Atencion al Ciudadano -SIAC- SIAC Locales atencion a la ciudadania
ofrecido por la SDIS
Implementacion de los instrumentos de|  SIAC Nivel Seguimiento y Evaluacion
medicién definidos para fa satisfaccion de la Central permanente al Servicio ¥
Ciudadania SDIS SIAC Locales atencion a la ciudadania
ofrecido por la SDIS
Adelantar medicion de Satisfaccion de la|  SIAC Nivel Seguimiento y Evaluacin
Ciudadanta en los Servicios Sociales definides Central permanente al Servicio y
Formular y adoptar | 5or 12 5y bsecretaria SIAC Locales atencién a fa ciudadania
oponunldgdes de Mmejora 2 ofrecido por la SDIS
la presitac;bg (:jel SEVICiO d I Tabulacion y Anélisis de Resultados de las|  SIAC Nivel Seguimiento y Evaluacidn
@ cludadania. Encuestas de Percepcian a la Ciudadania Central permanente al Servicio y
atencion a la ciudadania
ofrecido por la SDIS
Envio de comunicacion de retroalimentacion [ Subdirectores Seguimiente y Evaluacién
de los resultades obtenides por la aplicacién Locales permanente al Servicio y
de las encuestas de percepcion Oficina Asesora atencidn a |z ciudadania
de ofrecido por la SCIS
Comunicaciones
Presentacidn y Andlisis de Resultados a Consejo Seguimiento y Evaluacion
Consejo Directivo Directivo permanente al Servicio y
Alta Cireccion atencién a la cindadania
SDIS ofrecide por la SDIS

.Resultados encuesta ANUAL de la Direccion

Formular y adoptar
oportunidades de mejora a

[a prestacion del servicio a
la ciudadania.

SIAC Nivel Participacion activa en las
Distrital de Servicio al Ciudadano Centraf instancias supericres de
Coordinacién Servicio al Ciudadano
SIAC
Articulacién, monitoreo y seguimiento por parte | SIAC Nivel Participacién activa en las
de la Direccién Distrital de Servicio al Central instancias superiores de
Ciudadano y/o Veeduria Distrital, Coordinacion Servicio al Ciudadano
SIAC
Seguimiento al cumplimiento del Decreto 371 Ciudadanasy | Garantizar La publicacion de
de 2010, Articulo 3. Proceses de Atencién al | Ciudadanos del | informacian confiable enla
Ciudadano. Distrito Capital | Pagina WEB de la SDIS; Iink
Servicio a la Ciudadania
Participacién en las Comisiones |  SIAC Nive! Participacion activa en fas
Intersectoriales de Servicio al Ciudadano Central instancias supericres de
cenvocadas por la DDSC Coordinacion Servicio al Ciudadano
SIAC
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Formuiar y adoptar
operiunidades de mejora a
la prestacion del servicio a

a ciudadania.

Elaboracion de Informe Trimestral del SIAC,
incorporande el anexo de gestion de la
defensora.
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S

SIAC Nivel
Central

4 informes trimestrales del
SIAC del afio 2012

Presentacin a Comité Directivo del informe
Trimestral del SIAC

Consejo
Directivo
Alta Direccion
sDIS

En e! marco del pregrama Presidencial de
Modemizacién, eficiencia, transparencia y
lucha conira la corrupcién. (Paragrafo del
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011) garantizar
la atencion y gestion de denuncias por
corrupcién administrativa para el conocimiento
de la Defensora de la ciudadania,

Ciudadanos y
Ciudadanas

Divulgacion permanente de la Figura de
Defensor de la Ciudadania de [a SDIS

SIAC Nivel
Central
SIAC Locales

Dinamizar el Envio de comunicaciones a
través del Comeo del Defensor de la
Ciudadania

SIAC Nivel
Central
Coordinacion
SIAC

Revisar y Validar las respuestas proyectadas
por el Defensar de la Ciudadania de la SDIS

SIAC Nivel
Central
Coordinacién
_SIAC

Facilitar fa Participacion
Cludadana y Control Social

P SO s

Dar cumplimiento a los
numerales 3 y 6 dal
1articulo 38 del Decreto
Ley 1421 de 1993

Participacion en Ferias de Servicio al
Ciudadano a nivel Distrital, programadas por la
bDDSC

Envic de comunicacion de retroalimentacion
de los resultades obtenidos por la paricipacion
en Ferias de Servicio al Ciudadano.

Ciudadanos
de! Distrito
Capital

Ciudadanas y |

Participar en 10 ferias de
servicio al civdadano
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Afianzar el sentido de
pertenencia de los
servidores, servidoras y
colaboradores de la
Secretaria  Distrital  de
Integracion Social.

Evaluacion y Premiacion de la llave de servicio |  Servidoresy | Sostenibilidad de! Sistema de
a servidores SAC, e incentivos para equipo de | Servidoras SIAC | Incentivos por Excelencia en
Vigilancia y Servicios generales Guardasde | Atencion a la Ciudadania

Seguridad

Defensara de la Ciudadania

dania -SIAC-
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