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Líder del Proceso 
Secretaria(o) Distrital de Integración 
Social 

Tipo de Proceso 
Direccionamiento        Misional         Administrativo        Seguimiento y Control   
 

 
 
1. Objetivo del Proceso  
Definir y divulgar las líneas orientadoras generales para la acción de gobierno en términos de los referentes éticos, políticos y conceptuales de la 
política social, de los actores políticos y sociales involucrados y de la organización estratégica institucional coherente con dichos referentes. 
 
 
2. Alcance del Proceso 
El proceso comprende la definición de las líneas orientadoras generales para: I) establecer los valores en la construcción de la política social, II) la 
organización estratégica de la entidad y III) las relaciones con actores políticos y sociales involucrados con la misión institucional. Esta definición 
provee los insumos para el seguimiento y la evaluación de la implementación de las líneas definidas , para que se tomen las decisiones 
preventivas y correctivas necesarias en el marco del Proceso de Mejora Continua. 
 
 
 
3. Normatividad:  (VER NORMOGRAMA INSTITUCIONAL DE LA OFICINA ASESORA JURÍDICA) 
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4. Etapas del proceso 
 

I. Definir las líneas orientadoras generales para los valores ordenadores de la política social 
 

Responsable de coordinar la etapa: Secretaria-o de Integración Social en coordinación con las Direcciones Poblacional y 
Territorial, y la Oficina Asesora de Comunicaciones 
 
 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS 

Alcalde o Alcaldesa  
Mayor y Consejo de 

Gobierno 

*Plan de Desarrollo Distrital 
*Directrices y acuerdos del Consejo de 
Gobierno 

Secretarías Distritales Políticas públicas de Bogotá D.C.  

Ramas del poder 
público 

Desarrollos normativos de carácter 
internacional, nacional y local 

Despacho 
Lectura y seguimiento de actores 
políticos y sociales, en las instancias de 
participación donde asiste la entidad 

Subsecretaría Datos del Servicio Integral de Atención a 
la Ciudadanía SIAC 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Informes de monitoreo de medios de 
comunicación 

Actos administrativos (actas de Consejo Directivo, 
Circulares, Resoluciones, Memorandos, Directivas y 
Oficios) que contienen las directrices institucionales 

orientadoras de los valores ordenadores de la 
Política Social 

Proceso de 
Construcción e 
implementación 
de Políticas 
Sociales 
 
Proceso de 
Análisis y 
Seguimiento de 
Políticas Sociales 
 
Todas las 
dependencias de 
la entidad 
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II. Definir las líneas orientadoras generales para las relaciones con actores políticos y sociales 
 

Responsable de coordinar la etapa: Secretaria-o de Integración Social en coordinación con la Subsecretaría y la Oficina 
Asesora de Comunicaciones 
 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS 

Proceso de 
Direccionamiento 

Político 

Directrices institucionales orientadoras de 
los valores ordenadores de la política 
social 

Alcalde o Alcaldesa  
Mayor y Consejo de 

Gobierno 

*Plan de Desarrollo Distrital 
*Directrices y acuerdos del Consejo de 
Gobierno 

Secretarías Distritales Políticas públicas de Bogotá D.C.  

Ramas del poder 
público 

Desarrollos normativos de carácter 
internacional, nacional y local 

Despacho 
Lectura y seguimiento de actores 
políticos y sociales, en las instancias de 
participación donde asiste la entidad 

Subsecretaría Datos del Servicio Integral de Atención a 
la Ciudadanía SIAC 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Informes de monitoreo de medios de 
comunicación 

Actos administrativos (actas de Consejo Directivo, 
Circulares, Resoluciones, Memorandos, Directivas y 
Oficios) que contienen las directrices institucionales 

orientadoras de las relaciones con actores políticos 
y sociales: Ciudadanía, corporaciones públicas de 
elección popular, organismos de control, ONG´s, 

organismos locales, nacionales e internacionales e 
instancias de participación 

Procesos de 
Direccionamiento 
Estratégico, de 
los Servicios 
Sociales y Mejora 
Continua 
 
Oficinas de 
Control Interno, 
Comunicaciones 
y Asuntos 
Disciplinarios 
 
Subsecretaría 
 
Subdirecciones 
Locales para la 
Integración Social 
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III. Definir las líneas orientadoras generales para la organización estratégica de la entidad 
 

Responsable de coordinar la etapa: Secretaria-o de Integración Social en coordinación con la Dirección de Análisis y 
Diseño Estratégico y la Oficina Asesora de Comunicaciones 
 

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS 

Proceso de 
Direccionamiento 

Político 

Directrices institucionales orientadoras de 
los valores ordenadores de la política 
social y de las relaciones con actores 
políticos y sociales 

Alcalde o Alcaldesa  
Mayor y Consejo de 

Gobierno 

*Plan de Desarrollo Distrital 
*Directrices y acuerdos del Consejo de 
Gobierno 

Secretarías Distritales Políticas públicas de Bogotá D.C.  

Ramas del poder 
público 

Desarrollos normativos de carácter 
internacional, nacional y local 

Despacho 
Lectura y seguimiento de actores 
políticos y sociales, en las instancias de 
participación donde asiste la entidad 

Subsecretaría Datos del Servicio Integral de Atención a 
la Ciudadanía SIAC 

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

Informes de monitoreo de medios de 
comunicación 

Actos administrativos (actas de Consejo Directivo, 
Circulares, Resoluciones, Memorandos, Directivas y 
Oficios) que contienen las directrices institucionales 
orientadoras de la organización estratégica de la 

entidad 

Proceso de 
Direccionamiento 
Estratégico 
 
Subsecretaría 
 
Dirección de 
Análisis y Diseño 
Estratégico 
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5. Proceso y articulación con otros procesos 
 
Convenciones: 
 
 
 
                      Proceso principal                             Proveedor o Destinatario                 Proceso relacionado                                  Insumo o producto 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
Actores políticos, 

sociales o 
institucionales 

 
Direccionamiento 

Político 

Proceso de Direccionamiento 
Estratégico 

 
Referentes éticos, 
políticos, 
normativos y 
conceptuales de la 
política social 

Líneas para: I) 
establecer los 
valores en la 
construcción de 
la política 
social, II) la 
organización 
estratégica de 
la entidad y III) 
las relaciones 
con actores 
políticos y 
sociales 
involucrados 

Proceso de Direccionamiento de 
los Servicios Sociales 

Proceso de Construcción e 
Implementación de Políticas 

Sociales 

Proceso de Análisis y 
Seguimiento de Políticas 

Sociales 

 
Proceso de Mejora Continua 
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6. Identificación de riesgos:  (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO) 
 
 
7. Descripción del Producto o Resultado:  Líneas orientadoras generales para: I) establecer los valores en la construcción de la política social, 
II) la organización estratégica de la entidad y III) las relaciones con actores políticos y sociales involucrados con la misión institucional 

 
 

8. Procedimientos: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCIÓN DE 
ANÁLISIS Y DISEÑO ESTRATÉGICO) 

9. Documentos soporte: (VER 
CADA PROCEDIMIENTO) 

 
 
10. Indicadores: (VER HOJAS DE VIDA DE INDICADORES EN LA DIRECCIÓN DE ANÁLISIS Y DISEÑO ESTRATÉGICO) 
 
 
11. Acciones de mejora: (VER INSTRUMENTO DE REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA DE LA OFICINA DE CONTROL 
INTERNO) 
 
 

 ELABORO REVISO APROBO 
NOMBRE Milton Forero Deidamia García Mercedes del Carmen Ríos 
CARGO  

Profesional Despacho  
(gestor del proceso) 

 

Asesora Despacho Secretaria  
(líder del proceso) 

 
 


