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1. Objetivo del Proceso:
Evaluar y establecer acciones para mejorar la gestion de la entidad enel marco del Sistema Integrado de Gestion.

2. Alcance del Proceso:

El proceso inicia con la planeacién de la evaluacion de la Entidad, termina con el seguimiento de planes de mejoramiento y el
respectivo cierre de las acciones de mejora identificadas en auditorias internas y externas, retroalimentacion del cliente, medicion de
los indicadores, identificacion y valoracion de riesgos, control de producto no conforme y resultados de la revision por la Direccion.

3. Normatividad: (VER NORMOGRAMA INSTITUCIONAL DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA)
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4. Etapas del proceso.

|. Planear la evaluacién de la entidad

Responsable de coordinar la etapa: Direccidén de Analisis y Disefio Estratégico

PROVEEDORES

ENTRADAS

RECURSOS HUMANOS

SALIDAS

DESTINATARIOS

Subsecretaria

Informacién de quejas,
reclamos y peticiones

Oficina de Control
Interno,
Contraloria
Distrital, Veeduria
Distrital

Auditorias internas y externas
anteriores.

Oficina de Control
Interno

Planes de mejoramiento

Direccion de
Analisis y Disefio
Estratégico

*Hojas de vida y Mediciones
de indicadores

*Mapas de riesgo de cada
proceso

Lideres de los

Autoevaluacion de los

procesos procesos.
DADE Formulaciones.de proyectos.
Direccion de

Analisis y Disefio
Estratégico.

Rutas estratégicas (planes de
accion por dependencia)

Oficina de Control
Interno

Evaluacién por dependencias

Equipo Oficina de Control Interno.

Equipo Direccién de Analisis y
Diserio.

Equipo de la Subsecretaria.

Consejo Directivo

Cronograma de ejecucion de
la revision por la direccion.
(Direccion de Analisis y

Disefio Estratégico)

Cronograma de medicién de
indicadores. (Direccién de

Analisis y Disefio
Estratégico)

Programa de auditoria.
(Oficina de Control Interno)

Consejo Directivo

Comité Directivo del
SIG.

Lideres y equipos de
proceso
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Il. Evaluar la gestién de la entidad

Responsable de coordinar la etapa: Oficina de Control Interno.

PROVEEDORES

ENTRADAS

RECURSOS
HUMANOS

SALIDAS

DESTINATARIOS

Lideres y equipos
de Proceso

Informe de
autoevaluacion

Acciones de mejora.

Direccion de
Analisis y Disefio
Estratégico.

Medicién de indicadores

Consejo Directivo

Programa de auditoria
aprobado.

Lideres y equipos
de Proceso

Indicadores medidos

Riesgos administrados

Entes externos e

Resultados de

internos de Auditorias
control.
Oficina de Estado de las acciones

Control Interno

correctivas y.
preventivas previas

Lideres de los
procesos

Informe de
autoevaluacion: de los
procesos.

Equipe Direccion:.de Andlisis y Disefio

Estratégico

Equipo de Auditores De la Entidad

Medicion de indicadores
(Lideres de los procesos)

Riesgos administrados.
(Lideres de los procesos)

Informe de Auditoria Interna
(Oficina de Control Interno)

Plan de mejoramiento por
procesos
(Lideres de los procesos)

Informe de revision por la
Direccion.
(Representante de la alta
direccién)

Direccioén de
Analisis y Disefio
Estratégico.
Oficina de Control
Interno.

Secretaria
Distrital.

Consejo Directivo

Lideres de los
procesos
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lll. Formular y hacer seguimiento a las acciones de mejora
Responsable de coordinar la etapa: Oficina de Control Interno
PROVEEDORES ENTRADAS F|{—|EUCI\:IJ§NS(())§ SALIDAS DESTINATARIOS
Oficina de Resultados de Auditorias
Control Interno. Internas y externas.
Subsecretaria Medmpn de Ia,satlsfacmon
de la ciudadania
Quejas de los clientes )
I ; A Planes de mejoramiento | Lideres de los
Medicion de los E((qupo Teécnico dedGestores DOT Procesos e Procesos
i Lideres y.equipos:de proceso A
Lideres de los Indlcgt_jore_s, 5 PP P institucional. Consejo Directivo
[0CES0S Identificacion y valoracion
P de Riesgos.
Planes de mejoramiento
Secretaria Resulta(_jos d_g la Revision
por la Direccion
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5. Proceso y articulacién con otros procesos
TODOS LOS niormacr Mejora pesionesde PROCESOS
PROCESOS desempefio Continua gr:setji%rr?dglgs

procesos

6. Identificacion de riesgos: (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO)

7. Descripcion del Producto o Resultado:
Mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion de la:Secretaria Distrital de Integracion Social.

8. Procedimientos: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE 9. Documentos soporte: (VER
ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO) CADA PROCEDIMIENTO)

10. Indicadores: (VER HOJAS DE VIDA DE INDICADORES EN LA DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO)

11. Acciones de mejora: (VER INSTRUMENTO DE REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO)

ELABORO REVISO APROBO

NOMBRE Carlos Andrés Vargas Alcira Yanneth Malagén Gustavo Parra Martinez

Equipo Oficina de Control Interno - —
CARGO Contratistas OCI (gestores del proceso) Jefe Oficina de Control Interno




