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O  Seguimiento y Control ®

A. PLANEAR
1. Objetivo del Proceso: Gestionar el conocimiento mediante ion de informacion, el procesamiento, analisis de los
datos y la investigacion, bajo modelos que potencien la toma de degisi el aprendizaje organizacional.
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ificacién y ‘extraccion de informacion en la operacion institucional, incluye la
/'termina con la generacion de conocimiento (informacion analizada) para el

3

g

Eres pieza del
Sistema Integrado de Gestion



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Secretaria i
Integracion Social

PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

4. Etapas del proceso.

I. Identificar y extraer informacidn en la operacién institucional.

Proveedores

Entradas
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Salidas

Destinatarios

Oficina Asesora
Juridica

Normograma institucional

Cada dependencia de
la SDIS

Necesidades de conocimiento

Direccion de Andlisis y
Disefio Estratégico

Informacién de seguimiento
derechos

Definicion lineamientds,

estructura,
procedimientos, instrumentes eri

para

conocimiento.

Inventario de infor
informaticas intern

io%@e las ‘herramientas
erpas a la SDIS

Subdireccién de
Investigacion e
Informacién

» y resultados de
adoptados por la

Metodologia, ins
investigaciones del

Proceso de Mejora
Continua

éﬁda&r

entidad o= %
Publicagiones ¢
,fong; n.mediciones sobre resultados de

Bases de datos,
Directorios, portales, sitios
WEB, Intranets y
Extranets, Correo
electrénico

Instrumentos de
captura aplicados

Tematicas de analisis
para producir
conocimiento Util para
la entidad

Informe de
identificacion y manejo
de los flujos de
conocimiento.

Centro de
investigaciones.

Centro de
documentacion.

Subdireccién de
Disefio,
Evaluacién y
Sistematizacion

Lideres de los
procesos

Responsables de
proyectos
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Il. Organizar y procesar la informacién

Responsable de coordinar la etapa: Subdireccion de Investigac%_

Proveedores Entradas Recursos tecnoldgicos
Tabla de retencién
Proceso de documental y
i6 ; codigos de los
Gestion de Bienes
ici documentos que
y Servicios

contienen los
informes
cualitativos,
cientificos y
publicaciones

Subdireccién de
Disefio,
Evaluacién y
Sistematizacion.

Tematicas de
andlisis para
produccién del
conocimiento.

Informe de
identificaciony

Cada
dependencia de la
SDIS

Destinatarios

Mapa de gestién del conocimiento
Flujos y niveles de informacion

Herramientas informéticas cargadas
con informacién de calidad disponible
para consulta interna y externa
(responsable de esta salida: cada
dependencia de la SDIS)

Lideres de
proceso

Jefes de
dependencia

Subsecretaria

Secretaria
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Responsable de coordinar la etapa: Subdireccion de Investigaé%é\\

L

Proveedores

Entradas

Recursos tecnologie

-

Subdireccion de
Investigacion e

Mapa de gestién del conocimiento

Informacién Flujos y niveles de informacion
Secretaria, ©
Subsecretaria y Requerimientos de informacion con
jefes de valor agregado

dependencia

Cada
dependencia de la
SDIS

con informacié

Herramientas info§
d

B, .
mat
€ %ah d

ernay

@
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iregtorios, portales,
ios WEB, Intranet

Destinatarios

Informacién analizada para la toma
de decisiones y la modificacién de
practicas institucionales

Procesos de
Direccionamiento
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5. Proceso y articulacién con otros procesos.

Dependencias
SDIS

Necesidades de conocimiento

Mejora Continua

Mediciones de salidas
de procesos

Gestiéon de
Bienesy
Servicios

Documentos en tablas
de retencioén

&

Gestion del
Conocimiento

Informacién
analizada para la
toma de
decisiones y la
modificacién de
practicas
institucionales

Procesos de
Direccionamiento
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6. Identificacion de riesgos: (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO)

7. Descripcion del Producto o Resultado: Informacién analizada para la toma de
institucionales

Cl 'one@ y la modificacion de practicas

B. HACER

8. Procedimientos: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICOMN,

9. Documentos soporte: (VER
CADA PROCEDIMIENTO)

C. VERIFICAR

D. ACTUAR.

11. Acciones de mejora: (VER INSTRUN
INTERNO)
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REVISO APROBO
NOMBRE Ing. Henry Mendoza Javier Mora
CARGO Subdirector de Investigacion e Director de Analisis y Disefio Estratégico (lider
Informacion del proceso)




