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Líder del Proceso:   Director(a) 
Poblacional 

Tipo de Proceso: 
Direccionamiento        Misional       Administrativo        Seguimiento y Control   

 
 
1. Objetivo del Proceso:  
Definir y/o ajustar los lineamientos de la política pública social, en el marco del enfoque  de  derechos y las  perspectivas poblacional y territorial, a 
través de la estrategia de Gestión Social Integral,  la movilización y la participación ciudadana, con el fin de mejorar la calidad de vida de los 
habitantes de Bogotá 
 
 
2. Alcance del Proceso: El proceso comprende la construcción de un horizonte común a la ciudadanía e instancias transectoriales participantes, 
la formulación de los documentos de política pública y la implementación de planes y presupuestos transectoriales, los cuales serán el insumo 
básico para los procesos de Direccionamiento de los Servicios Sociales y de Análisis y Seguimiento de la Política Social. 
 
 
3. Normatividad:  (VER NORMOGRAMA INSTITUCIONAL) 
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4. ETAPAS 
 

I. Construir horizonte 
        
Responsable de coordinar la etapa: Dirección Poblacional - Subdirección técnica respectiva 
 
 
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS 

Proceso de 
Direccionamiento 

Político 

Valores ordenadores de la 
construcción de política social 

Proceso de 
Direccionamiento 
Estratégico 

Diagnóstico de realidades 
sociales 
 

Oficina Asesora 
Jurídica Normograma institucional 

Proceso de 
Análisis y 
Seguimiento de 
Política Social 

Documentos de análisis y 
seguimiento de política 

*Lectura integral de necesidades, sistematizada a la luz de 
la política a (re)formular 
 
*Instancias transectoriales establecidas (responsable de 
esta salida: Subsecretaría) 
 
*Estado del arte jurídico 
 
*Documentos de análisis e investigación sintetizados a la 
luz de la política a (re)formular 
 
*Diseño de la metodología para la convocatoria ciudadana 
 

*Ciudadanía 
 
*Instancias transectoriales 
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II. Formular la política pública 
 
Responsable de coordinar la etapa: Dirección Poblacional 
 
 
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS 

Dirección 
Poblacional - 
Subdirección 
Técnica que lidera 
el proceso 

 
*Lectura integral de necesidades, 
sistematizada a la luz de la 
política a (re)formular 
 
*Estado del arte jurídico 
 
*Documentos de análisis e 
investigación sintetizados a la luz 
de la política a (re)formular 
 
*Diseño de la metodología para 
la convocatoria ciudadana 
 

Subsecretaría Instancias transectoriales 
establecidas 

*Población caracterizada (responsable de esta salida: 
Subdirección para la Identificación, Caracterización e 
Integración) 
 
*Documento básico de lineamientos de política para la 
discusión ciudadana  
 
*Metodología de convocatoria ciudadana, implementada 
 
*Acuerdos ciudadanos 
 
*Línea de base preliminar de la situación a transformar 
(responsable de esta salida: Subdirección de 
Investigación e Información) 
 
*Documento preliminar de política pública 
 
*Planes de acción preliminares 
 
*Ejercicio de participación sistematizado 

*Procesos de direccionamiento 
 
*Ciudadanía 
 
*Academia y actores de la 
investigación social 
 
*Instancias transectoriales 
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III. Implementar la política pública 
 
Responsable de coordinar la etapa: Despacho del (de la) Secretaria(o) 
 
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS 

Subdirección para 
la Identificación, 
Caracterización e 
Integración 

Población caracterizada  
 
 

*Documento de política pública 
oficializado 
 

*Ciudadanía 
*Todo el talento humano de la entidad 
*Proceso de Direccionamiento Político 
*Proceso de Direccionamiento de los Servicios 
Sociales 
*Proceso de Análisis y Seguimiento de 
Políticas Sociales 
*Instancias transectoriales 
*Sociedad civil 

Dirección 
Poblacional 

*Documento básico de lineamientos de 
política para la discusión ciudadana  
*Metodología de convocatoria ciudadana, 
implementada 
*Acuerdos ciudadanos 
*Ejercicio de participación sistematizado 
*Documento preliminar de política pública 
*Planes de acción preliminares 
 

* Identificación de los cambios 
institucionales internos requeridos  
 

Proceso de Direccionamiento Estratégico 

Subdirección de 
Investigación e 
Información 
 

Línea de base preliminar de la situación a 
transformar  
 

* Planes y presupuestos 
transectoriales aprobados y en 
implementación 

*Instancias transectoriales 
*Proceso de Direccionamiento de los Servicios 
Sociales 
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Documentos de 
análisis de 

política 

 
5. Proceso y articulación con otros procesos 
Convenciones: 
 
 
 
     Proceso principal                  Proveedor o Destinatario                 Proceso relacionado                 Insumo o producto 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Identificación de riesgos del Proceso: (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO) 
 
7. Descripción del Producto o Resultado:  Política pública social del Distrito Capital 

 
8. Procedimientos: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS) 9. Documentos soporte: (VER PROCEDIMIENTOS) 

 
8. Seguimiento y medición de la gestión de los procesos: (VER HOJAS DE VIDA DE INDICADORES DEL PROCESO) 
 
9. Acciones de mejora continua, correctivas y preventivas: (VER INSTRUMENTO DE REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA 
DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO) 
 

 ELABORO REVISO APROBO 
NOMBRE Juan Carlos Osorio Deidamia García Juan Fernando Rueda 
CARGO 

Equipo de trabajo de las Direcciones 
Poblacional y Territorial para el 
Sistema Integrado de Gestión 

“SIGPOTE” 
Asesor Dirección Poblacional 

(gestor del proceso) 
Asesora del 
Despacho Director Poblacional (líder del proceso) 

 

    

Construcción e 
implementación 

de políticas 
sociales 

Proceso de Análisis y 
Seguimiento de 
Política Social 

Política pública 
social 

Procesos de 
direccionamiento 


