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Cadigo: PS-PRO-26

Version: 4
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Fecha: 29 -ABR-2011

SERVICIOS SOCIALES
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Lider del Proceso: Director(a)
Territorial

Tipo de Proceso:
Direccionamiento 0  Misional ®  Administrativo OO0  Seguimiento y Control O

1. Objetivo del Proceso: Prestar servicios sociales integrales con estandares de calidad, que contribuyan progresivamente a la garantia de los
derechos de la poblacién, de acuerdo a las politicas sociales implementadas per el Distrito

2. Alcance del Proceso: El proceso inicia con la definicién de los modelos de atencién a la poblacion participante de los servicios sociales de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, incluye la coordinacién de.la atencion transectorial y termina con la prestacion de servicios sociales con

estandares de calidad

3. Normatividad: (VER NORMOGRAMA INSTIFUCIONAL DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA)
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4. Etapas del proceso

|. Definir los modelos de atencién

Responsable de coordinar la etapa: Direccion Poblacional

PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS
_ o o _ eSubdirecciones técnicas
¢ Diagnostico de Servicios Sociales del Modelos de atencion (subdirecciones
Proceso de

Direccionamiento de los

Distrito Capital

transectorial con enfoque de

misionales del nivel

Servicios Sociales e Servicio Integral de Atencién a la derechos central y local)
Ciudadania SIAC eProceso de Mejora
Continua
Il. Coordinar la atencidn transectorial
Responsable de coordinar la etapa: Subsecretaria
PROVEEDORES ENTRADAS SALIDAS DESTINATARIOS
eSistema de Calidad de Servicios Sociales
del Distrito Capital
Proceso de

Direccionamiento de los
Servicios Sociales

eRed territorializada de servicios sociales del
Distrito Capital (disefio de la red)

eGestion Social Integral
eEstandares'de Calidad de los Servicios.

Proceso de Prestacion de
los Servicios Sociales

Modelos de atencién transectorial con
enfoque de derechos

Red territorializada en operacion
(funcionamiento de la red)

eSubdirecciones técnicas

enstancias transectoriales

eProceso de Mejora
Continua
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Ill. Prestar servicios sociales con estandares de calidad

Responsable de coordinar la etapa: Direccion Territorial

PROVEEDORES

ENTRADAS

SALIDAS

DESTINATARIOS

Proceso de Prestacion de
los Servicios Sociales

Red territorializada en operacion

Poblacion atendida
transectorialmente (servicio social
prestado)

eProcesos de
direccionamiento

eProceso de Mejora
Continua
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5. Proceso y articulacién con otros procesos

Diagnostico de
servicios sociales

Proceso de
Direccionamiento
de los Servicios
Sociales

Servicio Integral de
Atencion a la
Ciudadania

Prestacion de los

Servicios Sociales

Estandares de
calidad

Red de atencion
territorializada
(disefio de la red)

Poblacion atendida
transectorialmente

Subdirecciones
técnicas

Instancias
transectoriales

Procesos de
direccionamiento

Proceso de Mejora
Continua
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6. Identificacion de riesgos: (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO)

7. Descripcion del Producto o Resultado: Poblacion atendida con el cumplimiento del objetivo misional del Servicio Social

8. Procedimientos: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE
ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO)

9. Documentos soporte: (VER
CADA PROCEDIMIENTO)

10. Indicadores: (VER HOJAS DE VIDA DE INDICADORES EN LA DIRECCION DE ANALISIS Y DISENO ESTRATEGICO)

| 11. Acciones de mejora: (VER INSTRUMENTO DE REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO)

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE Sobeyda Acosta Sobeyda Acosta Jefrey Prada Diaz
CARGO Asesora Direccién Territorial (gestora Asesora Direccion Territorial (gestora Director Territorial (lider del proceso)
del proceso) del proceso)




