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Lider del Proceso: Director(a) de Tipo de Proceso:
Andlisis y Disefio Estratégico Direccionamiento 0  Misional [

Seguimiento y Control O

A. PLANEAR

la entidad, y reconocer, aplicar e implementar nuevas
gar valor a la gestion de la entidad.

2. Alcance del proceso: El proceso compren '
requerimientos como también la evaluacion y

ico y el monitoreo, la prediccion, prevencién y solucion de
uevas tecnologias de informacion y comunicacion para la entidad.

3. Normatividad: (VER NORMOGRA TUCIONAL DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA)
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Eres pieza del
Sistema Integrado de Gestion
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4. Etapas del proceso.

Responsable de coordinar la etapa: Subdireccion de Investigaci

Diagnosticar y monitorear necesidades en TIC.

|V

Proveedores

Entradas

Recursos

Tecnoldgicos

Dependencias
misionales

Requerimientos en
TIC

Subdireccién de
Investigacion e
Informacién

Bitacoras de
monitoreo

Proceso de
Direccionamiento
Estratégico

Politicas, planesy
procedimientos

Subdireccion de
Investigacion e

Hojas de vida de
equipo

Informacién

Proceso de Inventario
Gestién de Bienes | Infraestructura
y Servicios tecnoldgica

Subdireccién de
Investigacion e
Informacién

Servidores
publicos

e Herramientas
ofiméaticas

o

%ementos de

oficina
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Salidas

Destinatarios

Nuevas variables de
medicién

Subdireccion de
Investigacion e

Informacién
¢ Comité de
sistemas
Indicadores de operacion *  Lider del
medidos y analizados proceso
e Proceso de
mejora
continua

Recurso
humano con
perfil en TIC.

Plan de mantenimiento
predictivo y preventivo

Subdireccién de
Investigacion e
Informacién

Identificacion de
requerimientos

Subdireccién de
Investigacion e
Informacién

Acuerdos de niveles de

servicios en TIC.

Subdireccién de
Investigacion e
Informacién
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Il. Predecir, Prevenir y Solucionar Requerimientos

Responsable de coordinar la etapa: Subdireccion de InvestigaciéF\?--%l l

Proveedores Entradas — Recgr_sos Salidas Destinatarios
Tecnologicos Fisicos
Subdireccién de zlgr?tgﬁimiento Servidores
investigacion e g Ejecucion de mantenimiento | publicos
. it predictivo y
informacion .
preventivo
Atencion de
requerimientos
« Herramientas _S|stemas mformgancos e
C infraestructura ajustados
ofimaticas :
« Software par a las necesidades de la
P entidad
Sgt;\llifgsres Solicitudes de o, Fecures geaté)s e |On;raestructura Sgt;\llifgsres
P requerimientos . | Elementos de u quipos'y p
\Qﬁbina humano con comunicaciones seguras
perfil en TIC. (seguridad de la

e Subdireccion
de
Investigacion e
Informacién

e Servidores
publicos

informacion y
continuidad del negocio)
Productos informaticos
intercomunicados (redes
e interfases)

Mantenimiento
Correctivo
Solicitudes de
adquisicion

e Direccion de
gestion
corporativa

e Proveedores
externos de TIC

e Proceso de
adquisiciones
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Ill. Evaluar nuevas TIC para la entidad

&

Responsable de coordinar la etapa: Subdireccion de Investigaci\:

Proveedores Entradas — Recursp_s Salidas Destinatarios
Tecnologicos Fisico
e Diagnosticos en
TIC
e Inventario de
TIC
e Subdireccion ° E(t)ar?#:tril\%lento ¢ Herramientas
de T ofiméticas
Investigacion e y :jnvestlgamon o Software para Di i5n d
Informacion teecr?gleov?zs modelamie Recurso A:]rzﬁggn €
e Entidades glas ejecucion humano con Plan de adopcion de naisisy
publicas * Benchmarking perfil en TIC. nuevas TIC Dlsenq .
e Planes de Estratégico
contingencia
e Costos totales
de operacion
de la
plataforma
tecnolégica
Proceso de Riesgos
Mejora Continua informaticos




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Secretaria i
Integracion Social

Tl

PROCESO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE

C

Cadigo: TE-PRO-14

Version: 3

Fecha: 20-DIC-09

Pagina: 5de 7

Responsable de coordinar la etapa: Subdireccién de Investigacion”

V. Adoptar nuevas TIC para la entidad.

Recursos

Destinatarios

Proveedores Entradas — — Salidas
Tecnoldgicos Fisicos : |
Subdlfecc!(?n de Plan de adopcion
Investigacion e de nuevas TIC Sof q
Informacién * Software de mesa
de ayuda
oSoft\_Nare d 0ceso RECUrsO
monitoreo. .
o Software =|  Intranet — Red humano
war “s Servidores y (Conocimien- | Nuevas TIC
W) %sistemas de_ to o implementadas
Almacenamiento tecnoldgico).
Proceso de e Equipos de

Adquisiciones

adquirida

Nueva tecnologia

Proceso de
Gestion de
Bienesy
Servicios

e [nventarios

computo y
comunicaciones

Subdirecciéon
de
Investigacion e
Informacién
Servidores
publicos SDIS
Contratistas
externos
Proceso
Gestion de
bienesy
servicios

Subdirecciéon
de
Investigacion e
Servidores
publicos SDIS
Contratistas
externos
Publico en
general.
Entidades
externas
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5. Proceso y articulacién con otros procesos.

T
Direccionamiento Politicas, planesy 0
estratégico procedimientos oficializados i D
O
S
L
Gestion de Espacios adecuados 0
bienes y para las opciones S
servicios tecnoldgicas Tecnologias de informacion y
Mantenimiento y comunicaciones operando de P
soporte de TIC acuerdo con las politicas y R
. procedimientos establecidos o
Adgquisiciones Productos y servicios de C
TIC adquiridos E
B S
O
Mejora continua Decisiones tacticas
Convenciones:
@ P
Proceso Procedimiento o instancia relacionada Proceso relacionado Insumo producto
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6. Identificacion de riesgos: (VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO)

7. Descripcion del Producto o Resultado: Tecnologias de informacion y comum
procedimientos establecidos

B. HACER N
N
8. Procedimientos: (VER INVENTARIO DE PROCEDIMIENT@,S. &g LA RECCION DE 9. Documentos soporte: (VER
ANALISIS Y DISENO ESTRATEC CADA PROCEDIMIENTO)
C. VERIFICAR

10. Indicadores: (VER HOJAS DE VIDA DE

D. ACTUAR.

INTERNO)

REVISO APROBO
NOMBRE i
Coordinadores del area de Ing. Henry Mendoza Javier Mora
CARGO sistemas Subdirector de Investigacion e Director de Analisis y Disefio Estratégico (lider
Informacion del proceso)




