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No efectividad en el cumplimiento a los Heramienta informatica para el seguimiento a los Probabilidad de
E?P;s;s?lsos adauiridos en el Consejo o de los v Hace referencia a no cumplir con los Perdida de coherrencia de las ;:roer:tzr;\mclz:ns ?lrjv?lil:\‘:)odseelnasel\iﬁsgsseéﬁeilti:ggrvai X S S oeurrencia
RDP-1 adquiridos en torno a los P acciones institucionales con la X P
- lineamientos establecidos. .
No apropiacion por parte de los directivos de  |lineamientos orientadores. apuesta politica y programatica B
periédico de p en Probabilidad de
los compromisos establecidos en el Consejo - PR Si Si
A sesiones del Consejo Directivo ocurrencia
Directivo
Se refiere al envio de las r Sanciones disciplinarias para la Ajuste del procedimiento definiendo tiempos para| Si Si Probabilidad de
Incumplimiento en los tiempos de por parte de la SDIS a las ia. la entrega de las respuestas. ocurrencia
Demora en la entrega de las respuestas por entrega de las respuestas a los instancias que emiten
RDP-2 arte de las dey endgenc\as P! P requerimientos enviados por el requerimientos por fuera del tiempo [Exposicion politica para la secretaria X Acompafiamiento permanente al tiempo de Si Si Probabilidad de
P P Concejo de Bogota y el Congreso de |legalmente establecido y que puede |en los debates politicos respuesta. ocurrencia
la Republica. acarrear sanciones para la correspondientes a los
Secretaria. requerimientos.
Desconocimiento de la asignacién de un o Incoherencia en la proyeccion de Formato de direccionamiento de la
requerimiento enviado a mas de una Falta de coordinacion entre las M. correspondencia en el que se establecen con T
" . respuestas disimiles referentes a un " N Disminucién de
Direccionamiento RDP-3  |dependencia dependencias para la elaboracién Exposicion politica para la secretaria X claridad los criterios de aceptacion de la Si Si
o mismo tema enviadas por parte de . impacto
Politico . conjunta de respuestas en los debates politicos respuesta y la dependencia responsable de
Falta de comunicacion entre las dependencias cada dependencia N
corr ites a los coordinar y consolidar |a respuesta.
Procedimiento documentado Comunicacion Si Si Probabilidad de
. . — . No incorporacion de las lineas . - . Externa ocurrencia
Realizacion de eventos y disefio de piezas . 3 Acciones comunicativas sin la " ’
N . orientadoras en las piezas : . - Perdida de coherrencia de las
comunicativas sin la revisién o Vo. Bo de la . incorporacion de las lineas . B . " P,
RDP-4 y L comunicativas y eventos N ) ) acciones institucionales con la X Verificacion del cumplimiento de las lineas Si Si Disminucion del
Oficina Asesora de Comunicaciones y del Py : orientadoras, por incumplimiento de . " N R
estratégicos coordinados por la o apuesta politica y programatica orientadoras previo a la realizacién del evento o Impacto
Despacho. - los procedimientos documentados A, P
Secretaria. la publicacién de las piezas comunicativas de
caracter égi
No posicionamiento del accionar
Reaccién inoportuna frente a institucional.
informacién emitida por los medios El inadecuado monitoreo a los .
No existe un monitoreo adecuado y oportuno de comunicacion, que no medios de comunicacién podria  |Mala imagen institucional Disminucion de
RDP-5 . ! . : X Monitoreo de medios de comunicacion Sl Sl probabilidad de
en todos los medios de comunicacion corresponda a la gestién generar el mal posicionamiento o ocurmrencia
institucional o que contenga mala imagen institucional. Toma inoportuna o inadecuada de
informacion errada. decisiones frente a la informacién
divulgada.
Atrazo en la gestion institucional por "
" PR . . - Perdida de recursos representados
Debilidad al interior de las Direcciones, Atraso en el cumplimiento de las el no establecimiento de acuerdos N
" " A h : - . . en tiempo y desgaste del talento . :
Subdirecciones técnicas, Subdirecciones metas, objetivos y compromisos de [formales de servicios en cuanto a Rutas estratégicas por dependencia. "
. e . : : : . S humano. . h L : Probabilidad de
RDE-1 Locales y Oficinas Asesoras para suscribir y las Direcciones, Subdirecciones responsables, tiempos y criterios de . X integral a la gesti6n realizado por el SI SI
. PR " : N e Inconformidad frente a los resultados A ocurrencia
cumplir acuerdos de servicios, generando técnicas, Subdirecciones Localesy |calidad para el cumplimiento de " Consejo Directivo.
: . obtenidos por los equipos de trabajo.
reprocesos. Oficinas Asesoras. solicitudes entre estas " .
Duplicidad de trabajo.
dependencias.




Inapropiada seleccion de insumos, actividades
y productos que se determinan como
estratégicos para el cumplimiento de los retos.
Modificacion del instrumento establecido por la
DADE para la planeacion de los retos
estratégicos.

No cumplimiento en el diligenciamiento de
todos los campos establecidos en el
instrumento de planeacion.

Modificacién de la planeacion inicial en fechas
de entrega, inclusion de insumos, actividades y
productos.

No cumplimiento de los retos

El no cumplimiento de los retos
estratégicos de la SDIS, no permite

Incumplimiento de los objetivos
institucionales.

Cuadros de mando que dan cuenta de |laf
alineacion de la planeacion.

Probabilidad de

RDE-2 ” X SI SI
Desconocimiento del requerimiento de insumos|estratégicos el logro de los objetivos ocurrencia
solicitado por otras dependencias para el institucionales Planes de accién y rutas estratégicas.
cumplimiento de sus actividades y productos.
Deficiente apropiacion de la vision sistemica
(autonomia e interdependencia) con que fue
concebido el ejercicio de planeacion
estratégica, donde lo contemplado en las
rutas afecta el desarrollo de la propia y de las
demas .
Insufiente comunicacion con otras
dependencias para la articulacion de las rutas
estratégicas.
Politicas sociales formuladas sin incluir un plan
de accion para su implementacion.
. " i Los proyectos de inversién social " . "
Baja cualificacion del talento humano proyect " Dificultades en la implementacion de
< con mecanismos administrativos a . "
lencargado de la formulacion de los proyectos. . : la politica social. i
través de los cuales se canalizan Procedimiento para la formulacién de proyectos
. . " Formulacion de proyectos que no recursos para atender las P de inversion Disminucion de la
Débil empalme entre administraciones. i Las respuestas institucionales no son o
RDE- 3 sean coherentes con los de la poblacién. Su ) X SI SI probabilidad de
" . o ; i coherentes con las necesidades :
. . lineamientos de la politica social formulacion debe guardar ) Instrumento para la formulacién de proyectos ocurrencia
Carencia de enfoques y modelos de abordaje : sociales. - o s
i . coherencia con las necesidades (Metodologia de la Secretaria de Planeacion).
de fendmenos sociales de interés para la
identificadas y condensadas en los
ciudad. . P
documentos de politica pablica.
Ausencia de evaluacion ex-ante y ex_post de
los proyectos
No incluir todos los conceptos de gasto dentro
del anteproyecto de presupuesto, por una
inadecuada identificacion de las necesidades
del proyecto
. i Desfinanciacion de las metas
Inoportunidad en la comunicacién de los
lineamientos para proyectar el presupuesto El anteproyecto de presupuesto no o "
para proy p P proy! P P Dificultad para cumplir los
Definir un anteproyecto de tiene los contiene los conceptos de .
. . compromisos institucionales P de pre 1 pre Disminucién de
Desactualizacion de la informacién financiera |presupuesto insuficiente e gasto suficientes y pertinentes para ”
- Circular de la Secretaria de Hacienda sobre los impacto o de
RDE -4 reportada en la herramienta informatica. inadecuadamente programado para [el logro de los objetivos X N SI SI
L PR Dificultad para cumplir con los lineamientos para la programacion presupuestal. probabilidad de
el cumplimiento de las metas del institucionales, y por tanto se pone . . . :
N . N . estandares de los servicios sociales. PREDIS ocurrencia
Personal no cualificado para la elaboracion del |proyecto en riesgo el cumplimiento de las
anteproyecto de presupuesto. metas. N
proy P P! Castigo de las reservas
i I{ tall
No realizar una adecuada proyeccion de las presupuestales
reservas presupueslales.
No tener definidos los costos unitarios del
|servicio.
. . Dificultad en el seguimiento
Deficiente diagnéstico de la operacion del . N g ntoy
N A lo largo de la ejecucion evaluacion de la ejecucion .
proyecto actual y proyectada para la préxima Verificacion realizada por la DADE a las
. presupuestal se hace necesario presupuestal .
vigencia Realizacién de modificaciones . N solicitudes de modificacién presupuestal
realizar modificaciones a la N n : .
RDE-5 presupuestales que no son Herramienta financiera. Sl Sl No son efectivos.

Débil coordinacion entre la direccion y las
subdirecciones respectivas para la planeacion
y ejecucion del presupuesto

coherentes con las metas propuestas|

programacion inicial, pero estas
deben obedecer a situaciones
extraordinarias.

Dificultades para la planeacion
presupuestal de la proxima vigencia

Desfinanciacion de las metas

a metas fir i por parte del
Consejo Directivo.




Direccionamiento
Estratégico

Metodologia inadecuada para la recoleccién de
los datos del seguimiento, incluyendo tiempos,
instrumentos, responsables.

Seguimiento improductivo al

El seguimiento al cumplimiento de
las metas fisicas de los proyectos es
una tarea que debe permitir la toma
de decisiones oportuna y coherente
para garantizar la prestacion de los

Incumplimiento de los compromisos
institucionales

Ineficiencia en la administracion de
los recursos

Dificultad en la toma de decisiones
para garantizar la operacion de los

Metodologia para el seguimiento integral a la

Metodologia inapropiada de presentacién de  [cumplimiento de metas y la = " N e estion. .
RDE-6 g propiaca de p cump . sy servicios con la calidad requerida.  |servicios y la mejora continua de la gestio PR X S SI No son efectivos.
los resultados del seguimiento. implementacion del Sistema o SO Seguimiento en consejo directivo
= El seguimiento a la adecuada gestion institucional.
Integrado de Gestion. . ) N SEGPLAN
implementacion del Sistema
Desconocimiento del sentido que tiene el i .
A Integrado de gestion, debe permitir - |Pérdida de reconocimiento de los
seguimiento a la gestion, por parte de la alta i .
. la mejora continua de la gestién ejercicios de disefio y control que
direccion.
institucional. adelanta la entidad.
Incumplimiento de los requisitos
legales.
* No se han formulado la totalidad de los
lestandares de gestion documental
* No se ha culminado la labor de inventariar  No se garantiza a los ciudadanos el
todo el fondo documental de la Entidad * No . g . "
: : : libre acceso a la informacién
hay apropiacion en la implementacién de las . DA )
) Pérdida de la memoria . :
reglas y estandares documentales por parte de 1. Se aplica cada dos meses la matriz de
. institucional, al no garantizar en .
la entidad La informacién representada en los . considencia que mide el grado de aplicacién dell
N . forma permanente la conservacion, £ .
No se cumplen con todos los requerimientos |La gestién documental de la entidad |[documentos de archivo, no puede ) Estandar. Disminucién de
. " organizacion y servicio del
RDE-7 exigidos por el SIGA para la implementacion y [no se realiza acorde con las normas [ser puesta al servicio, segun los N N " X Si Si probabilidad de
- 4 o P N M. PR patrimonio documental de la entidad i £
operacion del Subsistema (politicas y reglas, ~ |técnicas y legales establecidas para |requerimientos institucionales y los perdida del recurso de la 2. Formulacién de Estandares documentales| ocurrencia
infraestructura, conservacion - causas el manejo de los Archivos de la ciudadania . . pre idos por pi i i a los|
P - i informacion representada en los -
antropogénicas, sistematizacién, recurso . procesos de la Entidad.
documentos de archivo
humano y acervo documental) N o .
’ " . Reduccién de la eficacia y
* La totalidad de los pliegos de condiciones . y PR
eficiencia de la gestién institucional.
para los procesos contractuales con terceros,
no incluye clausulas para el manejo
documental.
*En el archivo de Servita y de algunas
Subdirecciones Locales exiiste humedad
relativa alta, ventilacion e iluminacion
inadecuadas de los depésitos de archivo;
condiciones que propician la proliferacién de
microorganismos Los documentos de archivo pierden
*En la Subdireccion Local RAFAEL URIBE . . ro P * Pérdida del recurso de la
y . . sus cualidades fisicas, quimicas y ~
URIBE, exites deterioro biologico en los - e informacién representada en los
Opticas originales y entran en un . " . "
documentos . ’ documentos de archivo Diagnosticos generales de las condiciones| Disminucién de
" : proceso de inestabilidad " : - N .
Sobrecarga del volumen documental Deterioro documental . . Enfermedades ocupacionales medioambientales y fisicas de los depositos de[x Si Si probabilidad de
. o . promovido por determinados A 3 .
determinado para cada dep6sito de archivo 3 ‘Accidentes ocupacionales Archivo ocurrencia
. : P factores; los cuales ocasionan » s
(Dislocacién de mobiliario rodante para " P Dafio en la estructura fisica de los
. deterioro y posible pérdida o
archivo) depésitos de archivo
" . irrecuperable de los mismos.
Hacinamiento de la documentacion
*No se cuenta con sistema de alarma de
incendios y de seguridad.
* En el archivo central falta de mantenimiento,
refaccionamiento (restitucion de partes).
RDE-8
s " . 1. Hallazgos por parte de los entes
* Falta de apropiacién de los lineamientos de conlrogl porp:
lambientales por parte de algunos funcionarios > Im osiﬁilidad en generar acciones Disminucién de]
y/o contratistas Dificultad en la implementacién del |Dificultad en la implementacién del - Imp i 9 i 1. Fortalecimiento de las Campafias de . " " impacto y de]
" . . ) N de prevencion, mitigacion, IR si si Si .
No en todos los pliegos de condiciones para |PIGA y los estandares ambientales. |PIGA y los estandares ambientales. conservacion v proteccion del medio sensibilizacion. probabilidad de
los procesos contractuales, se han vinculado ambiente asocy|apc|a al imcremento de 2. Jornadas de capacitacion y/o sensibilizacion. ocurrencia
las clatsulas ambientales. impactos ambientales negativos 3. Soporte técnico para las obligaciones
RDE-9 P 9 si especificas de los contratos tercerizados.
* Incumplimiento de las acciones previstas en
; ™ 1. Hallazgos por parte de los entes
la Firma de Acuerdos de Corresponsabilidad, de control
por parte de las asociaciones recicladoras. - " . Incumplimiento de las disposiciones . ” Lo
5 N N Incumplimiento de las disposiciones N . 2. Incremento en la produccion de Disminucién de
Retraso en la construccion y adecuacion de " N normativas reflejadas en el plan de N
N normativas proferidas por el Decreto | . residuos a disponer en el relleno : " " impacto y de
los puntos de almacenamiento temporal de acion interno para el o si Si Si "
. o . A 400 de 2004, sobre manejo de " sanitario. probabilidad de]
residuos sélidos, debido a la requerimiento de . o aprovechamiento de los residuos . " . " . y
. . i residuos sélidos. e 3. Imposibilidad de reduccién de 1. Firma de acciones afirmativas. ocurrencia
licencia de construccion. sélidos. i " e e o "
;o " : costos por recoleccion, transporte y 2. Conformacion del comité técnico ambiental
* Deficit presupuestal para financiar la " PP . P N " .
: disposicion final de residuos. para implementacion de lineameintos y
construccion de los puntos. " ) .
RDE-10 si ambientales en inmuebles.
1. Hallazgos por parte de los entes
de control.
No Conformacion del documento PGIRHS de de las Incumplimiento de las disposiciones |2. Sobre costos para la disposicién . Disminucién de
‘ H1S de dimiento 1ones P P 0SLos P Sp! 1. Formulacion de los PGIRHS en CURNNA, h
parte de los generadores residuos hospitalarios [normativas referentes al manejo de |normativas referentes al manejo de |y/o tratamiento de los residuos . " " impacto y de]
e N . " h : " N N CPS Bosque Popular, CIF Renacer y CPS Bello|si Si Si o
y similares en: CURNNA, CPS Bosque residuos peligrosos en la categoria |residuos peligrosos en la categoria |hospitalarios. Horizonte. probabilidad de]
Popular, CIP Renacer y CPS Bello Horizonte. |de hospitalarios y similares. de hospitalarios y similares. 3. Contaminacion al recurso aire, . ocurrencia
suelo y agua asociada a la indebida
RDE-11 disposicion de residuos.




Baja apropiacion de la cultura del servicio

Debilidad en la aplicacién de los controles de]
verificacién de criterios de ingreso, priorizacion|
y egreso a los servicios sociales

[Cumplimiento parcial de las obligaciones del|
personal asociado a la prestacién de Servicios|
Sociales

Interrupcién de los Servicios

Los servicios sociales que presta la
SDIS pueden verse interrumpidos
por debilidades en la planeacion y

Ciudadania insatisfecha

Servicios que no generan el impacto
esperado

Definicién de criterios de priorizacion, ingreso,
permanencia y egreso, para cada uno de los
servicios

RPSS-1 : control del servicio, teniendo en e : : : " SI SI No son efectivos
. i Sociales " Hallazgos disciplinarios, fiscales y Sistema de informacién SIRBE
Ir e ir pre del cuenta las debilidades administrativos
personal que presta servicios sociales administrativas y de talento humano 6n de los pr tos e
d l
asociado. p
Debilidad en la planeacion y ejecucién para la| Hallazgos disciplinarios, fiscales y instructivos para cada uno de los servicios
prestacion de los servicios, ocasionada por lal administrativos
débil coordinacién de la programacion del
presupuesto de inversién y desconocimiento de
la competencia técnica en la elaboracion de
los anexos técnicos y estudios previos
Personal no cualificado para la elaboracion de
los anexos técnicos y estudios previos de
Pr ion Ivici ial La SDIS cuenta con personal no " o Indicadores de gestion del servicio social y el
estacion de Servicios Sociales o " P Ciudadania insatisfecha 9 y
cualificado tecnicamente para la proyecto
Baja apropiacion de la cultura del servicio prestacion de los servicios sociales y - . Procedimientos asociados a la prestacién del . "
" " ! Servicios que no generan el impacto N Sl, Disminucién de la
Baja calidad en la prestacion de los |la infraestructura utilizada para el servicio -
RPSS-2 y y n esperado o I . SI PARCIAL- probabilidad de
Personal no cualificado técnicamente para la| Servicios Sociales mismo fin no CUYTIP‘E comp\elameme Criterios de ingreso, priorizacion, permanencia y MENTE ocurrencia
6 los minimos requeridos , eminlinaring fi egreso
prestacion de Servicios Sociales " d " Hallazgos disciplinarios, fiscales y ore . .
Prestacion de los repercutiendo en una prestacion de administrativos Estandares de calidad de Jardines
Cumplimiento  parcial de  requerimientos| servicios con baja calidad. Anexos técnicos
Servicios Sociales i . Py
basicos de infraestructura para la Prestacion|
de los Servicios Sociales
Carencia de recursos y estrategias paral ” " o Evaluacion de prestacion de los servicios
lampliar la cobertura de los servicios sociales Falta de respuestas de atencién a las|Las respuestas a Ia ciudadania son Creacion de nuevos servicios (Centro Respiro,
P necesidades de la ciudadania, insuficientes para atender a sus Agudizacion de las condiciones de h piro, "
RPSS-3 ) . . - juventud) Sl Sl No son efectivos
Falta de estrategias de atecién que favorezcan| onadas con [a mision necesidades y expectativas, de vulnerabilidad Planes de mejoramiento al servicio, como
- 9 N i institucional acuerdo con la misi6n institucional. ) y |
la inclusién de poblaciones con problematicas| resultado de las auditorias internas y externas
no cubiertas por la entidad
Deficiencia de la Infraestructura tecnoldgica]
para el cargue y reporte de la informacion
El talento humano no tiene la
Falta de cualificacion del personal frente a Ia| cualificacion para alimentar el
importancia de la calidad de la informacion y la| sistema de informacién SIRBE Ciudadania insatisfecha
generacion de habilidades para el registro No se respetan las fechas
i n el m . s . tableci ra el ingre I rvici n neran el im| " - . .
adecuado en el sistema No tener informacién confiable para ?S ablec das para el ingreso de la Servicios que no generan el impacto Autocontrol al SIRBE y a las fichas (en fisico). Disminucién de
i4 las actividades de planeacion, informacion. esperado Procedimiento de captura de la informacion. Sl impacto y de
RPSS-4 Alta rotacion del personal ” o b ! La fichas fisicas en algunas - " L S PARCIAL- "
evaluacion, seguimiento y control de y i~ ) W ) Atencion a quejas y reclamos de los usuarios de probabilidad de
los Servicios Sociales ocasiones no son diligenciadas de  [Hallazgos disciplinarios, fiscales y los servicios. MENTE ocurrencia
No hay niimero de personas suficientes para la| manera legible lo cual dificultad la  |administrativos )
digitacion de la informacion lectura correspondiente y se digita
~ con errores. Dificultad en la toma de decisiones
Baja motivacién del Talento Humano en la|
recoleccion y captura de la informacién
Ausencia de controles sobre la calidad en la|
captura de informacion en algunos proyectos
Accesos y/o cambios en configuracion de
Firewall, switch, router, SAN, servidores de la| . " L
Acceso sin autorizacion o por fuera UTM- Firewall, antivirus, DMZ, VPN, Vlans.
red LAN y Web de forma remota. . . L . .
de lo acordado, en todo o en parte a|Cambios de configuracion en Administracion de contrasefias Disminucién de
e . n sistema informati rotegi di itiv negacion ridad biométri B
Acceso por puerta trasera en aplicacion|Acceso interno y/o externo abusivo a un sistema inioj " atico pro e_g do o sp0§ 0s, de .e.g, clo] _de o Seguridad bio e_ ca impacto y
RTIC-1 3 " no con una medida de seguridad, o [servicios, exposicién de informacién Puertas de seguridad SI Sl "
inhouse. un Sistema Informético A " N o o X N probabilidad de
se mantenga dentro del mismo en  [sensible, perdida, sustraccién o dafio camaras de seguridad ocurrencia
. : : . contra de la voluntad de quien tenga [de informacion politicas de contrasefias para equipos.
Exposicion del sistema informatico por no . N "
A : el legitimo derecho a excluirlo. Enrutamientos
utilizacion del bloqueo de pantalla en ausencia
del usuario autenticado.
Cambio en configuracion o dafio de
dispositivos de Tl a través de red de Ret i d "
comunicaciones etrasos en tiempos de respuesta,
denegacion de servicios,
Dafio en infraestructura tecnolégica ) o Obstaculizar el funcionamiento o el |nd|spon|b|l_|<}ad de Qanales de P‘rolelcclon dg equipos por con!rasen_a, segundad Disminucion de
Obstaculizacion ilegitima del normal a un sistemalcomunicacion, perdida de biométrica, firewall, antivirus, autenticacién VPN, impacto y
RTIC-2 Saturacion de red ylo negacion de acceso a:n:ormaucg qu red de |r1‘r})rmalllco,.da los datos infor fco ||u!|||auu||,du; x(; gura n de pu.engs de seguridad, llave tnica, Seguridad S| SI probabilidad de
red de comunicaciones por software malicioso lelecomunicaciones alll contenidos, 0 a una re lejequipos, perdida deliberada en privada ocurrencia

(Ocupacion total de ancho de banda

telecomunicaciones.

tiempo efectivo de servicio,
saturacion de canales de
comunicacion




Mantenimiento y
Soporte TIC

Interceptacion de datos por correo electrénico.

Interceptacion de datos informaticos
en su origen, destino o en el interior
de un sistema informatico, o las

Exposicion de informacion sensible ,

Administracion de contrasefias en dispositivo

Disminucién de

N N e . - lemisiones electromagnéticas =~ : R, o " : . i impacto
RTIC-3 |Sniffing a red cableada de comunicaciones|interceptacion de datos informaticos ) 9 daiio, perdida, modificacion o politicas de directorio activo para instalacion de | X SI Sl pacto y
provenientes de un sistema ~ . " ) probabilidad de
: 5 : sustraccion de informacién software no autorizado.
informatico que los transporte, sin N P ocurrencia
PN Cuentas de usuario restringidas.
orden judicial previa .
Dafio ocasionado por ejecucién de software| UTM- Firewall, antivirus, DMZ, VPN, Vlans.
malicioso. Destruir, dafiar, borrar, deteriorar, Administracion de contrasefias
Incumplimiento de la politica de contrasefia. alterar o suprimir datos informaticos Seguridad biométrica Disminucion de
. Perdidas econémicas y de tiempos
Desconfiguracién de equipo por mal manejo de| . . i de la entidad, o un sistema de Y Puertas de seguridad impacto y
RTIC-4 Dafio informéatico . de servicio, denegacion de servicios, ) X Sl Sl
usuario tratamiento de informaci6n o sus camaras de seguridad probabilidad de
= » . retraso en tiempos de respuesta. . =
Dafio fisico a activos de hardware. partes o componentes l6gicos, sin politicas de contrasefias para equipos. ocurrencia
estar facultado para ello. Enrutamientos
Seguridad informética.
Ejecucion de software malicioso a través del producir, traficar, adquirir, distribuir, [Exposicién de informacion sensible,
correo electrénico o por dispositivos moviles de| vender, enviar, introducir o extraer  |perdida, modificacién, robo, Antivirus, firewall, politicas de seguridad, Disminucion de
conexion. . del territorio nacional software sustraccion o dafio de informacion, desarrollo de software, administracion de impacto y
RTIC-5 Uso de software malicioso. . " ) - . N . X Sl Sl "
malicioso u otros programas de desconfiguracion y dafios en contrasefias, mantenimiento correctivo, plan de probabilidad de
computacién de efectos dafiinos, sin [equipos, denegacion de servi contingencia, politicas de backup. ocurrencia
estar facultado para ello. Perdida econémica.
Acceso, robo, sustraccion y'o modificacion de Obtener, compilar, sustraer, ofrecer,
informacién personal mediante trafico de red| vender, intercambiar, enviar,
de comunicaciones, programa espia, troyano, comprar, interceptar, divulgar,
medios magnéticos (USB, CD etc.) modificar o emplear c6digos . . Disminucién de
ersonales, datos personales Exposicién de informacién sensible, impacto y
RTIC-6 L L Violacion de Datos Personales P o ) perdida, modificacion, robo, Administracion de contrasefias, firewall, antivirus | X SI SI ™
Apropiacion de informacién personal de contenidos en ficheros, archivos, . " B . probabilidad de
; " sustraccion o dafio de informacién.
computador de usuario. bases de datos o medios ocurrencia
semejantes, sin estar autorizado
para ello, con provecho propio o de
un tercero.
(Captura de informacién por Phishing, spoofing| Disefiar, desarrollar, traficar, vender,
DNS o por creacion de nombres de dominiol ejecutar, programar o enviar paginas
similares al sitio web oficial. electronicas, enlaces o ventanas
lemergentes, con objeto ilicito y sin
Acceso a informacion por Falla de aplicacion| estar facultado para ello. Exposicion de informacion sensible
Web o falla en el navegador o por ataques de Suplantacion de Sitios Web para mo’iﬂificacil’m robo, perdida, ' Disminucion del
RTIC-7 |CSS (Cross Site Scripting) sobre servidor Web P P se considera también la Do P . Lo Protocolo de seguridad HTTPS, UTM X SI SI .
capturar datos personales o . sustraccion o dafio de informacion, impacto
modificacion del sistema de implicaciones legales
Publicacién e instalacién de Sitios Web no| resolucién de nombres de dominio, P 9
permitidos en los servidores o hardware| de tal manera que se haga entrar al
destinado para tal fin. usuario a una IP diferente en la
creencia de que acceda a su banco o]
a otro sitio personal o de confianza.
Hurto o robo de informacién de base de datos| Violar las medidas de seguridad Perdida econémica, Exposicién de
por suplantacion de identidad, Robo de claves| informaticas, manipular un sistema |informacién sensible, modificacién,
0 contrasefias e interceptacion de red de informatico, una red de sistema robo, perdida, sustraccion o dafio de
comunicaciones. electronico, telematico u otro medio [informacién, perdida de
RTIC-8 Hurto por Medios Informaticos y semejante, o suplantar a un usuario |confidencialidad Antivirus, firewall, VIANs, Enrutamiento, politicas sl si Probabilidad de
Hurto o robo de informacion por acceso fisico ajSemejantes ante los sistemas de autenticacion y de seguridad, administracion de contrasefias. ocurrencia
la fuente de informacién por medios| de autorizacion establecidos.
magnéticos y digitales.
Suplantacién de identidad de beneficiarios de|
programas sociales
Robo de hardware de almacenamiento de Mediante manipulacién informéatica o " P " i
datos. . . P Perdidas econémicas, perdida de Disminucién de
. y artificio semejante y con animo de . o . . .
Transferencia No Consentida de : ; confidencialidad para la ciudadania, : PP impacto y
RTIC-9 . . » ol Activos lucro consiga la transferencia no \vulneracion de la sequridad UTM, seguridad biométrica, puertas de seguridad| x Sl Sl robabilidad de
Transf'eirenua de » !niormaclon por medios| consentida de cualquier activo en A gt pi
magnéticos y digitales, usando red de perjuicio de un tercero informatica. ocurrencia
[comunicaciones o por software malicioso.
RTIC-10
Mal manejo de equipos, deficiencia en| Interrupcién  del servicio  de]
mantenimiento , virus, parches de seguridad,| . . . Fallas en equipos de comunicaciones. Afectacion de laj
A Dafios en infraestructura tecnolégical P
desconfiguracion de equipos informaticos,| T comunicaciones que afectan el prestacién de los servicios sociales.| Monitoreo del funcionamiento de IT, UPS X No Si No

ocurrencia de fenémenos catastréficos, falla en|
el fluido eléctrico.

servicio

Perdida en la conectividad de lag]
estaciones remotas




RTIC-11 Disminucién en la eficiencia de laf
Ausencia en el mantenimiento predictivo, faltal prestacion de los servicios
de recursos financieros destinados a los| ol en las . Hardware o software no apropiado y [informaticos.
recursos informéticos, falta de personal infurméticalsmu "*Isincronizado con las necesidades de |Alteracion en la prestacion de los} x [NA NA|NA NA NA NA
especializado, falta de planificacion de los usuarios servicios sociales
requerimientos por capacidad y uso. Alteracion  de la  informacion|
administrativa y misional
Dificultades y retrasos en los procesos
Los programas y estrategias Incumplimiento de las metas
No contar con bases de datos con informacién |Retraso en los programas y prog Y es g establecidas, disminucion en la
. P . s previstos para el Bienestar del !
veraz acerca de las y los servidores plblicos y |estrategias disefiadas para el - cobertura brindada al talento
RTH-1 o " Talento Humano de la Secretaria, P X IN.
sus familias bienestar y desarrollo del Talento humano de la SDIS, pérdida de
pueden no desarrollarse en los -~
Humano de la SDIS. . . credibilidad en los programas y
. A . tiempos establecidos. . -
Exceso de firmas y tramites previos a la capacidad operativa del Proceso.
realizacion de convocatorias de las acciones
de capacitacion y bienestar
Cobertura parcial de los planes y programas El riesgo se hace evidente Falta de equidad, participacion y Revision y aprobacion de condiciones, criterios y
dirigidos al talento humano de la SDIS y sus principalmente mediante las beneficios sociales dirigidos al TH de| acciones en aplicacion a los efectos de la
familias. diferencias que se hacen evidentes la Secretaria y sus familias, Convocatoria 001 de 2005- Fase II-
RTH-2 Carencia de criterios objetivos, publicos y Deterioro del clima organizacional entre servidores de planta y disminucion de la productividad X correspondientes a empleos de la SDIS, y X Sl Sl NO
verificables para la concesion de las contratistas por la cobertura de los laboral y afectacion del entorno revision y generacion de criterios para el manejo
situaciones administrativas (encargos, programas sociales y la inclusién en laboral. Por su parte la falta de de las situaciones administrativas de acuerdo a
comisiones, permisos, vacaciones). las actividades de éstos. unidad de criterios en la aplicacién la normatividad vigente.
Se manifiesta en la actualidad en el -
o y Puede ocurir la generacion de
establecimiento de relaciones -
laborales y personales conflictivas productos o servicios de mala
Desconocimiento de los valores éticos de la  |No apropiacion de los valores éticos . calidad contemplados en la misién Auditorias Oficina de Control Interno, Planes de
RTH-3 P en la Secretarfa. El desconocimiento . 5 X X SI SI NO
fa delaSDIS . . de la entidad, asi como pérdida de mejoramiento.
de los valores y principios éticos -
. recursos de la Secretaria, y
también pueden dar lugar a o N PP
L . afectacion de la imagen institucional.
episodios de corrupcion.
Gestion del talento
humano . " Al revisar algunas historias laborales
No control en el préstamo de los expedientes -
L ) de la Secretaria, se encuentra que - . I . .
y/o la desagregacion del mismo . - . |Pérdida de informacién, instauracién Cada uno de los documentos de las hojas de
Pérdida de documentos en las éstas presentan sus documentos sin " . " - .
RTH-4 i acciones judiciales, investigacion de X vida se encuentra foliado de manera X NO S NO
. . historias laborales un orden adecuado, algunos de ellos .
Préstamo de los expedientes a personas no N . |entes de control. consecutiva.
. se han extraviado y no se sabe cual
autorizadas P’ :
es el nimero exacto de folios.
Realizacion de ajustes permanentes en el Inconsistencias en los valores .
i . Elaboracién de cronograma de novedades,
aplicativo de némina para liquidacién de liquidados a los que se tiene .
- . asignacion de una persona diferente a la que
némina y seguridad social. . . Realizacion de pagos que no derecho, reclamos de funcionarios e .
Errores en la liquidaciéon de némina y . . ) P, P incluye las novedades para la revisién de la
RTH-5 corresponden, reclamos y reintegros |inconformidad, pérdidas econémicas X ) o . . X NO Sl NO
. . novedades. N P prenémina, depuracion de la informacién en el
Insuficientes puntos de control sobre el ingreso por parte de los servidores. para la entidad, procesos judiciales . .
N - A, P aplicativo en coordinacion con el proveedor del
de informacion para liquidacién de némina, en contra, Reprocesos en la software.
seguridad social y novedades generacion de novedades )
Seguimiento diario mediante base de datos X SI Sl
Sistema de Informacién Disciplinaria del Distrito | X SI SI
Eventualmente, por ausencia de la — — -
R, . i Informacién de cada proceso disciplicariof
Desactualizacion de Ia base de datos|persona que maneja |a informacién Pérdida de control y seguimiento almacenada en los computadores de los| X SI SI
Manejo de la informacién consolidada por parte| de la informacion consolidada de los |de la base de datos, se podria : ¥ seguimiento P Probabilidad de
RTH-6 . " interno de los procesos disciplinarios X |operadores disciplinarios
de una sola persona procesos disciplinarios que adelanta |presentar retrazos en la ue adelanta la entidad Produccion de Informe mensual del estado de 1os| ocurrencia
la Oficina de Asuntos Disciplinarios |actualizacién o consolidacion de la d rocesos disciplinarios X Sl Sl
misma procesos diseiplinanos __ -
grupal e individual por parte del jefe|
de la oficina a cada proceso disciplinario| X NO Sl
adelantado
La no cobertura total de las La no cobertura total de las M, . . Disminucién de
" . : . . " . 1. Definicién de rubro de imprevistos en los| .
" . necesidades de bienes y servicios de|necesidades de bienes y servicios de|La no prestacion de los servicios " - y . " impacto y de]
RBS-1 Deficit de recursos presupuestales N . Si contratos de vigilancia, aseo y transporte,|si si -
apoyo requeridos para el apoyo requeridos para el sociales de la SDIS : P probabilidad de
4 N y 4 " servicios publicos y seguros )
funcionamiento de la entidad funcionamiento de la entidad ocurrencia
Falta de respor y controles [Posible detrimento patrimonial Disminucién de
: para la custodia y manejo de los Afectacion en la prestacion del " 1. Se da a conocer el procedimiento del manejo|_; i impacto y de|
RBS-2 * Descuido en la custodia de los bienes por hurto, perdida y/o dafio de bienes bienes por parte del responsable de |servicio. Si de los inventarios. s s probabilidad de
parte de los responsables de los mismos. los mismos. ocurrencia




* Informacién inoportuna de las novedades de
inventarios
* Adquisicién de bienes sin la verificacion de la
existencia en inventarios de estos. No prestar el servicio para el cual
* Adquisicion de bienes sin la verificacion de esta destinado.
las condiciones fisicas de instalacion y puesta . ” . "
3 3 yp Inadecuada administracién de los Inadecuada administracion de los P "
len funcionamiento. . . . ) Mala utilizacion de recursos " 1. Se da a conocer el procedimiento del manejo| _. . . .
RBS-3 N i e inventarios de las diferentes inventarios de las diferentes PRI " Si : N si si si No efectivo
Inadecuada planeacion en las adquisiciones . . . y leconémicos invertidos. de los inventarios.
" y . dependencias de la entidad. dependencias de la entidad.
por parte de las subdirecciones técnicas.
* No solicitar el ingreso oportuno de los bienes No hay control efectivo de los
comprados y entregados en el lugar de inventarios.
utilizacién por parte de Supervisores de
Contratos, al siguiente dia habil de recibido
como lo indica la Norma.
1. Insuficiencia de recursos presupuestales . Incumplir las metas del Plan Maestro S . Disminucién de
. " - Incumplir las metas del Plan Maestro N s 1. Modificacién de la normatividad
2. Déficit de suelo libre para adquirir. . . de Equipamientos del Sector de Incumplimiento de las metas L " . impacto y de
RBS-4 o . de Equipamientos del Sector de ” y : X 2. Gestion de recursos X Si si s
3. La normatividad actual no permite " n Integracion Social descritas en el sociales de la SDIS . probabilidad de
» . ! tar el PMESIS Integracién Social Decreto 316 de 2006 3. Consecucion de suelo. ocurrencia
Gesti6n de bienes y implementar ! -
servicios
1. Desarticulacion entre Subdireccién Plantas
< - A No contar con los recursos A,
Fisicas y Sudbirecciéon Administrativa y No contar con los recursos Realizacion de traslados
; suficientes para garantizar la
Financiera relacionada con la planeacion de suficientes para garantizar la ) . presupuestales no previstos,
RBS-5 N " prestacion de los servicios logisticos, na na na na na
los recursos requeridos para garantizar la prestacion de los servicios logisticos - generando incumplimiento de otras
. N tales como servicios publicos y
prestacion de los servicios de apoyo logistico  en inmuebles transitorios. Vigilancia. metas.
len los inmuebles nuevos y transitorios. 9 }
1. Deficit en los recursos asignados por los
diferentes proyectos de la entidad para realizar
mantenimiento de los bienes muebles e 1. Deterioro de las instalaciones.
inmuebles. . Incumplimiento de las metas 2. Afectacion del servicio.
" Inclumplir las metas de . . . L
RBS-6 2. Concentracion en un solo contratista la . mantenimiento de bienes muebles e |3. Deterioro de las condiciones na na na na na
. ie L mantenimiento N -~
ejecucion de la obras de mantenimiento inmuebles. fisicas y de salud ocupacional de los
(inmuebles), por operatividad y cumplimiento. puestos de trabajo.
3. No realizar el seguimiento y control de
metas.
. " " i . PR No emitir los conceptos de viabilidad
Desarticulacién entre Subdireccién de Plantas |No emitir los conceptos de viabilidad . 3 P .
o . . . para la utilizacion de los inmuebles .
Fisicas y Areas Técnicas (Subdireccién de de forma oportuna para los . S Incumplimiento de las metas
RBS-7 con destino a la prestacion de na na na na na
Infancia, Vejez, Adultez) relacionada conla |inmuebles solicitados por las demas sociales de la SDIS
. ) servicios de la entidad en forma
planeacién de Visitas y Conceptos Técnicos. |dependencias.
oportuna.
[RMC- . .
RMC-1 . integral a la gestion mensual, a
Alici P : Incumplimiento programa de . " P,
Atraso en la entrega del andlisis y medicion de . . Los profesionales encargados de - riesgos e indicadores Disminucién de
. No contar con informacion oportuna i o evaluacion. .
indicadores de procesos y proyectos por parte . enviar el reporte de indicadores no impacto y de
! y consistente para la toma de X X Sl Sl
de L - R - J, y atraso en la actualizacion de los cumplen con las fechas de entrega Seguimiento a las acciones de mejora resultado probabilidad de
desiciones. Toma de desiciones que no A
mapas de riesgo por proceso. del mismo. de la administracion de indicadores y riesgos ocurrencia
corresponden a la realidad.
RMC-2 Imposibilidad de cerrar el Ciclo de
Desconocimiento y/o no aplicacion de No se valora al plan de Gestion, en la medida que no se
rocedimientos y normas vigentes sobre los  |Los planes de no como una verdadera i .
pIanes de mej or);mlemo ¢ cont’rjlbu en eﬂclemementgua her‘ramlenta ara la mejora continua |am::|a fc'o'nSISFem‘Zme[r']f"e p;ara superet Procedimiento de acciones de mejora Disminucién de
P ) : Y p g as deficiencias identilicadas. X Instrumento de registro y control de acciones de | X Sl Sl probabilidad de
Los L - R - J no asumen el liderazgo efectivo  |subsanar las causas de los y Se asume como una carga .
y i ; L . . mejora ocurrencia
len la formulacion y seguimiento de los planes |hallazgos. administrativa adicional que debe Reiteracion de hallazgos y
de mejoramiento. ser cumplida. posibilidad de imposicion de
ancione:
RMC-3  ||nadecuada comunicacién por parte de los
lequipos auditoressobre los alcances y objetivos|
de las auditorias. -
. . Cronograma general de auditoria
Mejora continua Falta de legitimizacion del aporte de |Los L - R - J desconocen el valor . . " o "
L . . . . . . ) . No se garantiza la mejora continua Plan de auditoria y papeles de trabajo .
Dificultades en la planeacion y ejecucion de las|los informes de auditoria al interior |estrategico de los informes de 3 L . X . Y ” X Si Si No son efectivos
I L y del sistema de gestién de la entidad Reuniones de coordinacién y preparacion del
auditorias internas. de la SDIS. auditoria para su gestion. . )
Equipo Auditor
Inoportunidad en la presentacion de los
informes a los auditados.
|[RMC-2 - o
Deficiencia en la asignacion de recursos L ’ ” Lo
v . Por deficiencias en la asignacion de [Presentacion inoportuna de los
(talento humano, logisticos ,etc) a la Oficina de| .. . . o N
Dificultad en la ejecucion del Plan de|recursos (humanos, logisticos, Informes de Auditoria
Control Interno. o i o "
Auditoria y de los compromisos tecnologicos, etc) se afecta la X Planeacion de la Auditoria X Si Si No son efectivos
. - adquiridos. loportunidad en la ejecucion del Plan |Retraso y/o modificaciones al
Incumplimiento de los compromisos adquiridos .
y de Auditoria. Programa de Auditorias.
por parte de los auditados y auditores.




RMC-5 Los lideres de proceso, responsable de
royecto o jefe de dependencia, designan a " - . o
proy! ) P gnan Los resultados de la auditoria Dificultades en el suministro de la  |El resultado de la auditoria no
sus colaboradores para atender la auditoria. " N . N N o "
pueden mostrar distorciones frente alinformacion sobre procesos, genera un impacto esperado para Programa y plan de auditoria. Si Si No son efectivos
. . I la realidad de la gestion de la SDIS  [proyectos o areas auditadas. mejorar la gestion de la SDIS.
Suministro de informacién inconsistente o
incompleta por parte de los Auditados.
Errores en la digitacion
Se refiere a los datos o informacion
: - no fi I menl I No h: isminucion
Errores en la recoleccion atribuibles a falta de e . que no fue correctamente captul ada : I .. e L ° ayds ucio
. - Informacién/Datos misionales no |o digitada y por tanto, no se puede No contar con informacién (til para El procedimiento de Recoleccion y Digitacion de impacto o
RGC-1  |cc 1cias técnicas, compor y de N . e " ) . . o Sl NO .
. . confiables considerar (til para la realizacion de la toma de decisiones incluye critica y auditoria probabilidad de
gestion de los servidores plblicos PN
los andlisis requeridos para la ocurrencia
Entidad
Fallas en el aseguramiento de los datos e
informacion
Demoras en la firma y ejecucion de convenios|
y contratos de suministro de base de datos con|
otras entidades, por debilidades en la
laneacion de | ntratacion. " . "
planeacion de la contratacio " . e Instructivo actualizacién de Informacion SI NO : i
Se refiere a los datos o informacién . No hay disminucién
o Lo L Demora en la generacion de /
Errores en la actualizacion atribuibles a falta . que no se capturan y digitan de . o . o de impacto o
RGC-2 o Informacién/datos no oportunos informacién misional Gtil, y por tanto i
de competencias técnicas, comportamentales y| forma oportuna y por tanto, afectan . R probabilidad de
) . Py " : o~ en las decisiones institucionales
de gestion de los servidores pblicos la pertinencia de los anélisis ocurrencia
Gestion del E— -
conocimiento F:Arrurefj an\adu?egtmcaglén del Leqzenn;‘lendm
ctivida el Procedimiento de disefio de .
( ) . Procedimiento Atencién a solicitud de reportes Sl Sl
instrumentos de recoleccién de informacion
|primaria)
Errores en el andlisis atribuibles a falta de|
CC 1cias técnicas, compor y de
ion de | TSON: i | analisis. .
gestion de las personas dedicados al andlisis. Se refiere a los andlisis que se
Demora en la generacion de informacion| Andlisis no confiable de la realizan con criterios no rigurosos, o : :
RGC-3 . o 9 PR 9 Toma de decisiones inadecuadas NA NA NA NA
misional (til informacién misional que interpretan de forma inadecuada
Errores en la identificacion del requerimiento, los datos o informacién insumo
solicitud 6 peticién de informacién (Actividad 1
del Procedimiento de Atencion de solicitudes|
de reporte de informacién)
Se refiere a informacion| " " R,
o L No se cierra el ciclo del proceso de] . - No hay disminucion|
No estandarizacion de  protocolos  de|Informacion transformada/conocimiento que - L Formato de solicitud a Oficina Asesora de| A
g . e g " gestion de conocimiento y por tanto,| L de impacto
RGC-4 |distribucion de informacior rmac se distribuye a la totalidad de los| . S X Comunicaciones SI SI "~
N : . ) . P se empobrecen los insumos de inicio probabilidad
transformada/conocimiento distribuido ineficazmente servidores publicos, o que no es| Prc control de y
: ™ del mismo ocurrencia
conocida, asimilada ni utilizada.
No existe trazabilidad de la informacion
utilizada para la construccion de la politica
social (memorias, documentos histéricos de
politica social, documentos politicos,
documentos conceptuales e institucionales,
identificacién de necesidades y expectativas P, .
de los ciudadanos y ciudadanas) Socializacion de politicas, planes, programas y
y " P proyectos, con el total de los servidores y de los
Ciudadania insatisfecha pues la . 3
= 3 o colaboradores, al igual con las comunidades
Falta de sistematizacion de la informacion politica construida no cumple con beneficiarias.
utilizada durante la construccion del La no planeacion enla Sus 1 y .
politi i construccion de una politica social, . . 5
iﬁ:uzzzzg:?isli!ﬁ:na;%ﬂran‘ano encargado de |Construir una politica social 0r No existir antecegemes No optimizaci6n de los recursos Recuperacion y organizacion sistematica de la
construir el documento de politica socisl desconocwsndg las necesidades Ewmonas de las politicas Y (adm’i’nistrativos fisicos, financieros informacion existente de cada formulacién de Disminuyen la
p 3 3 " y -
RCIPS-1 " " . politicas politica social, que permita dar cuenta de los Sl Sl probabilidad de
Falta de directrices institucionales para la reales y las garantias de los construidas tanto institucionales y de RRHH). H PR N
s " N N S N avances y la ubicacion fisica de la misma. ocurrencia
construccion del documento de lineamientos  |derechos de las comunidades. como interinstitucionales que sirvan
it de referente para no repetir los Desgaste administrativo o
{poiticos P P 9 Involucrar a los equipos de politica y expertos,
P N . : errores anteriores. ix ’
Falta de articulacion interinstitucional para Ia| . o en el proceso de construccién de la metodologia,
" o : Politica social construida no acorde : L i
construccion del documento de politica social con lo planeado. a partir del reconocimiento de la poblacién en los
— - P ) territorios, el histérico institucional y el
Desconocimiento de las poblaciones en sus ; " .
» lineamiento politico.
territorios, soportada con datos estadisticos.
Deficiencia en la construccion de la|
metodologia disefiada para la formulacion de
la politica social, por falta de idoneidad de las|
personas responsables de esta construccion
Construccién e Utilizacion de informacion no oficial o poco
implementacion de confiable durante la construccion de las|
politicas sociales oliticas La utilizacién de informacién no P,
- — : N No optimizacién de los recursos
Sobrecarga laborar de los equipos técnicos| oficial o poco confiable, el - . N
" . ” . L " . (administrativos, fisicos, financieros SEPSPP s . L
encargados de la construccion de las politicas|Retrazo en la construccion, insuficiente tiempo destinado por los de RRHH) Definicion e imy 1 de los lir Disminuyen la
RCIPS-2 sociales formulacion e implementacion de las [equipos técnicos por sobrecarga Y ) y/o procedimientos establecidos para la S Sl probabilidad de




Presupuesto insuficiente para la construccion,
formulacién e implementacién de la political
social

Incumplimiento de los cronogramas de trabajo

politicas sociales priorizadas

laboral y los insuficientes recursos,
podrian generar retrazo en la
formulacion de la politica

Politica social construida no acorde
con lo planeado.

formulacion de las politicas sociales.

ocurrencia

Deficiencia en la construccion de la|
metodologia disefiada para la formulacion de]
la politica social, por falta de idoneidad de las|
personas responsables de esta construccion

Construccion de la politica sin los

Una de las caracteristicas

fundamentales en la construccién de
una politica social, es que esta debe
ser elaborada participativamente, es

No lograr la discucion y los acuerdos
ciudadanos para la constitucion de la

Disminucion de

- - i s : y linea base preliminar; al igual que un Desarrollar la metodologia de convocatoria SI impacto y de
RCIPS-3 D ados de los ager lismos de participacion decir en su construccién deben . e p aligua q X . . 9 y Sl pacto y
Gblicos fivados que participan en la|ciudadana, incorporarsen los aportes de la incumplimiento Constitucional a los discusion ciudadana. probabilidad de
P y P d P P . P o P mecanismos de Participacion ocurrencia
convocatoria ciudadana. ciudadania, si esto no se da se corre Ciudadana.
Falta de comunicacion pedagogica entre los el riesgo que no se cumpla el .
actores que construyen la politica y los objetivo propuesto.
beneficiarios de esta.
. : Perdida de credibilidad de Ial
L Las politicas sociales formuladas| . . . PN
No se realiza autoevaluacion de las etapas de] - . ciudadania hacia la institucion.
. A ) o podrian implementarse|
fa construccion, formulacion e implementacion Implementacién arcial de las|parcialmente, si no se monitorea
RCIPS-4 de las politicas sociales, que permita evaluar| P P P ! No responder a las expectativas y[X Revision y ajuste del documento de politica SI S No es efectivo

su eficacia y coherencia con el enfoque de|
ciudad

politicas sociales oficiales

para conocer su eficacia ]|
coherencia con el enfoque de]
ciudad.

necesidades de la poblacion.

Impacto social negativo.




1. Falencia en la identificacion de las
necesidades del mercado objetivo por parte de
las Areas Técnicas

2. Deficiencia en los estudios previos de los
bienes y servicios requeridos, tales como:

Deficiencia en el diligenciamiento de

Carencia de claridad tanto en los
anexos técnicos como en los

Mientras menos claros son , mas]
aclaciones debemos  solicitar |
aumneta el riesgo de declaratorial
desierta o rechazo de las propuestas]

Redisefio del Proceso de Adquisiciones .

Estandarizacion de Anexos Tecnicos .

RAD-1 |a) Especificaciones técnicas, por el . estudios previos que posibilitan que |Demoras en el ionicio del proceso SI S
_ y . los Estudios Previos y Anexos A -
desconocimiento del bien o servicio. . la seleccién de proveedores no se |procontractual : elaboracién de los] - "
- P : Tecnicos " - " - PN Elaboracion de Instructivo de Estudios Previos y
b) Los requisitos minimos necesarios para realice de forma eficiente. pliegos definitivos ,invitacion o )
N " Anexos Tecnicos.
realizar las evaluaciones. publicacion .
c) Las obligaciones especificas del contratista,
lo que no permite un control estricto a la Inconsistencias en la evaluacion de]
ejecucion del contrato. las propuestas.
Actualizacon de los procedimientos
de seleccion del proveedor.
. . Cambios normativos en la Desactualizacion de los Actualizacion del Normograma de la SDIS
1. Las dinamicas gubernamentales y Sociales . . . o o o
. i Cambios en la legislacion contratacion publica ,contable y  |procedimientos de Seleccién del
RAD-2 len materia de Contratacion Estatal ,Contable y N - o e . . SI SI
Contractual y Presupuestal presupuestal, modificacién frecuente |proveedor ,gestion de cuentas y Cualificacion a los servidores y servidoras para
Adquisiciones Presupuestal. : < . L
de los Decretos Reglamentarios  [gestion contable. dar a conocer los cambios de la normatividad en
los procedimientos .
Retraso e incumplimiento en el .
P Contratacion inoportuna de los Tabla de tiempos de los procesos de
Proceso de Adquisiciones, debido a A
. Retraso e incumplimiento en el bienes y servicios contratacion
RAD-3 |Inoportuna planeacion de la Adquisicion. la inoportuna planeacion de la Sl Sl
Proceso de Adquisiciones. . Alertas Tempranas para el vencimiento de los
adquisicion en las subdirecciones
o contratos .
técnicas.
Retraso en los procedimientos del
1. Eventuales fallas en los sistemas de Proceso de Adquisiciones por Fallas eventuales en los sistemas deNo contar con Informacion oportuna
RAD-4 s a nes p . L . P Soporte del proceso de TICS SI SI
Informacion eventuales fallas en los sistemas de informacion ,integra 'y Segura .
Informacion .
1. No articulacién del sistema de contabilidad|
y el Opget. 1.Seguimiento semanales a la ejecucion del PAC]|
2. Altos Volumenes de Ordenes de Pago. : 1.Devolucion de Cuentas . .
RAD-5 . > de Pag Reprocesos de gestion de cuentas | Reprocesos de gestion de cuentas . Sl Sl
3. Inorportunidad en la radicacion de las| 2.Demora en los pagos . 2.Punto de Control conjunto entre el &rea
cuentas . Contable y el area de Cuentas
4. Error en_la Digitacion
Tiempo insuficiente asignado al desarrollo de|
los lineamientos para efectuar estudios| Que se de una asistencia técnicaj
profundos. inadecuada.
. 5 Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania. -
Desconocimiento por parte de los técnicos Y| Falta de profundidad en las|Lineamientos técnicos que no SIAC- 9
lequipo que toma decisiones acerca de las| i consultas, sobre enfoques  de[cumplen con las especificaciones de .
RDSS1 " ” A Falta de Informacién . : t " SI SI
necesidades de la poblacién y los territorios. intervencion y sobre estandares de|calidad esperadas . . . .
N o Sistema de Informacién y Registro de Servicios|
calidad en servicios. N
e Sociales.
No se cuenta con la memoria institucional El resultado del control no cumplaj
debi ite archivada y de facil acceso. con las especificaciones de calidad|
Falta de comunicacién y socializacién de los| esperadas
estandares.
" = il T "
) . Los técnicos que formulan y[omoamenos ~TECMCOS quE T Procedimiento de Formulacién de Estandares.
Presiones internas y externas que permean la| cumplen con las especificaciones de
. N controlan el cumplimiento de los|
formulacién del lineamiento técnico. Actos mal intencionados de terceros| N calidad esperadas
A lineamientos técnicos lo hacen bajol
RDSS2 en la formulacién y control de los| . . Sl Sl
N presién y éstos no obedecen a un
Direccionamiento de Presiones internas y externas que permean el|lineamientos técnicos. N El resultado del control no cumplal - N . " P
P enfoque de derechos sino paraf P . Formulacién transectorial e interdisciplinaria de
los servicios sociales resultado del control de lineamiento técnico. privilegiar a unos pocos. con las especificaciones de calidad| los estandares
Lineamientos técnicos ambiguos. . ” - .
. Procedimiento de Inspeccion y Vigilancia de]
Recurso humano no competente . No emitir conceptos de control . P )
Incurrir en sesgos al momento dej - Mala imagen institucional Servicios Sociales.
RDSS3 Presiones internas y externas fundados en la imparcialidad,| ) s SI SI
" i controlar. . : : Perdida de Legitimidad
Desalineacion del Instrumento de control con independencia y transparencia. . e
. Instrumento Unico de Verificacion.
respecto al estandar aprobado.
Intere rsonales versus técnit . . . " 4
tereses personales versus 'ec 09 Lineamientos  técnicos que  noj Procedimiento de Formulacion de Estandares.
y Luchas de poder entre actores con|en el marco de los actores puiblicos y| PP - . . "
RDSS4 Intereses particulares : . N cumplen con las especificaciones dej Formulacion transectorial e interdisciplinaria de| SI S
asimetria de recursos privados sobre los que se desarrollal 2
ix . calidad esperadas los estandares.
la construccién de estandares.
Incumplimiento reiterativo por parte|
: " . N Incumplimiento de los acuerdos de|de los prestadores frente a requisitos|Servicios que no cumplen con los| .
RDSS5 falta de imposicién de mecanismos coercitivos P! pr d . '0s g P 3 Procedimiento de Control de Servicios Sociales. SI SI

mejora por parte de los prestadores

s en los

1tos técnicos

para la prestacion de servicios




