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No efectividad en el cumplimiento a los 
compromisos adquiridos en el Consejo 
Directivo

X
Heramienta informatica para el seguimiento a los 
compromisos adquiridos en el Consejo Directivo 
frente al cumplimiento de las líneas orientadoras

X Si Si Probabilidad de 
ocurrencia

No apropiación por parte de los directivos de 
los compromisos establecidos en el Consejo 
Directivo

X Seguimiento periódico de compromisos en 
sesiones del Consejo Directivo X Si Si Probabilidad de 

ocurrencia

RDP-2 Demora en la entrega de las respuestas por 
parte de las dependencias

Incumplimiento en los tiempos de 
entrega de las respuestas a los 
requerimientos enviados por el 
Concejo de Bogotá y el Congreso de 
la Republica.

Se refiere al envío de las respuestas 
por parte de la SDIS a las diferentes 
instancias que emiten 
requerimientos por fuera del tiempo 
legalmente establecido y que puede 
acarrear sanciones para la 
Secretaria.

Sanciones disciplinarias para la 
Secretaria.

Exposición política para la secretaria 
en los debates políticos 
correspondientes a los 
requerimientos.

X X X X

Ajuste del procedimiento definiendo tiempos para 
la entrega de las respuestas.

Acompañamiento permanente al tiempo de 
respuesta.

X

x

Si

Si

Si

Si

Probabilidad de 
ocurrencia

Probabilidad de 
ocurrencia

Desconocimiento de la asignación de un 
requerimiento enviado a más de una 
dependencia

Falta de comunicación entre las dependencias 

RDP-4

Realización de eventos y diseño de piezas 
comunicativas sin la revisión o Vo. Bo de la 
Oficina Asesora de Comunicaciones y del 
Despacho.

No incorporación de las líneas 
orientadoras en las piezas 
comunicativas y eventos 

estratégicos coordinados por la 
Secretaría.

Acciones comunicativas sin la 
incorporación de las líneas 
orientadoras, por incumplimiento de 
los procedimientos documentados

Perdida de coherrencia de las 
acciones institucionales con  la 
apuesta política y programatica 

X X X

X

Procedimiento documentado Comunicación 
Externa

Verificación del cumplimiento de las líneas 
orientadoras previo a la realización del evento o 
la publicación de las piezas comunicativas de 
carácter estratégico. X

Si

Si

Si

Si

Probabilidad de 
ocurrencia

Disminución del 
Impacto 

RDP-5 No existe un monitoreo adecuado y oportuno 
en  todos los medios de comunicación

Reacción inoportuna frente a 
información emitida por los medios 

de comunicación, que no 
corresponda a  la gestión 

institucional o que contenga 
información errada.

El inadecuado monitoreo a los 
medios de comunicación podría 

generar el mal posicionamiento o 
mala imagen institucional.

No posicionamiento del accionar 
institucional. 

Mala imagen institucional.

Toma inoportuna o inadecuada de 
decisiones frente a la información 
divulgada. 

X X X X Monitoreo de medios de comunicación X X SI SI
Disminución de 
probabilidad de 

ocurrencia

RDE-1

Debilidad al interior de las Direcciones, 
Subdirecciones técnicas, Subdirecciones 
Locales y Oficinas Asesoras para suscribir y 
cumplir acuerdos de servicios, generando 
reprocesos. 

Atraso en el cumplimiento de las 
metas, objetivos y compromisos de 
las Direcciones, Subdirecciones 
técnicas, Subdirecciones Locales y 
Oficinas Asesoras.

Atrazo en la gestión institucional por 
el no establecimiento de acuerdos 
formales de servicios en cuanto a 
responsables, tiempos y criterios de 
calidad para el cumplimiento de 
solicitudes entre estas 
dependencias.

Perdida de recursos representados 
en tiempo y desgaste del talento 
humano.
Inconformidad frente a los resultados 
obtenidos por los equipos de trabajo.
Duplicidad de trabajo.

X X X X
Rutas estratégicas por dependencia.
Seguimiento integral a la gestión realizado por el
Consejo Directivo. 

X SI SI Probabilidad de 
ocurrencia

Si Si Disminución de 
impacto

Formato de direccionamiento de la 
correspondencia en el que se establecen con 
claridad los criterios de aceptación de la 
respuesta y la dependencia responsable de 
coordinar y consolidar la respuesta. XX

XXXRDP-3
Falta de coordinación entre las 
dependencias para la elaboración 
conjunta de respuestas

Incoherencia en la proyección de 
respuestas disímiles referentes a un 
mismo tema enviadas por parte de 
cada dependencia competente

 

Exposición política para la secretaria 
en los debates políticos 
correspondientes a los 

XX

Se aplican 
(Si o No)

Efectividad 
(Disminución de 

impacto o de 
probabilidad de 

ocurrencia)

Direccionamiento 
Político

RDP-1
Incumplimiento de los compromisos 
adquiridos en torno a los 
lineamientos orientadores.

Hace referencia a no cumplir con los 
lineamientos establecidos.

Perdida de coherrencia de las 
acciones institucionales con  la 
apuesta política y programatica 

X

Existen

Descripción

Clase

Documentados 
(Si o No)

Causa: (Factores Internos y Externos, 
Agente Generador) Riesgo Descripción Efectos o Consecuencias

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
MAPA DE RIESGOS POR PROCESO

PROCESO Código N°

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS CLASIFICACIÓN 
CALIFICACIÓN VALORACIÓN

Probabilidad de 
Ocurrencia Impacto CONTROLES



RDE-2

Inapropiada selección de insumos, actividades 
y productos que se determinan como 
estratégicos para el cumplimiento de los retos.
Modificación del instrumento establecido por la 
DADE para la planeación de los retos 
estratégicos.
No cumplimiento en el diligenciamiento de 
todos los campos establecidos en el 
instrumento de planeación.
Modificación de la planeación inicial en fechas 
de entrega, inclusión de insumos, actividades y 
productos. 
Desconocimiento del requerimiento de insumos 
solicitado por otras dependencias para el 
cumplimiento de sus actividades y productos.
Deficiente apropiación de la visión sistemica 
(autonomía e interdependencia) con que fue 
concebido el ejercicio de planeación 
estratégica, donde   lo contemplado en las 
rutas afecta el desarrollo de la propia y de las 
demás .
Insufiente comunicación con otras 
dependencias para la articulación de las rutas 
estratégicas. 

No cumplimiento de los retos 
estratégicos

El no cumplimiento de los retos 
estratégicos de la SDIS, no permite 
el logro de los objetivos 
institucionales  

Incumplimiento de los objetivos 
institucionales. X X X X

Cuadros de mando que dan cuenta de la
alineación de la planeación.

Planes de acción y rutas estratégicas. 

X SI SI Probabilidad de 
ocurrencia

RDE- 3 

Políticas sociales formuladas sin incluir un plan 
de acción para su implementación.

Baja cualificación del talento humano 
encargado de la formulación de los proyectos.

Débil empalme entre administraciones. 

Carencia de enfoques y modelos de abordaje 
de fenómenos sociales de interés para la 
ciudad. 

Ausencia de evaluación ex-ante y ex_post de 
los proyectos 

Formulación de proyectos que no 
sean coherentes con los 
lineamientos de la política social

Los proyectos de inversión social 
con mecanismos administrativos a 
través de los cuales se canalizan 
recursos para atender las 
necesidades de la población. Su 
formulación debe guardar 
coherencia con las necesidades 
identificadas y condensadas en los 
documentos de política pública. 

Dificultades en la implementación de 
la política social.

Las respuestas institucionales no son 
coherentes con las necesidades 
sociales. 

X X X X

Procedimiento para la formulación de proyectos 
de inversión

Instrumento para la formulación de proyectos 
(Metodología de la Secretaría de Planeación).

x SI SI
Disminución de la 
probabilidad de 

ocurrencia

RDE -4 

No incluir todos los conceptos de gasto dentro 
del anteproyecto de presupuesto, por una 
inadecuada identificación de las necesidades 
del proyecto

Inoportunidad en la comunicación de los 
lineamientos para proyectar el presupuesto

Desactualización de la información financiera 
reportada en la herramienta informática.

Personal no cualificado para la elaboración del 
anteproyecto de presupuesto. 

No realizar una adecuada proyección de las 
reservas presupuestales. 

No tener definidos los costos unitarios del 
servicio.

Definir un anteproyecto de 
presupuesto insuficiente e 
inadecuadamente programado para 
el cumplimiento de las metas del 
proyecto

El anteproyecto de presupuesto no 
tiene los contiene los conceptos de 
gasto suficientes y pertinentes para 
el logro de los objetivos 
institucionales, y por tanto se pone 
en riesgo el cumplimiento de las 
metas.

Desfinanciación de las metas

Dificultad para cumplir los 
compromisos institucionales

Dificultad para cumplir con los 
estándares de los servicios sociales. 

Castigo de las reservas 
presupuestales

X X X X

Procedimiento de programación presupuestal.
Circular de la Secretaría de Hacienda sobre los 
lineamientos para la programación presupuestal.
PREDIS

X SI SI

Disminución de 
impacto o de 
probabilidad de 
ocurrencia

RDE-5 

Deficiente diagnóstico de la operación del 
proyecto actual y proyectada para la próxima 
vigencia

Débil coordinación entre la dirección y las 
subdirecciones respectivas para la planeación 
y ejecución del presupuesto 

Realización de modificaciones 
presupuestales que no son 
coherentes con las metas propuestas

A lo largo de la ejecución 
presupuestal se hace necesario 
realizar modificaciones a la 
programación inicial, pero estas 
deben obedecer a situaciones 
extraordinarias.

Dificultad en el seguimiento y 
evaluación de la ejecución 
presupuestal

Dificultades para la planeación 
presupuestal de la próxima vigencia

Desfinanciación de las metas

X X X X

Verificación realizada por la DADE a las 
solicitudes de modificación presupuestal
Herramienta financiera.
Seguimiento a metas financieras por parte del 
Consejo Directivo.

x SI SI No son efectivos. 



RDE-6

Metodología inadecuada para la recolección de 
los datos del seguimiento, incluyendo tiempos, 
instrumentos, responsables.    

Metodología inapropiada de presentación de 
los resultados del seguimiento.

Desconocimiento del sentido que tiene el 
seguimiento a la gestión, por parte de la alta 
dirección. 

Seguimiento improductivo al 
cumplimiento de metas y la 
implementación del Sistema 
Integrado de Gestión. 

El seguimiento al cumplimiento de 
las metas físicas de los proyectos es 
una tarea que debe permitir la toma 
de decisiones oportuna y coherente 
para garantizar la prestación de los 
servicios con la calidad requerida.
El seguimiento a la adecuada 
implementación del Sistema 
Integrado de gestión, debe permitir 
la mejora continua de la gestión 
institucional.

Incumplimiento de los compromisos 
institucionales

Ineficiencia en la administración de 
los recursos

Dificultad en la toma de decisiones 
para garantizar la operación de los 
servicios y la mejora continua de la 
gestión institucional.

Pérdida de reconocimiento de los 
ejercicios de diseño y control que 
adelanta la entidad.

Incumplimiento de los requisitos 
legales.

X X X X

Metodología para el seguimiento integral a la 
gestión.
Seguimiento en consejo directivo
SEGPLAN

X SI SI No son efectivos. 

RDE-7

* No se han formulado la totalidad  de los 
estándares de gestión documental
* No se ha culminado la labor de inventariar 
todo el fondo documental de la Entidad * No 
hay apropiación en la implementación de las 
reglas y estándares documentales por parte de 
la entidad
* No se cumplen con todos los requerimientos 
exigidos por el SIGA para la implementación y 
operación del Subsistema (políticas y reglas, 
infraestructura, conservación - causas 
antropogénicas, sistematización, recurso 
humano y acervo documental)
* La totalidad de los pliegos de condiciones 
para los procesos contractuales con terceros, 
no incluye cláusulas para el manejo 
documental. 

La gestión documental de la entidad 
no se realiza acorde con las normas 
técnicas y legales establecidas para 
el manejo de los Archivos

La información representada en los 
documentos de archivo, no puede 
ser puesta al servicio, según los 
requerimientos institucionales y los 
de la ciudadanía

* No se garantiza a los ciudadanos el 
libre acceso a la información
* Pérdida de la memoria 
institucional, al no garantizar en 
forma permanente la conservación, 
organización y servicio del 
patrimonio documental de la entidad
*Pérdida del recurso de la 
información representada en los 
documentos de archivo 
* Reducción de la eficacia y 
eficiencia de la gestión institucional.

x x x x

1. Se aplica cada dos meses la matriz de
considencia que mide el grado de aplicación del
Estándar.

2. Formulación de Estándares documentales
producidos por procedimientos asociados a los
procesos de la Entidad. 

x Si Si
Disminución de 
probabilidad de 

ocurrencia

RDE-8

*En el archivo de Servitá y de algunas 
Subdirecciones Locales exiiste humedad 
relativa alta, ventilación e iluminación 
inadecuadas de los depósitos de archivo; 
condiciones que propician la proliferación de 
microorganismos 
*En la Subdirección Local RAFAEL URIBE 
URIBE, exites deterioro biologico en los 
documentos
* Sobrecarga del volumen documental 
determinado para cada depósito de archivo 
(Dislocación de mobiliario rodante para 
archivo)
*Hacinamiento de la documentación
*No se cuenta  con sistema de alarma de 
incendios y de seguridad.
* En el archivo central falta de mantenimiento, 
refaccionamiento (restitución de partes).

Deterioro documental 

Los documentos de archivo pierden 
sus cualidades físicas, químicas y 
ópticas originales y entran en un 
proceso de inestabilidad
promovido por determinados 
factores; los cuales ocasionan 
deterioro y posible pérdida 
irrecuperable de los mismos.

* Pérdida del recurso de la 
información representada en los 
documentos de archivo
* Enfermedades ocupacionales
*Accidentes ocupacionales
*Daño en la estructura física de los 
depósitos de archivo 

x x x x
Diagnosticos generales de las condiciones
medioambientales y fisicas de los depositos de
Archivo 

x Si Si
Disminución de 
probabilidad de 

ocurrencia

RDE-9

* Falta de apropiación  de los lineamientos 
ambientales por parte de algunos funcionarios 
y/o contratistas
* No en todos los pliegos de condiciones para 
los procesos contractuales, se han vinculado 
las claúsulas ambientales.

Dificultad en la implementación del 
PIGA y los estándares ambientales.

Dificultad en la implementación del 
PIGA y los estándares ambientales.

1. Hallazgos por parte de los entes 
de control.
2. Imposibilidad en generar acciones 
de prevención, mitigación, 
conservación y protección del medio 
ambiente asociada al imcremento de 
impactos ambientales negativos

x x x

si

1. Fortalecimiento de las Campañas de 
sensibilización.
2. Jornadas de capacitación y/o sensibilización.
3. Soporte técnico para las obligaciones 
especificas de los contratos tercerizados.

si si Si

Disminución de
impacto y de
probabilidad de
ocurrencia

RDE-10

* Incumplimiento de las acciones previstas en 
la Firma de Acuerdos de Corresponsabilidad, 
por parte de las asociaciones recicladoras.
* Retraso en la construccion y adecuación de 
los puntos de almacenamiento temporal de 
residuos sólidos, debido a la requerimiento de 
licencia de construcción.
* Deficit presupuestal para financiar la 
construcción de los puntos.

Incumplimiento de las disposiciones 
normativas proferidas por el Decreto 
400 de 2004, sobre manejo de 
residuos sólidos.

Incumplimiento de las disposiciones 
normativas reflejadas en el plan de 
acion interno para el 
aprovechamiento de los residuos 
sólidos.

1. Hallazgos por parte de los entes 
de control.
2. Incremento en la producción de 
residuos a disponer en el relleno 
sanitario.
3. Imposibilidad de reducción de 
costos por recolección, transporte y 
disposición final de residuos.

x

x

x

si

1. Firma de acciones afirmativas.
2. Conformación del comité técnico ambiental 
para implementacion de lineameintos y 
estandares ambientales en inmuebles.

si Si Si

Disminución de
impacto y de
probabilidad de
ocurrencia

RDE-11

No Conformacion del documento PGIRHS de 
parte de los generadores residuos hospitalarios 
y similares en: CURNNA, CPS Bosque 
Popular, CIP Renacer y CPS Bello Horizonte.

Incumplimiento de las disposiciones 
normativas referentes al manejo de 
residuos peligrosos en la categoria 
de hospitalarios y similares.

Incumplimiento de las disposiciones 
normativas referentes al manejo de 
residuos peligrosos en la categoria 
de hospitalarios y similares.

1. Hallazgos por parte de los entes 
de control.
2. Sobre costos para la disposición 
y/o tratamiento de los residuos 
hospitalarios.
3. Contaminación al recurso aire, 
suelo y agua asociada a la indebida 
disposición de residuos.

x x x
1. Formulación de los PGIRHS en CURNNA,
CPS Bosque Popular, CIF Renacer y CPS Bello
Horizonte.

si Si Si

Disminución de
impacto y de
probabilidad de
ocurrencia

Direccionamiento 
Estratégico



Baja apropiación de la cultura del servicio

Debilidad en la aplicación de los controles de
verificación de criterios de ingreso, priorización
y egreso a los servicios sociales

Cumplimiento parcial de las obligaciones del
personal asociado a la prestación de Servicios
Sociales 

Inadecuada e insuficiente programación del
personal que presta servicios sociales

Debilidad en la planeación y ejecución para la
prestación de los servicios, ocasionada por la
débil coordinación de la programación del
presupuesto de inversión y desconocimiento de
la competencia técnica en la elaboración de
los anexos técnicos y estudios previos

Personal no cualificado para la elaboración de
los anexos técnicos y estudios previos de
Prestación de Servicios Sociales 

Baja apropiación de la cultura del servicio

Personal no cualificado técnicamente para la
prestación de Servicios Sociales 

Cumplimiento parcial de requerimientos
básicos de infraestructura para la Prestación
de los Servicios Sociales 

Carencia de recursos y estrategias para
ampliar la cobertura de los servicios sociales

Falta de estrategias de ateción que favorezcan
la inclusión de poblaciones con problemáticas
no cubiertas por la entidad

Deficiencia de la Infraestructura tecnológica
para el cargue y reporte de la información 

Falta de cualificación del personal frente a la
importancia de la calidad de la información y la
generación de habilidades para el registro
adecuado en el sistema

Alta rotación del personal 

No hay número de personas suficientes para la
digitación de la información 

Baja motivación del Talento Humano en la
recolección y captura de la información 

Ausencia de controles sobre la calidad en la
captura de información en algunos proyectos 

RTIC-1

Accesos y/o cambios en configuración de
Firewall, switch, router, SAN, servidores de la
red LAN y Web de forma remota.
 
Acceso por puerta trasera en aplicación
inhouse.

Exposicion del sistema informatico por no
utilizacion del bloqueo de pantalla en ausencia
del usuario autenticado.

Acceso interno y/o externo abusivo a 
un Sistema  Informático

Acceso sin autorización o por fuera 
de lo acordado,  en todo o en parte a 
un sistema informático protegido o 
no con una medida de seguridad, o 
se mantenga dentro del mismo en 
contra de la voluntad de quien tenga 
el legítimo derecho a excluirlo.

Cambios de configuración en 
dispositivos, denegación de 
servicios, exposición de información 
sensible, perdida, sustracción o daño 
de información 

x X X X

UTM- Firewall, antivirus, DMZ, VPN, Vlans.
Administración de contraseñas
Seguridad biométrica
Puertas de seguridad
cámaras de seguridad
políticas de contraseñas para equipos.
Enrutamientos 

X SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-2

Cambio en configuración o daño de
dispositivos de TI a través de red de
comunicaciones

Daño en infraestructura tecnológica 

Saturación de red y/o negacion de acceso a
red de comunicaciones por software malicioso

Ocupación total de ancho de banda

Obstaculización ilegítima del sistema 
informático y/o red de 
telecomunicaciones

Obstaculizar el funcionamiento o el
acceso normal a un sistema
informático, a los datos informáticos
allí contenidos, o a una red de
telecomunicaciones.

Retrasos en tiempos de respuesta, 
denegación de servicios, 
indisponibilidad de canales de 
comunicación, perdida de 
información, desconfiguración de 
equipos, perdida deliberada en 
tiempo efectivo de servicio, 
saturación de canales de 
comunicación 

x X X X

Protección de equipos por contraseña, seguridad 
biométrica, firewall, antivirus, autenticación VPN, 
puertas de seguridad, llave única, Seguridad 
privada

X SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

SI
SI
PARCIAL-
MENTE

Disminución de 
impacto y de 

probabilidad de 
ocurrencia

Autocontrol al SIRBE y a las fichas (en físico).
Procedimiento de captura de la información.
Atención a quejas y reclamos de los usuarios de 
los servicios.

X XX XXRPSS-4

No tener información confiable para 
las actividades de planeación, 
evaluación, seguimiento y control de 
los Servicios Sociales 

El talento humano no tiene la 
cualificación para alimentar el 
sistema de información SIRBE
No se respetan las fechas 
establecidas para el ingreso de la 
información.
La fichas físicas en algunas 
ocasiones no son diligenciadas de 
manera legible lo cual dificultad la 
lectura correspondiente y se digita 
con errores.

Ciudadanía insatisfecha 

Servicios que no generan el impacto 
esperado

Hallazgos disciplinarios, fiscales y 
administrativos  

Dificultad en la toma de decisiones

X SI SI No son efectivosX

Evaluación de prestación de los servicios
Creación de nuevos servicios (Centro Respiro, 
juventud)
Planes de mejoramiento al servicio, como 
resultado de las auditorías internas y externas

XXXAgudización de las condiciones de 
vulnerabilidad X X

SI
SI, 

PARCIAL-
MENTE

Disminución de la 
probabilidad de 

ocurrencia
X

Indicadores de gestión del servicio social y el 
proyecto
Procedimientos asociados a la prestación del 
servicio
Criterios de ingreso, priorización, permanencia y 
egreso
Estándares de calidad de Jardines
Anexos técnicos

XXX

Ciudadanía insatisfecha 

Servicios que no generan el impacto 
esperado

Hallazgos disciplinarios, fiscales y 
administrativos  

X

SI SI No son efectivosX

Definición de criterios de priorización, ingreso, 
permanencia y egreso, para cada uno de los 
servicios

Sistema de información SIRBE

Implementación de los procedimientos e 
instructivos para cada uno de los servicios

XXX

Ciudadanía insatisfecha 

Servicios que no generan el impacto 
esperado

Hallazgos disciplinarios, fiscales y 
administrativos  

Hallazgos disciplinarios, fiscales y 
administrativos  

X

Prestación de los 
Servicios Sociales

RPSS-1 Interrupción de los Servicios 
Sociales 

Los servicios sociales que presta la 
SDIS pueden verse interrumpidos 
por debilidades en la planeación y 
control del servicio, teniendo en 
cuenta las debilidades 
administrativas y de talento humano  
asociado. 

RPSS-2 Baja calidad en la prestación de los 
Servicios Sociales 

La SDIS cuenta con personal no 
cualificado tecnicamente para la 
prestación de los servicios sociales y  
la infraestructura utilizada para el 
mismo fin no cumple completamente 
los minimos requeridos , 
repercutiendo en una prestación de 
servicios con baja calidad.

RPSS-3

Falta de respuestas de atención a las 
necesidades de la ciudadanía, 
relacionadas con la misión 
institucional

Las respuestas a la ciudadanía son 
insuficientes para atender a sus 
necesidades y expectativas, de 
acuerdo con la misión institucional.



RTIC-3
Interceptación de datos por correo electrónico.
Sniffing a red cableada de comunicaciones Interceptación de datos informáticos

Interceptación de  datos informáticos 
en su origen, destino o en el interior 
de un sistema informático, o las 
emisiones electromagnéticas 
provenientes de un sistema 
informático que los transporte, sin 
orden judicial previa .

Exposición de información sensible , 
daño, perdida, modificación o 
sustracción de información

x X X

Administración de contraseñas en dispositivo 
WIFI.
políticas de directorio activo para instalación de 
software no autorizado.
Cuentas de usuario restringidas.

X SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-4

Daño ocasionado por ejecución de software
malicioso.
Incumplimiento de la política de contraseña.
Desconfiguración de equipo por mal manejo de
usuario
Daño físico a activos de hardware.

Daño informático

Destruir, dañar, borrar, deteriorar, 
alterar o suprimir datos informáticos 
de la entidad, o un sistema de 
tratamiento de información o sus 
partes o componentes lógicos, sin 
estar facultado para ello.

Perdidas económicas y de tiempos 
de servicio, denegación de servicios, 
retraso en tiempos de respuesta.

x X X X

UTM- Firewall, antivirus, DMZ, VPN, Vlans.
Administración de contraseñas
Seguridad biométrica
Puertas de seguridad
cámaras de seguridad
políticas de contraseñas para equipos.
Enrutamientos 
Seguridad informática.

X SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-5

Ejecución de software malicioso a través del
correo electrónico o por dispositivos móviles de 
conexión. Uso de software malicioso.

producir, traficar, adquirir, distribuir, 
vender, enviar, introducir o extraer 
del territorio nacional software 
malicioso u otros programas de 
computación de efectos dañinos, sin 
estar facultado para ello.

Exposición de información sensible, 
perdida, modificación, robo, 
sustracción o daño de información, 
desconfiguración y daños en 
equipos, denegación de servicio. 
Perdida económica.

X X X X

Antivirus, firewall, políticas de seguridad, 
desarrollo de software, administración de 
contraseñas, mantenimiento correctivo, plan de 
contingencia, políticas de backup.

X SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-6

Acceso, robo, sustraccion y!o modificacion de
información personal mediante trafico de red
de comunicaciones, programa espia, troyano,
medios magnéticos (USB, CD etc.)

Apropiación de información personal de
computador de usuario.

Violación de Datos Personales

Obtener, compilar, sustraer, ofrecer, 
vender, intercambiar, enviar, 
comprar, interceptar, divulgar, 
modificar o emplear códigos 
personales, datos personales 
contenidos en ficheros, archivos, 
bases de datos o medios 
semejantes, sin estar autorizado 
para ello, con provecho propio o de 
un tercero.

Exposición de información sensible, 
perdida, modificación, robo, 
sustracción o daño de información.

x X X X Administración de contraseñas, firewall, antivirus X SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-7

Captura de información por Phishing, spoofing
DNS o por creación de nombres de dominio
similares al sitio web oficial.

Acceso a información por Falla de aplicación
Web o falla en el navegador o por ataques de
CSS (Cross Site Scripting) sobre servidor Web

Publicación e instalación de Sitios Web no
permitidos en los servidores o hardware
destinado para tal fin.

Suplantación de Sitios Web para 
capturar datos personales

Diseñar, desarrollar, traficar, vender, 
ejecutar, programar o enviar páginas 
electrónicas, enlaces o ventanas 
emergentes, con objeto ilícito y sin 
estar facultado para ello.

 se considera también la 
modificación del sistema de 
resolución de nombres de dominio, 
de tal manera que se haga entrar al 
usuario a una IP diferente en la 
creencia de que acceda a su banco o 
a otro sitio personal o de confianza.

Exposición de información sensible, 
modificación, robo, perdida, 
sustracción o daño de información, 
implicaciones legales

x X X X Protocolo de seguridad HTTPS, UTM X SI SI Disminución del 
impacto

RTIC-8

Hurto o robo de información de base de datos
por suplantación de identidad, Robo de claves
o contraseñas e interceptación de red de
comunicaciones.

Hurto o robo de información por acceso físico a
la fuente de información por medios
magnéticos y digitales.

Hurto por Medios Informáticos y 
Semejantes

Violar las medidas de seguridad 
informáticas, manipular un sistema 
informático, una red de sistema 
electrónico, telemático u otro medio 
semejante, o suplantar a un usuario 
ante los sistemas de autenticación y 
de autorización establecidos.

Perdida económica, Exposición de 
información sensible, modificación, 
robo, perdida, sustracción o daño de 
información, perdida de 
confidencialidad x X X X Antivirus, firewall, VlANs, Enrutamiento, políticas 

de seguridad, administración de contraseñas. X SI SI Probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-9

Suplantación de identidad de beneficiarios de
programas sociales

Robo de hardware de almacenamiento de
datos.

Transferencia de información por medios
magnéticos y digitales, usando red de
comunicaciones o por software malicioso.

Transferencia No Consentida de 
Activos

Mediante manipulación informática o 
artificio semejante y con ánimo de 
lucro consiga la transferencia no 
consentida de cualquier activo en 
perjuicio de un tercero.

Perdidas económicas, perdida de 
confidencialidad para la ciudadania, 
vulneración de la seguridad 
informática.

X

x x x UTM, seguridad biométrica, puertas de seguridad x SI SI

Disminución de 
impacto y 

probabilidad de 
ocurrencia

RTIC-10

Mal manejo de equipos, deficiencia en
mantenimiento , virus, parches de seguridad,
desconfiguracion de equipos informáticos,
ocurrencia de fenómenos catastróficos, falla en
el fluido eléctrico.

Daños en infraestructura tecnológica
(IT)

Fallas en equipos de 
comunicaciones que afectan el 
servicio

Interrupción del servicio de
comunicaciones. Afectación de la
prestación de los servicios sociales.
Perdida en la conectividad de las
estaciones remotas

x X X X Monitoreo del funcionamiento de IT, UPS x No Si No 

Mantenimiento y 
Soporte TIC



RTIC-11

Ausencia en el mantenimiento predictivo, falta
de recursos financieros destinados a los
recursos informáticos, falta de personal
especializado, falta de planificacion de
requerimientos por capacidad y uso.

Obsolescencia en las herramientas
informáticas 

Hardware o software no apropiado y 
sincronizado con las necesidades de 
los usuarios 

Disminución en la eficiencia de la
prestación de los servicios
informáticos.
Alteración en la prestación de los
servicios sociales
Alteración de la información
administrativa y misional

x X X x NA NA NA NA NA NA

RTH-1

Dificultades y retrasos en los procesos 
contractuales. 

No contar con bases de datos con información 
veraz acerca de las y los servidores públicos y 
sus familias

Exceso de firmas y trámites previos a la 
realización de convocatorias de las acciones 
de capacitación y bienestar

Retraso en  los programas y 
estrategias diseñadas para el 
bienestar y desarrollo del Talento 
Humano de la SDIS.

Los programas y estrategias 
previstos para el Bienestar del 
Talento Humano de la Secretaría, 
pueden no desarrollarse en los 
tiempos establecidos.

Incumplimiento de las metas 
establecidas, disminución en la 
cobertura brindada al talento 
humano de la SDIS, pérdida de 
credibilidad en los programas y 
capacidad operativa del Proceso.

X X X X N.

Cobertura parcial de los planes y programas 
dirigidos al talento humano de la SDIS y sus 
familias.
Carencia de criterios objetivos, públicos y 
verificables para la concesión de las 
situaciones administrativas (encargos, 
comisiones, permisos, vacaciones).  

RTH-3 Desconocimiento de los valores éticos  de la 
Secretaría

No apropiación de los valores éticos 
de la SDIS .                   

Se manifiesta en la actualidad en el 
establecimiento de relaciones 
laborales y personales conflictivas 
en la Secretaría. El desconocimiento 
de los valores y principios éticos 
también pueden dar lugar a 
episodios de corrupción.

Puede ocurir la generación de 
productos o servicios de mala 
calidad contemplados en la misión 
de la entidad, así como pérdida de 
recursos de la Secretaría, y 
afectación de la imagen institucional.

X X X X Auditorias Oficina de Control Interno, Planes de 
mejoramiento. X SI SI NO

RTH-4

No control en el préstamo de los expedientes 
y/o la desagregación del mismo

Préstamo de los expedientes a personas no 
autorizadas

Pérdida de documentos en las 
historias laborales

Al revisar algunas historias laborales 
de la Secretaría, se encuentra que 
éstas presentan sus documentos sin 
un orden adecuado, algunos de ellos 
se han extraviado y no se sabe cuál 
es el número exacto de folios.

Pérdida de información, instauración 
acciones judiciales, investigación de 
entes de control.         

X X X X
Cada uno de los documentos de las hojas de 
vida se encuentra foliado de manera 
consecutiva.

X NO SI NO

RTH-5

Realización de ajustes permanentes en el 
aplicativo  de nómina para liquidación de 
nómina y seguridad  social.

Insuficientes puntos de control sobre el ingreso 
de información para liquidación de nómina, 
seguridad  social y novedades

Errores en la liquidación de nómina y 
novedades.

Realización de pagos que no 
corresponden, reclamos y reintegros 
por parte de los servidores.     

Inconsistencias en los valores 
liquidados a los que se tiene 
derecho, reclamos de  funcionarios e 
inconformidad, pérdidas económicas 
para la entidad, procesos judiciales 
en contra, Reprocesos en la 
generación de novedades

X X X X

Elaboración de cronograma de novedades, 
asignación de una persona diferente a la que 
incluye las novedades para la revisión de la 
prenómina,  depuración de la información en el 
aplicativo en coordinación con el proveedor del  
software.

X NO SI NO

Seguimiento diario mediante base de datos X SI SI

Sistema de Información Disciplinaria del Distrito X SI SI

Información de cada proceso disciplicario
almacenada en los computadores de los
operadores disciplinarios

X SI SI

Producción de Informe mensual del estado de los 
procesos disciplinarios X SI SI

Seguimiento grupal e individual por parte del jefe
de la oficina a cada proceso disciplinario
adelantado

X NO SI

RBS-1 * Deficit de recursos presupuestales

La no cobertura total de las 
necesidades de bienes y servicios de 
apoyo requeridos para el 
funcionamiento de la entidad

La no cobertura total de las 
necesidades de bienes y servicios de 
apoyo requeridos para el 
funcionamiento de la entidad

La no prestación de los servicios 
sociales de la SDIS x x X Si

1. Definición de rubro de imprevistos en los
contratos de vigilancia, aseo y transporte,
servicios públicos y seguros

si si s

Disminución de
impacto y de
probabilidad de
ocurrencia

RBS-2 * Descuido en la custodia de los bienes por 
parte de los responsables de los mismos.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

hurto, perdida y/o daño de bienes

Falta de  responsabilidad y controles 
para la custodia  y manejo de los 
bienes por parte del responsable de 
los mismos.

Posible detrimento patrimonial         
Afectación en la prestación del 
servicio.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   x x x Si 1. Se da a conocer el procedimiento del manejo

de los inventarios. si si s

Disminución de
impacto y de
probabilidad de
ocurrencia

X Probabilidad de 
ocurrenciaXX

Pérdida de control y seguimiento 
interno de los procesos disciplinarios 
que adelanta la entidad

X

SI SI NOX

Revisión y aprobación de condiciones, criterios y 
acciones en aplicación a los efectos de la 
Convocatoria 001 de 2005- Fase II- 
correspondientes a empleos de la SDIS, y 
revisión y generación de criterios para el manejo 
de las situaciones administrativas de acuerdo a 
la normatividad vigente.       

XXX

Falta de equidad, participación y 
beneficios sociales dirigidos al TH de 

la Secretaría  y sus familias, 
disminución de la productividad 
laboral y  afectación del entorno 
laboral. Por su parte la falta de 

unidad de criterios en la aplicación 

X

Gestión del talento 
humano

RTH-2 Deterioro del clima organizacional

El riesgo se hace evidente 
principalmente mediante las 

diferencias que se hacen evidentes 
entre servidores de planta y 

contratistas por la cobertura de los 
programas sociales y la inclusión en 
las actividades de éstos. Igualmente 

RTH-6 Manejo de la información consolidada por parte 
de una sola persona

Desactualización de la base de datos 
de la información consolidada de los 
procesos disciplinarios que adelanta 
la Oficina de Asuntos Disciplinarios

Eventualmente, por ausencia de la 
persona que maneja la información 
de la base de datos, se podría 
presentar retrazos en la 
actualización o consolidación de la 
misma



RBS-3

* Información inoportuna de las novedades de 
inventarios
* Adquisición de bienes sin la verificación de la 
existencia  en inventarios de estos.
* Adquisición de bienes sin la verificación de 
las condiciones físicas de instalacion y puesta 
en funcionamiento.
* Inadecuada planeación en las adquisiciones 
por parte de las subdirecciones técnicas.
* No solicitar el ingreso oportuno de los bienes 
comprados y entregados en el lugar de 
utilización por parte de Supervisores de 
Contratos, al siguiente día hábil de recibido  
como lo indica la Norma. 

Inadecuada administración de los 
inventarios de las diferentes 
dependencias de la entidad.

Inadecuada administración de los 
inventarios de las diferentes 
dependencias de la entidad.

No prestar el servicio para el cual 
está destinado. 

Mala utilización de recursos 
económicos invertidos.

No hay control efectivo de los 
inventarios.

x x x Si 1. Se da a conocer el procedimiento del manejo
de los inventarios. si si si No efectivo

RBS-4

1.  Insuficiencia de recursos presupuestales
2.  Déficit de suelo libre para adquirir.    
3. La normatividad actual no permite 
implementar el PMESIS.

Incumplir las metas del Plan Maestro 
de Equipamientos del Sector de 
Integración Social

Incumplir las metas del Plan Maestro 
de Equipamientos del Sector de 
Integración Social descritas en el 
Decreto 316 de 2006

Incumplimiento de las metas 
sociales de la SDIS x x x x

1. Modificación de la normatividad 
2. Gestión de recursos
3. Consecución de suelo.

x si si

Disminución de
impacto y de
probabilidad de
ocurrencia

RBS-5

1. Desarticulación entre Subdirección Plantas 
Físicas y Sudbirección Administrativa y 
Financiera relacionada con la planeación de 
los recursos requeridos para garantizar la 
prestación de los servicios de apoyo logístico 
en los inmuebles nuevos y transitorios.

No contar con los recursos 
suficientes para garantizar la 
prestación de los servicios logísticos 
en inmuebles transitorios.

No contar con los recursos 
suficientes para garantizar la 
prestación de los servicios logísticos, 
tales como servicios públicos y 
vigilancia.

Realización de  traslados 
presupuestales no previstos, 
generando incumplimiento de otras 
metas. 

x x x x na na na na na

RBS-6

1. Deficit en los recursos asignados por los 
diferentes proyectos de la entidad para realizar 
mantenimiento de los bienes muebles e 
inmuebles.
2.  Concentración en un solo contratista la 
ejecución de la obras de mantenimiento 
(inmuebles), por operatividad y cumplimiento.
3. No realizar el seguimiento y control de 
metas. 

Inclumplir las metas de 
mantenimiento 

Incumplimiento de las metas 
mantenimiento de bienes muebles e 
inmuebles.

1. Deterioro de las instalaciones.
2. Afectación del servicio.
3. Deterioro de las condiciones 
fisicas y de salud ocupacional de  los 
puestos de trabajo.

x x X x na na na na na

RBS-7

Desarticulación entre Subdirección de Plantas 
Físicas y Areas Técnicas (Subdirección de 
Infancia,  Vejez, Adultez)  relacionada con la 
planeación de Visitas y Conceptos Técnicos.

No emitir los conceptos de viabilidad 
de forma oportuna para los 
inmuebles solicitados por las demás 
dependencias.

No emitir los conceptos de viabilidad 
para la utilización de los inmuebles 
con destino a la prestación de 
servicios de la entidad en forma 
oportuna.

Incumplimiento de las metas 
sociales de la SDIS x x x x na na na na na

RMC-1

Atraso en la entrega del análisis y medición de 
indicadores de procesos y proyectos por parte 
de L - R - J, y atraso en la actualización de los 
mapas de riesgo por proceso.

No contar con informacion oportuna 
y consistente para la toma de 
desiciones.

Los profesionales encargados de 
enviar el reporte de indicadores no 
cumplen con las fechas de entrega 
del mismo.

Incumplimiento programa de 
evaluación.

Toma de desiciones que no 
corresponden a la realidad.

X X X X

Seguimiento integral a la gestión mensual, a 
riesgos e indicadores

Seguimiento a las acciones de mejora resultado 
de la administración de indicadores y riesgos

X X SI SI

Disminución de 
impacto y de 

probabilidad de 
ocurrencia

RMC-2
Desconocimiento y/o no aplicacion de 
procedimientos y normas vigentes sobre los 
planes de mejoramiento.
Los L - R - J no asumen el liderazgo efectivo 
en la formulacion y seguimiento de los planes 
de mejoramiento. 

Los planes de mejoramiento no 
contribuyen eficientemente a 
subsanar las causas de los 
hallazgos.

No se valora al plan de 
mejoramiento como una  verdadera 
herramienta para la mejora continua 
y se asume como una carga 
administrativa adicional que debe 
ser cumplida.

Imposibilidad de cerrar el Ciclo de 
Gestion, en la medida que no se 
actua consistentemente para superar 
las deficiencias identificadas.

Reiteracion de hallazgos y 
posibilidad de imposicion de 
sanciones.

X X X X
Procedimiento de acciones de mejora
Instrumento de registro y control de acciones de 
mejora

X SI SI
Disminución de 
probabilidad de 

ocurrencia

RMC-3 Inadecuada comunicación por parte de los 
equipos auditoressobre los alcances y objetivos 
de las auditorias.

Dificultades en la planeacion y ejecucion de las 
auditorias internas.

Inoportunidad en la presentacion de los 
informes a los auditados.

Falta de legitimizacion del aporte de 
los informes de auditoria al interior 
de la SDIS.

Los L - R - J desconocen el valor 
estrategico de los informes de 
auditoria para su gestion.

No se garantiza la mejora continua 
del sistema de gestión de la entidad X X X X

Cronograma general de auditoria
Plan de auditoría y papeles de trabajo
Reuniones de coordinación y preparación del 
Equipo Auditor

X Si Si No son efectivos

RMC-4 Deficiencia en la asignación de recursos 
(talento humano, logísticos ,etc) a la Oficina de 
Control Interno.

Incumplimiento de los compromisos adquiridos 
por parte de los auditados y auditores.

Dificultad en la ejecucion del Plan de 
Auditoría y de los compromisos 
adquiridos. 

Por deficiencias en la asignación de 
recursos (humanos, logisticos, 
tecnologicos, etc) se afecta la 
oportunidad en la ejecucion del Plan 
de Auditoria.

Presentacion inoportuna de los 
Informes de Auditoria

Retraso y/o modificaciones al 
Programa de Auditorias.

X X X X Planeación de la Auditoría X Si Si No son efectivos

Mejora continua

Gestión de bienes y 
servicios



RMC-5 Los lideres de proceso, responsable de 
proyecto o jefe de dependencia, designan a 
sus colaboradores para atender la auditoria. 

Suministro de información inconsistente o 
incompleta por parte de los Auditados.

Los resultados de la auditoria 
pueden  mostrar distorciones frente a 
la realidad de la gestión de la SDIS

Dificultades en el suministro de la 
informacion sobre procesos, 
proyectos o areas auditadas.

El resultado de la auditoria no 
genera un impacto esperado para 
mejorar la gestion de la SDIS.

X X X X Programa y plan de auditoría. X Si Si No son efectivos

Errores en la digitación

Errores en la recolección atribuíbles a falta de
competencias técnicas, comportamentales y de
gestión de los servidores públicos

Fallas en el aseguramiento de los datos e
información

Demoras en la firma y ejecución de convenios
y contratos de suministro de base de datos con
otras entidades, por debilidades en la
planeación de la contratación.

Errores en la actualización atribuíbles a falta
de competencias técnicas, comportamentales y
de gestión de los servidores públicos

Errores en la identificación del requerimiento
(Actividad 2 del Procedimiento de diseño de
instrumentos de recolección de información
primaria) 

Procedimiento Atención a solicitud de reportes X SI SI

Errores en el análisis atribuíbles a falta de
competencias técnicas, comportamentales y de
gestión de las personas dedicados al análisis.

Demora en la generación de información
misional útil
Errores en la identificación del requerimiento,
solicitud ó petición de información (Actividad 1
del Procedimiento de Atención de solicitudes
de reporte de información)

RGC-4
No estandarización de protocolos de
distribución de información
transformada/conocimiento

Información 
transformada/conocimiento 
distribuido ineficazmente

Se refiere a información
transformada/conocimiento que no
se distribuye a la totalidad de los
servidores públicos, o que no es
conocida, asimilada ni utilizada.

No se cierra el ciclo del proceso de
gestión de conocimiento y por tanto,
se empobrecen los insumos de inicio
del mismo

X X X X
Formato de solicitud a Oficina Asesora de
Comunicaciones
Procedimiento control de documentos

X SI SI

No hay disminución
de impacto o
probabilidad de
ocurrencia

No existe trazabilidad de la información 
utilizada para la construcción de la política 
social (memorias, documentos históricos de 
política social, documentos políticos, 
documentos conceptuales e institucionales, 
identificación de necesidades y expectativas 
de los ciudadanos y ciudadanas)

Falta de sistematización de la información 
utilizada durante la construcción del 
documento de política social
Alta rotación del talento humano encargado de 
construir el documento de política social
Falta de directrices institucionales para la 
construcción del documento de lineamientos 
políticos

Falta de articulación interinstitucional para la
construcción del documento de política social

Desconocimiento de las poblaciones en sus 
territorios, soportada con datos estadísticos.

Deficiencia en la construcción de la
metodología diseñada para la formulación de
la política social, por falta de idoneidad de las
personas responsables de esta construcción

Utilización de información no oficial o poco
confiable durante la construcción de las
políticas
Sobrecarga laborar de los equipos técnicos
encargados de la construcción de las políticas
sociales SI

Disminuyen la 
probabilidad de 

ocurrencia

Definición e implementación de los lineamientos 
y/o procedimientos establecidos para la 
formulación de las políticas sociales.

X SIX XX

Disminuyen la 
probabilidad de 

ocurrencia

RCIPS-2
Retrazo en la construcción, 
formulación e implementación de las 
politicas sociales priorizadas

La utilización de información no 
oficial o poco confiable, el 
insuficiente tiempo destinado por los 
equipos técnicos por sobrecarga 
laboral y los insuficientes recursos, 

No optimización de los recursos 
(administrativos, físicos, financieros 
y de RRHH). 
 X

X SI SIX

Socialización de políticas, planes, programas y 
proyectos, con el total de los servidores y de los 
colaboradores, al igual con las comunidades 
beneficiarias.

Recuperación y organización sistemática de la 
información existente de cada formulación de 
política social, que permita dar cuenta de los 
avances y la ubicación física de la misma.

Involucrar a los equipos de política y expertos, 
en el proceso de construcción de la metodología, 
a partir del reconocimiento de la población en los 
territorios, el histórico institucional y el 
lineamiento político.

XX

NA NA NA

Construcción e 
implementación de 
políticas sociales

RCIPS-1

Construir una política social 
desconociendo las necesidades 
reales y las garantías de los 
derechos de las comunidades.

La no planeación adecuada en la 
construcción de una política social, 
por no existir antecedentes y 
memorias de las politicas 
construidas tanto institucionales 
como interinstitucionales que sirvan 
de referente para no repetir los 
errores anteriores.

Ciudadanía insatisfecha pues la 
política construida no cumple con 
sus necesidades y expectativas

No optimización de los recursos 
(administrativos, físicos, financieros 
y de RRHH). 

Desgaste administrativo

Política social construída no acorde 
con lo planeado. 

X

X NA NA NAXX

NO No hay disminución 
de impacto o 

probabilidad de 
ocurrencia

RGC-3 Análisis no confiable de la 
información misional

Se refiere a los análisis que se 
realizan con criterios no rigurosos, o 
que interpretan de forma inadecuada 

los datos o información insumo 

Toma de decisiones inadecuadas X

Instructivo actualización de Informacion X SI

X XX

No hay disminución 
de impacto o 

probabilidad de 
ocurrencia

RGC-2 Información/datos no oportunos

Se refiere a los datos o información 
que no se capturan y digitan de 

forma oportuna y por tanto, afectan 
la pertinencia de los análisis

Demora en la generación de 
información misional útil, y por tanto 

en las decisiones institucionales
X

X SI NOX X El procedimiento de Recolección y Digitación  
incluye critica y auditoriaX

Se refiere a los datos o información 
que no fue correctamente capturada 
o digitada y por tanto, no se puede 
considerar útil para la realización de 
los análisis requeridos para la 
Entidad

No contar con información útil para 
la toma de decisiones X

Gestión del 
conocimiento

RGC-1 Información/Datos misionales no 
confiables



Presupuesto insuficiente para la construcción,
formulación e implementación de la política
social

Incumplimiento de los cronogramas de trabajo

Deficiencia en la construcción de la
metodología diseñada para la formulación de
la política social, por falta de idoneidad de las
personas responsables de esta construcción

Directorios desactualizados de los agentes
públicos y privados que participan en la
convocatoria ciudadana.

RCIPS-4

No se realiza autoevaluación de las etapas de
la construcción, formulación e implementación
de las políticas sociales, que permita evaluar
su eficacia y coherencia con el enfoque de
ciudad

Implementación parcial de las
políticas sociales oficiales

Las políticas sociales formuladas
podrían implementarse
parcialmente, si no se monitorea
para conocer su eficacia y
coherencia con el enfoque de
ciudad. 

Perdida de credibilidad de la
ciudadanía hacia la institución.

No responder a las expectativas y
necesidades de la población. 

Impacto social negativo.

X X X X Revisión y ajuste del documento de política X SI SI No es efectivo

SI SI
Disminución de 

impacto y de 
probabilidad de 

ocurrencia

Falta de comunicación pedagogica entre los 
actores que construyen la politica y los 
beneficiarios de esta.

Desarrollar la metodología de convocatoria y 
discusión ciudadana. XX XX

ocurrencia

RCIPS-3
Construccion de la política sin los 
mecanismos de participación 
ciudadana.

Una de las características 
fundamentales en la construcción de 
una política social, es que esta debe 
ser elaborada participativamente, es 
decir en su construcción deben 
incorporarsen los aportes de la 
ciudadanía, si esto no se da se corre 
el riesgo que no se cumpla el 
objetivo propuesto.

No lograr la discución y los acuerdos 
ciudadanos para la constitución de la 
linea base preliminar; al igual que un 
incumplimiento Constitucional a los 
mecanismos de Participación 
Ciudadana.

X

formulación de las políticas sociales.politicas sociales priorizadas laboral y los insuficientes recursos, 
podrían generar retrazo en la 
formulación de la política

 
Política social construída no acorde 
con lo planeado.  



RAD-1

1. Falencia en la identificación de las 
necesidades del mercado objetivo por parte de 
las Áreas Técnicas

2. Deficiencia en los estudios previos de los 
bienes y servicios requeridos, tales como: 
a) Especificaciones técnicas, por el 
desconocimiento del bien o servicio.
b) Los requisitos mínimos necesarios para 
realizar las evaluaciones. 
c) Las obligaciones específicas del contratista, 
lo  que no permite un control estricto a la 
ejecución del contrato.

Deficiencia en el diligenciamiento de 
los Estudios Previos y Anexos 

Tecnicos 

Carencia de claridad tanto en los 
anexos técnicos como en los 

estudios previos que posibilitan que 
la selección de proveedores no se 

realice de forma eficiente.

Mientras menos claros son , mas
aclaciones debemos solicitar y
aumneta el riesgo de declaratoria
desierta o rechazo de las propuestas
.

Demoras en el ionicio del proceso
procontractual : elaboración de los
pliegos definitivos ,invitaciòn o
publicaciòn .

Inconsistencias en la evaluación de
las propuestas.

X X X X

Rediseño del Proceso de Adquisiciones .

Estandarizacion de Anexos Tecnicos .

Elaboraciòn de Instructivo de Estudios Previos y 
Anexos Tecnicos.

X SI SI 

RAD-2
1. Las dinamicas gubernamentales y Sociales 
en materia de Contratación Estatal ,Contable y 
Presupuestal.

Cambios en la legislación 
Contractual y Presupuestal 

Cambios normativos en la 
contratación pública ,contable y 

presupuestal, modificación frecuente 
de los Decretos Reglamentarios 

Desactualización de los 
procedimientos de Selección del 
proveedor  ,gestión de cuentas y 
gestión contable.

X X X X

Actualizacòn  de los  procedimientos
de selección del proveedor.

Actualizaciòn del Normograma de la SDIS 

Cualificación a los servidores y servidoras  para 
dar a conocer los cambios  de la normatividad en 
los procedimientos .

X SI SI 

RAD-3 Inoportuna planeacion de la Adquisición. Retraso e incumplimiento en el 
Proceso de Adquisiciones.

Retraso e incumplimiento en el 
Proceso de Adquisiciones, debido a 

la inoportuna planeacion de la 
adquisicion en las subdirecciones 

técnicas.

Contratación inoportuna de los 
bienes y servicios X X X X

Tabla de tiempos de los procesos de 
contratación
Alertas Tempranas para el vencimiento de los 
contratos .

X SI SI 

RAD-4 1. Eventuales fallas en los sistemas de
Informaciòn 

Retraso en los procedimientos del 
Proceso de Adquisiciones por 

eventuales fallas en los sistemas de 
Informaciòn .

Fallas eventuales en los sistemas de 
información

No contar con Informaciòn oportuna
,integra y Segura . X X X X Soporte del proceso de TICS X SI SI 

RAD-5

1. No articulación del sistema de contabilidad
y el Opget.
2. Altos Volumenes de Ordenes de Pago.
3. Inorportunidad en la radicación de las
cuentas .
4. Error en  la Digitación

Reprocesos de gestion de cuentas Reprocesos de gestion de cuentas 1.Devoluciòn de Cuentas .
2.Demora en los pagos . X X X X

1.Seguimiento semanales a la ejecuciòn del PAC
.
2.Punto de Control conjunto entre el área
Contable y el área de Cuentas 

X SI SI 

RDSS5 falta de imposición de  mecanismos coercitivos Incumplimiento de los acuerdos de
mejora por parte de los prestadores

Incumplimiento reiterativo por parte
de los prestadores frente a requisitos
establecidos en los lineamientos
para  la prestación de servicios

Servicios que no cumplen con los
lineamientos técnicos establecidos. X X X X Procedimiento de Control de Servicios Sociales. X SI SI

SI SIX
Procedimiento de Formulación de Estándares.
Formulación transectorial e interdisciplinaria de
los estándares.

XXX

SI

RDSS4 Intereses particulares Luchas de poder entre actores con
asimetría de recursos 

Intereses personales versus técnicos
en el marco de los actores públicos y
privados sobre los que se desarrolla
la construcción de estándares. 

Lineamientos técnicos que no
cumplen con las especificaciones de
calidad esperadas

X

Procedimiento de Inspección y Vigilancia de
Servicios Sociales.

Instrumento Único de Verificación.

X SIXXXXIncurrir en sesgos al momento de
controlar.

No emitir conceptos de control
fundados en la imparcialidad,
independencia y transparencia.

Mala imagen institucional
Perdida de Legitimidad

SI SIX

Procedimiento de Formulación de Estándares.

Formulación transectorial e interdisciplinaria de
los estándares.

XXX

SI

RDSS2

Presiones internas y externas que permean la
formulación del lineamiento técnico. 

Presiones internas y externas que permean el
resultado del control de lineamiento técnico. 

Actos mal intencionados de terceros
en la formulación y control de los
lineamientos técnicos.

Los técnicos que formulan y
controlan el cumplimiento de los
lineamientos técnicos lo hacen bajo
presión y éstos no obedecen a un
enfoque de derechos sino para
privilegiar a unos pocos.

Lineamientos técnicos que no
cumplen con las especificaciones de
calidad esperadas

El resultado del control no cumpla
con las especificaciones de calidad
esperadas

X

Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía. -
SIAC-.

Sistema de Información y Registro de Servicios
Sociales.

X SIXXXFalta de Información .

Falta de profundidad en las
consultas, sobre enfoques de
intervención y sobre estándares de
calidad en servicios.

Que se de una asistencia técnica
inadecuada.

Lineamientos técnicos que no
cumplen con las especificaciones de
calidad esperadas

El resultado del control no cumpla
con las especificaciones de calidad
esperadas

X

Adquisiciones

Direccionamiento de 
los servicios sociales

RDSS1

Tiempo insuficiente asignado al desarrollo de
los lineamientos para efectuar estudios
profundos.

Desconocimiento por parte de los técnicos y
equipo que toma decisiones acerca de las
necesidades de la población y los territorios. 

No se cuenta con la memoria institucional
debidamente archivada y de fácil acceso.
Falta de comunicación y socialización de los
estándares.

RDSS3

Lineamientos técnicos ambiguos.
Recurso humano no competente
Presiones internas y externas
Desalineación del Instrumento de control con
respecto al estándar aprobado.


