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o quien haga sus veces: )
Fecha de elaboracion: 11 de noviembre de 2011

Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

Respecto al componente Ambiente de Control, en la Secretaria Distrital de
Integracion Social se reconocen:

e El programa de incentivos no se ha evaluado y por tal razén no se han adelantado la
acciones preventivas y correctivas pertinentes.

e No se ha realizado la formulacion y posterior seguimiento de planes de mejoramiento
individual producto de los resultados de la evaluacion del desempeiio.

e Para el elemento Estilos de Direccidn se evidencia dificultad en el seguimiento semestral y
evaluacién a los acuerdos de gestidn suscritos y en la formulacidon de acciones correctivas,
preventivas o de mejora producto de las evaluaciones. De la misma forma, no se realizan
actividades periddicas que permitan evaluar los estilos de direccidon de los directivos, ni se
toman acciones a partir de los resultados de la evaluacion de dichos estilos de direccién.

En cuanto al componente Direccionamiento Estratégico, en la SDIS se reconocen:

e El normograma institucional no presenta actualizaciones permanentes frente a las
competencias, responsabilidades y cometidos asignados a la SDID por mandato legal.

En lo que hace relacion al componente Administracion del Riesgo se establece:

e No se realiza la identificacion de nuevos factores de riesgo teniendo en cuenta la revision
periddica del documento contexto estratégico.

e No se han identificado los riesgos en la totalidad de los servicios y proyectos.

e No existe un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna a la ocurrencia de
situaciones riesgosas definidas en el mapa de riesgos de la entidad.

Los hechos sobre los cuales se han presentado avances significativos dentro del
componente Ambiente de Control son:

e La SDIS adoptd el Ideario Etico del Distrito, el cual ha sido suficientemente socializado.
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No obstante, conscientes de la necesidad de contar con un Cddigo de Etica propio,
actualmente se encuentra adelantando un proceso de construccion con la participacion de
los siguientes grupos de interés: servidores publicos de planta, contratistas, proveedores,
directivos, comunidad y usuarios; con el fin de contar con una herramienta que permita
establecer los comportamientos, valores y principios y se convierta en un parametro que
oriente la actuacion de todos los servidores.

e Se destacan como productos, en el elemento Desarrollo del Talento Humano: Programa
de Formaciéon y Capacitacién, Programa de Inducciéon y Reinduccion y el Programa de
Bienestar y Programa de Salud Ocupacional.

e Se destaca el compromiso y respaldo de la alta direccion para el ejercicio del Control
Interno como actividad importante dentro del elemento Estilos de Direccidn.

En cuanto al componente Direccionamiento Estratégico:

e Se destaca en el elemento Planes y Programas, la planeacion institucional que definen el
plan institucional, rutas estratégicos y proyectos de inversién; ademas la evaluacion
periodica por medio de informes de seguimiento integral a la gestidn y acciones de mejora.

e En lo referente al elemento modelo de operacion por procesos, la SDIS ha definido un
Modelo de Operacidon por Procesos, el cual se encuentra en etapa de implementacidon y
consolidacion.

En lo que hace relacion al componente Administracion del Riesgos:

e La Secretaria Distrital de Integracién Social cuenta con un marco metodoldgico vy
normativo para la identificacidn, clasificacion, calificacion y evaluacidon del riesgo, asi como
acciones para el manejo de los mismos y la formalizacion de la administracién del riesgo.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

En cuanto al Componente de Informacion se observa:

Frente a la informacidon secundaria, no se ha elaborado y socializado la Tabla de Retencién
Documental de todas las dependencias que componen la SDIS.

En lo referente al Componente de Comunicacion Publica:

En el elemento Comunicacién Informativa, no se han implementado mecanismos donde se
puedan gestionar y completar servicios en linea.

FasiTiva
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Los hechos sobre los cuales se han presentado avances significativos dentro del
componente Actividades y Elementos de Control son:

e Los Procedimientos, los Controles, los Indicadores y Manual de Procedimientos estan
definido y en funcionamiento, acompafados en algunos casos de herramientas
metodoldgicas para su implementacion y seguimiento, lo cual facilita la gestién
institucional.

Respecto al componente de Informacion:

e La SDIS, se encuentra parametrizada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y asi
mismo cuenta con el servicio integral de Atenciéon a la Ciudadania, mediante el cual se
recepciona y registra la atencion de sugerencias, recomendaciones, peticiones,
necesidades, quejas y reclamos por parte de la ciudadania. ElI SIAC, cuenta con:
procedimiento de atencién de requerimiento e instructivo; resoluciones de creacién vy
adopcion de lineamientos (1139/10 1431/11), y protocolo de atencién; pagina web, guia
de tramites y servicios. Se realiza seguimiento en forma trimestral y encuestas de
percepcion, satisfaccion y fidelizacidén, que se aplican a la Ciudadania.

En cuanto al componente Comunicacion Publica:
Frente al elemento Comunicacién Organizacional:

e La SDIS ha adoptado la Politica de Comunicacién Distrital y cuenta con un Plan de
Comunicacién Institucional.

e La SDIS garantiza la atencion ciudadana a través de los canales de interaccion virtual,
telefonica, presencial y escrito.

e Igualmente, se encuentra adoptada e implementada la figura del defensor de la
ciudadania.

e Se efectla evaluacion trimestral al sistema y se formulan las correspondientes acciones
de mejora producto del ejercicio.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

e Se presentan dificultades en el componente Planes de Mejoramiento en lo que hace
referencia a las suscripcidon, seguimiento y evaluacién del plan de mejoramiento individual,
pues no se evalla la efectividad de las acciones definidas en dichos planes.

En el componente de autoevaluacion se destaca lo siguiente:

FasiTiva
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e La SDIS tiene definida la metodologia para la revision por parte de la alta direccién, a
partir de la autoevaluacién de procedimientos, seguimiento por dependencias, procesos y
proyectos.

e Se realiza seguimiento integral a la gestion institucional, en la cual se tiene en cuenta la
aplicacién, medicidn, analisis y evaluacion de indicadores.

Frente al componente Evaluacion Independiente:

e La SDIS realiza evaluacion independiente al Sistema de Control Interno, el cual esta
documentado.

Frente al componente Planes de Mejoramiento:

e La SDIS cuenta con instrumento unificado, mediante el cual realiza seguimiento y
evaluacién del Plan de Mejoramiento Institucional.

e El Plan de Mejoramiento Individual tiene disefiado un formato de seguimiento y fue
adoptado por medio de la circular interna 028 4/10/2011.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la Secretaria Distrital de Integracion Social presenta un
adecuado nivel de sostenibilidad.

El Subsistema de Control de Gestidon permite el control a la ejecucién de los procesos en la
Secretaria, orientandola a la consecucidén de resultados para el cumplimiento de la mision;
se destaca el componente de actividades de control, las cuales tienen relacion directa con
el ejercicio de planeacidn, la gestion operativa y los procesos de mejoramiento institucional.

El Subsistema de Control de Evaluacidon en la Secretaria Distrital de Integracién Social
valora en forma permanente la efectividad del control interno, los procesos y el nivel de
ejecucion de planes y programas, y los resultados de la gestion. La Evaluacion
Independiente posibilita un examen objetivo del sistema, de la gestién y de los resultados
institucionales.

Recomendaciones

En relacién con el Subsistema de Control Estratégico, en el elemento Estilos de Direccidn,
el cual define la filosofia y el modo de administrar del gerente publico, se debe tener en
cuenta el seguimiento peridodico y evaluacidn de los acuerdos de gestibn como
retroalimentacion en la formulacién de los mismos. Igualmente, se estima importante la
evaluacién periddica de los estilos de direccion, con el fin que se tome como insumo para
orientar el estilo de direccién hacia el liderazgo democratico y participativo.
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De otra parte se considera importante generar controles para administrar y generar los
flujos que permitan mantener debidamente actualizado el Normograma Institucional.

En cuanto al elemento Administracion del Riesgo, se recomienda: incluir dentro del ejercicio
periddico de planeacién la revisién y actualizacién del Contexto Estratégico, teniendo en
cuenta que ello permite conocer las relaciones de la SDIS con su entorno, e identificar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; de igual manera, formular un plan de contingencia
gue permita dar respuesta oportuna a la ocurrencia de situaciones riesgosas.

Respecto al Subsistema de Control de Gestién, se estima importante que la Tabla de
Retencion Documental involucre a todas las areas o dependencias de la SDIS, asi como
socializar para el adecuado manejo de la Informacion Secundaria, haciendo énfasis en la
importancia de la estructura de la tabla, uso y mecanismos de actualizacion.

Se debe fortalecer el componente Comunicacién Publica en su elemento Comunicacién
Informativa, en lo atinente con la publicacién de los tramites y formularios oficiales a
través de medios electronicos y establecer mecanismos que permitan gestionar y
completar servicios en linea.

Frente al Subsistema de Control de Evaluacion, se recomienda recoger el resultado del
proceso de evaluacién del desempefio y realizar Planes de Mejoramiento Individual a los
servidores y servidoras publicos de carrera, con el animo de mejorar el desempeno laboral
de los mismos.

( Original Firmado)

LUZ MARY ZULUAGA GOMEZ
Jefe Oficina Control Interno
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