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SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA-SIAC-.

INFORME DE GESTIÓN SIAC, TERCER TRIMESTRE 2020

REPORTE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA

Artículo 52, Decreto 103 de enero 20 de 2015

ANEXO 2.

PERÍODO DEL INFORME: julio 1 a septiembre 30 de 2020

Durante el período comprendido entre el 1 de julio a 30 de septiembre de  2020, se tramitaron en la Secretaría Distrital de Integración Social un total de Diecisiete mil  seiscientas setenta y nueve (17.679) peticiones, de las cuales el 2.32% corresponde a solicitudes de acceso a la información pública y solicitudes de copia; es decir, cuatrocientos diez (410), discriminadas así: solicitudes de información trecientas veinte tres (323), y solicitudes de copia ochenta y siete (87), presentados a través de los diferentes canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por esta Secretaría, como se muestra en las gráficas 1 y 2. 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA

1.1. Solicitudes de copia. 
Gráfica No. 1.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital Gestión de Peticiones “Bogotá te Escucha”. Corte: julio 1 a septiembre 30 de 2020.
El total de solicitudes de copia recibidas en la entidad fue de ochenta y siete (87) es decir, el 0.49%; de este total, el 69,78%, fueron allegadas a través del canal virtual (vía email), el 27,91% por la web, y el    2,31% de peticiones se recibió a través del medio escrito.
1.2. Solicitudes de acceso a la información. 

Gráfica No. 2.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital Gestión de Peticiones “Bogotá te Escucha”. Corte: julio 1 a septiembre 30 de 2020.
Como se evidencia en la gráfica No.2, el total de solicitudes de información allegadas a la entidad fue de trecientas veinte tres (323), es decir el 1.83%; de este total, el 49,07% se recibió por el medio web; el 46.92% por medio email: integracion@sdis.gov.co; por el medio escrito  el 3.36%; por el canal telefónico el 0.65%. 
2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN
Durante el período reportado, y conforme a la información que reposa en Bogotá te escucha -Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas-, se trasladaron treinta y nueve (39) solicitudes de acceso a la Información, y cuatro (4) solicitudes de copia a otras entidades por ser de su competencia, como se observa en la tabla No. 1. 

Tabla No. 1. Solicitudes de acceso a la información y de copias, trasladadas a otras entidades.
	No de petición 
	ASUNTO 
	ENTIDAD QUE RECIBE 

	1527142020
	BUENOS DÍAS  HACE APROXIMADAMENTE DOS SEMANAS  CONSULTE A TRAVES DE LA PAGINA WWW.BOGOTASOLIDARIA.GOV.CO CON MIS DATOS EN EL CUAL ME MENCIONA QUE MI HOGAR FUE FAVORECIDO Y QUE SE HIZO UNA TRANSFERENCIA POR VALOR DE 160.000 EL DIA 21 DE ABRIL  NUNCA ME LLEGO UN MENSAJE DE TEXTO  SOLO SUPE POR QUE ACCEDI A LA PAGINA ANTES MENCIONADA  AL INDAGAR MEDIO DE PAGO EN LA MISMA PAGINA  MENCIONA QUE LAS TRANSFERENCIAS SE REALIZA A TRAVES DE DAVIPLATA  NEQUI O MOVII  APLICACIONES QUE HE DESCARGADO EN MI TELEFONO Y QUE A LA FECHA ME REGISTRA EN CERO PESOS ME HE COMUNICADO A LAS LINEAS  3813000  018000127007  3815000  195  EN LOS QUE NO RECIBI NINGUNA RESPUESTA MAS QUE ME COMUNIQUE A ALGUNA DE ESTAS LINEAS  BASICAMENTE PIDO DE SU COLABORACION PARA SABER SI ESTO ES REAL SI EXISTE EL DINERO Y SI ES ASI DONDE FUE HECHO EL PAGO PARA PODER RETIRAR PUES EN ESTA SITUACION REALMENTE ME HACE FALTA ESTA AYUDA  AGRADEZCO DE CORAZON POR SU ATENCION QUEDO ATENTA A SUS COMENTARIOS.
	ENTIDAD NACIONAL

	1593902020
	BUENOS DÍAS  POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO SOLICITAR DE SU COLABORACION CON EL ENVIO DEL RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE.MI NUCLEO FAMILIAR EL.CUAL SE ENCUENTRA ORGANIZADO POR ADULTOS MAYORES  NINOS Y TRABAJADORES  EL CUAL REQUIEREN DE DICHOS RESULTADOS PARA LA EVIDENCIA DEL AISLAMIENTO TENIENDO EN.CUENTA EL ABANDONO DE LA EPS SALUD TOTAL AL SEGUIMIENTO DE CASO POSITIVO EN MI FAMILIA  SALUD TOTAL EPS HANNA SALOME ROJAS SANCHEZ RC 1023412830 JUAN CAMILO VASCO VALENCIA RC 1023382485 DAVID VASCO VALENCIA TI. 1023374544 JEISON STIBEN VALENCIA TORO TI. 1031420118 SADAY STEFFANY SANCHEZ VALENCIA TI. 1003807974 JORGE ELIECER VASCO BLANDON CC. 80141520 NUEVA EPS ROSANA TORO CC 35489496 FERNANDO VALENCIA VALENCIA CC 19195107 GISELL VALENCIA TORO CC 1012458801 COMPENSAR ALEJANDRO RIOS VALENCIA CC 1012462586 JUAN PABLO SANCHEZ MANCERA CC 1024581664 (ARRENDATARIO) A MI ESPOSO JORGE VASCO LE VAN A DESCONTAR LOS DÍAS QUE HA ESTADO EN CASA ESPERANDO PROGRAMACION DE LA PRUEBA  YA QUE LA EPS SALUD TOTAL   NO SE HA PRONUNCIADO PARA LA TOMA DE LA MUESTRA  SE LA TOMO LA SECRETARIA DE SALUD PORQUE DEBIAN TOMARLA A TODAS LAS PERSONAS HABITANTES DE LA CASA ESTO FUE POR MEDIO DE LA NUEVA EPS  PORQUE MI MADRE ESTA AFILIADA ALLI Y ES DE TERCERA EDAD  LA NUEVA EPS ENVIO A LA SECRETARIA. PERO AUN JORGE VASCO ESTA A LA ESPERA DE LA TELECONSULTA   CON EL DR. CESAR DANIEL GOMEZ PUES LA PROGRAMARON PARA EL 26 DE JUNIO, PERO NO LLAMARON NUNCA CANCELARON Y LA EPS INDICO REPROGRAMAR ESTA PERO AUN ASI TAMPOCO HAN LLAMADO PARA HACER EL SEGUIMIENTO NI NADA. SE PRESENTA QUEJA A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD CON RADICADO 20-0535328.ESTA PENDIENTE DAR LA INCAPACIDAD QUE DA LUGAR A ESTE AISLAMIENTO OBLIGATORIO POR POSIBILIDAD POSITIVA DE COVID 19 (ADJUNTO MALLA DE PROGRAMACION). PARA LOS DEMAS CASOS EN EL TRABAJO HAN SOLICITADO LOS RESULTADOS PUES LAS EMPRESAS INDICAN QUE NO TIENE CAUSA JUSTIFICADA DE LA AUSENCIA A SUS TRABAJOS. ESTO AFECTA RADICALMENTE A TODOS LOS HABITANTES DE LA CASA DE MANERA ECONOMICA PUES SI NINGUNO TIENE SU INCAPACIDAD NO LES VAN A PAGAR LOS DÍAS EN QUE HAN FALTADO A SUS LABORES Y HASTA LA POSIBILIDAD DE QUEDARSE SIN EMPLEO. ADEMAS LOS DERECHOS DE LOS NINOS ESTAN SIENDO VULNERADOS YA QUE SIN ESTA RESPUESTA ESTAN ENCERRADOS EN SU CUARTO SIN PODER DESARROLLAR NINGUN TIPO DE ACTIVIDAD. AGRADEZCO LA COLABORACION QUE ME PUEDAN BRINDAR DE MANERA OPORTUNA TENIENDO EN CUENTA QUE SOY FUNCIONARIA DE LA SALUD Y PARA EL SEGUIMIENTO DE SALUD LABORAL ME EXIGEN LA PRUEBA DE TODA LA FAMILIA QUE HABITA EN LA MISMA VIVIENDA QUEDO ATENTA. CORDIALMENTE KIMBERLY VALENCIA TORO  
	SECRETARIA DE SALUD

	1631772020
	CONSULTA DE UNA PETICIÓN YA REALIZADA Y YA RESPONDIDA PERO NO E PODIDO VER LA RESPUESTA PORQUE NO SE CUAL ES LA CONTRASENA Y NO E PODIDO REESTABLECERLA.
	SECRETARIA GENERAL

	1652422020
	DESEO QUE SE ACTUALICE MIS DATOS PERSONALES PARA PARTICIPAR EN ALGUNA AYUDA DEL GOBIERNO.
	ENTIDAD NACIONAL

	1672062020
	DESEO LA ENCUESTA DEL SISBEN YA TENGO UN PUNTAJE PERO ES MUY ELEVADO Y SALE QUE VIVO EN SOACHA CUANDO NUNCA FUE ASI O LO HA SIDO LLAMO AL TELEFONO DE LA ALCALDIA DE ENGATIVA PARA AYUDA O SOLICITAR DICHA ENCUESTA PERO NUNCA CONTESTAN AGRADEZCO AGENDAR CITA O PASO A SEGUIR Y OBTENER MI DERECHO A LA SALUD DIRECCION PARA ENCUESTA  CALLE 66 125 60 ENGATIVA PUEBLO O INDICAR MEDIO DE CONTACTO IDONEON
	SECRETARIA DE PLANEACION

	1715702020
	BUENAS TARDES QUISIERA QUE ME AYUDARA COMO SE REGISTRA UNA PERSONA PARA OBTENER LAS AYUDAS ECONOMICA QUE LE ESTAN SUMINISTRADO A QUIENES POR EL TEMA DE PANDEMIA NO ESTAN RECIBIENDO ARRIENDOS EN ESTE CASO UN ADULTO MAYOR DE 87 ANOS QUE SE SOSTENIA CON LO QUE RECIBIA DE UN ARRIENDO DE UN LOCAL DONDE FUNCIONABA UN BAR ESTA PERSONA NO TIENE CELULAR NI SE ENCUENTRA REGISTRADO EN FAMILIAS EN ACCION   NI ADULTO MAYOR
	ENTIDAD NACIONAL

	1720092020
	LES DESEO UN MUY CORDIAL SALUDO MI DERECHO A PETICIÓN   ES PARA   QUE POR FAVOR   EN LO POSIBLE SEA TOMADA EN CUENTA PARA   PODER RECIBIR UNA AYUDA    SOLIDARIA   YA QUE EN LOS MOMENTOS ME ENCUENTRO CON DOS NINOS PEQUENOS   Y MOTIVADO A LA EMERGENCIA DEL COVID 19  NO ME ENCUENTRO TRABAJANDO    SABRIA DE VERDAD AGRADECERLES A USTEDES LA AYUDA QUE ME PUEDAN APORTAR
	ENTIDAD NACIONAL

	1721202020
	SENORES. SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL RECIBAN UN CORDIAL SALUDO. LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION SE PERMITE ADJUNTAR EL RADICADO 2-2020-27894 RELACIONADO CON EL CASO DE LA SENORA MARIA ILBA VARGAS (RADICADO INICIAL 1-2020-23134) PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES. CORDIALMENTE [HTTP //OLD.INTEGRACIONSOCIAL.GOV.CO/ANEXOS/IMAGENES/PIE_CORREO/FIRMA%20DIFITAL-07.JPG] [HTTP //OLD.INTEGRACIONSOCIAL.GOV.CO/ANEXOS/IMAGENES/PIE_CORREO/PIE-CORREO-SEGURIDAD.JPG]
	SECRETARIA DE PLANEACION

	1725472020
	HOLA MUY BUENAS DIA ALCALDIA CLAUDIA LOPEZ YO SALI BENEFICIARIA DE BOGOTA SOLIDARIA EN CASA  PERO POR MOTIVO QUE NO TENIA CONOCIMIENTO NO PUDE REGLAMARLO  ME LO HABIAN CONSIGNADO POR EFECTY PERO AHORA A PARESE ANULADO EL GIRO  Y QUIERO SABER SI ME LO PUEDEN DEPOSITAR DAVIPLATA YA QUE TENGO ACTIVA ESTA CUENTA POR QUE MI NUMERO ANTERIOR NUMERO DE CELULAR 3208411753  YA NO ES MIO  Y CAMBIE DE NUMERO DE CELULAR  MI NOMBRE JULIA EDITH RODRIGUEZ GUTIERREZ  CELULAR 3213150442 DIRECCION CALLE 61 ASUR 86F-24 BOSA NOVA. GRACIAS POR SU ATENCION PRESTADA ESPERO SU RESPUESTA MUY PRONTO
	SECRETARIA DE HACIENDA

	1768192020
	SOLICITO UN SUBSIDIO POR PARTE DEL GOBIERNO YA QUE EN ESTE MOMENTO ME ENCUENTRO DESEMPLEADA
	SECRETARIA DE PLANEACION

	1796552020
	BUENAS TARDES  SOY MADRE COMUNITARIA  POR LO CUAL TENGO EL BENEFICIO QUE USTEDES OTORGAN DE SUBSIDIAR LOS SERVICIOS PUBLICOS  HACE YA MAS DE 6 MESES CAMBIE MI LUGAR DE RESIDENCIA Y EN SU MOMENTO SE LE NOTIFICO A LA REGIONAL CORRESPONDIENTE  EN EL MES DE FEBRERO SOLICITARON COPIA DE LOS RECIBOS Y SE ENVIARON LOS DE LA NUEVA DIRECCION  SIN EMBARGO HASTA EL MOMENTO LOS SUBSIDIOS SIGUEN LLEGANDO AL INMUEBLE ANTERIOR  Y AL COMUNICARME CON LA ENTIDAD ENCARGADA DE CADA SERVICIO PUBLICO ME DICEN QUE DEBO HACER LA SOLICITUD AL BIENESTAR FAMILIAR  PERO ESO SE SUPONE QUE SE HIZO A PRINCIPIO DE ANO  POR LO CUAL PISO SU COLABORACION CON EL FIN DE QUE ME INFORMEN CUAL ES EXACTAMENTE EL PROCESO QUE DEBO REALIZAR EN ESTE MOMENTO PARA QUE TRASLADEN DE DIRECCION DICHO SUBSIDIO.
	ACUEDUCTO - EAB

	1799952020
	HOLA ME PUEDEN COLABORAR ES QUE ME. LLEGO UN MENSAJE DE TEXTO QUE SALI BENEFICIARIA DE UNA AYUDA HUMANITARIA, PERO EN LA ALCALDIA DE POPAYAN Y YO SOY DE BOGOTA ENTONCES ME DICEN QUE LLAMARA A LA ALCALDIA DE BOGOTA Y SOLICITARA EL TRASLADO. DEL  BENEFICIO Y A QUE TENGO DOS NINOS UNO DE OCHO Y UNO DE CINCO ANOS PORFABOR ESPERO MEM AYUDEN  CEL 3132816813 NOMBRE JEIMI LORENA ESPITIA TORRES CEDULA 1024527795  DIRECCION CALLE 77 A # 36 07SUR
	SECRETARIA DE HACIENDA

	1826622020
	BUENAS TARDES SOLICITO DE MANERA URGENTE ME SEA ENVIADO O CARGADO MI RESULTADO DE LA PRUEBA COVID- 19 TOMADA EL 9 DE JULIO EN SAN ANDRESITO DE LA 38 YA QUE ME ESTOY VIENDO AFECTADO AL NO TENER ESTE RESULTADO YA QUE ES REQUISITO DE LA EMPRESA DONDE TRABAJO. LES PIDO EL FAVOR DE VALIDAR EL PORQUE NO ME APARECE CARGADO EN LA PAGINA YA ACTUALICE MIS DATOS. GRACIAS QUEDO ATENTO A SUS COMENTARIOS
	SECRETARIA DE SALUD

	1941782020
	BUENOS DÍAS    DE MANERA ATENTA SOLICITO SU VALIOSA Y ACOSTUMBRADA COLABORACION PARA QUE POR FAVOR ME INDIQUEN QUE DEBO HACER PARA RECLAMAR EL SUBSIDIO SOLIDARIO YA QUE EL DIA 20 DE JULIO A LAS 9 55AM RECIBI UN MENSAJE DE TEXTO CON LA SIGUIENTE INFORMACION TE SALUDA CLAUDIA LOPEZ CON TU CEDULA TERMINADA EN 7025 PARA RECIBIR EL APOYO DE BOGOTASOLIDARIAENCASA. VISITA HTTPS //RRJ.NU/HHOMZHX3 PARA MAS INFORMACION LOS DÍAS 22 Y 30 DE JUNIO RECIBI LA MISMA INFORMACION INGRESE Y REALICE EL PASO A PASO, PERO EL APLICATIVO NO PERMITE ESCANEAR EL CODIGO DE BARRAS DE MI NUMERO DE DOCUMENTO.  ¿QUE DEBO HACER PARA RECLAMAR EL INGRESO SOLIDARIO QUE NO SEA POR ESA APLICACION?   ATENTA SUS COMENTARIOS.
	SECRETARIA DE HACIENDA

	2018532020
	ME DIRIJO A USTEDES PARA QUE POR FAVOR ME AYUDEN A CAMBIAR MI NUMERO DE. CELULAR DEL SISBEN PUES AHORA TENGO OTRO Y ESE ES 3043497750 SOY DE ESCASOS RECURSOS Y A LA FECHA NO CUENTO CON EMPLEO  Y QUISIERA QUE ME COLABORARAN CON EL INGRESO SOLIDARIO GRACIAS  MI DIRECCION ES MANAZANA 62 CASA 16 KENNEDY GIRARDOT
	ENTIDAD NACIONAL

	2023432020
	BONO SOLIDARIO
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2031082020
	¡BUENAS TARDES!     MI NOMBRE ES ELIZABETH COROMOTO HERNANDEZ GUTIERREZ C.C. 1.041.901.705   EL PRESENTE ES PARA SOLICITAR INFORMACION ACERCA DE UNA INFORMACION QUE ME LLEGO A MI CELULAR # 3219570129 QUE TENIA QUE REGISTRARME EN MOVI PORQUE ERA BENEFICIARIA DEL BONO BOGOTA SOLIDARIO EN CASA REALICE EL REGISTRO, PERO AUN NO ME HA LLEGADO NINGUN BENEFICIO.   AGRADEZCO SU PRONTA RESPUESTA.
	SECRETARIA DE HACIENDA

	2039102020
	NECESITO REALIZAR UN TRASTEO ESTE SABADO 15 DE AGOSTO-2020 PARA FUERA DE BOGOTA Y ME DICEN QUE EBO TENER 2 PERMISOS UNO POR PARTE DE LA ALCALDIA DE ENGATIVA Y OTRO DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE. ESTOY LLAMANDO A LA ALCALDIA DE ENGATIVA 2916670 EXT-2114/2401/0 PERO NADIE CONTESTA. NECESITO SABER SI PUEDO HACER LA SOLICITUD VIA INTERNET PARA NO SALIR.  ESTOY UBICADA EN LA CRA 75 Nº 47-70 APTO 301 BARRIO NORMADIA. Y EL TRASTEO ES PARA EL MUNICIPIO DE GACHANCIPA (CUNDI) POR TEMAS DE COVID ME QUEDE SIN TRABAJO. QUEDO ATENTA MUCHAS GRACIAS. CELULAR 3153280382 MARIA CARMENZA GUEVARA
	SECRETARIA DE GOBIERNO

	2051752020
	BUENOS DÍAS UN CORDIAL SALUDO PARA PEDIRLES EL FAVOR DE SOLICITAR PERMISO PARA DESPLAZARME TRANSPORTE INTERMUNICIPAL   A MUNICIPIO LA MESA CUNDINAMARCA POR FAVOR ME AYUDE TENGO MI PADRE 73 ANOS ENFERMO CON TRATAMIENTO  REQUIERE MI ASISTENCIA PERSONAL TENGO EL CERTIFICADO MEDICO EL VIVE EN LA VEREDA SE ENCUENTRA SOLO QUE REQUISITO TENGO CONSEGUIR PARA VIAJAR TENGO LAS CITAS CENTRO MEDICO DE LA MESA LES AGRADEZCO MUCHO POR SU COLABORACION   GRACIAS.
	SECRETARIA MOVILIDAD

	2108262020
	REQUIERO ACTUALIZAR MI NUMERO DE CELULAR PARA EL PAGO DE SUBSIDIO BOGOTA SOLIDARIA EN CASA EL NUEVO ES 3117896608 YA QUE DONDE LLEGO EL MENSAJE NO ES MI NUMERO Y NO LO PUEDO REGISTRAR EN MOVII PARA MI PAGO YA ESTOY REGISTRADA, PERO CON MI NUMERO. GRACIAS
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2124542020
	ME GUSTARIA SABER EN QUE PAGINA WEB O PUNTO DE UNA ENTIDAD DEL ESTADO ES POSIBLE INICIAR EL PROCESO DE REGISTRO (PRIMERA VEZ) PARA APLICAR AL PROGRAMA JOVENES EN ACCION  MUCHAS GARCIAS.
	ENTIDAD NACIONAL

	2128412020
	BUENAS TARDES SENORA ALCALDESA ES PARA SOLICUTARLE EL CUAL NO ME HA LLEGADO EL INGRESO SOLIDARIO ES PARA SABER SI ME PUEDEN AYUDAR CON ESO ES QUE YO TENGO EL PUNTAJE DE SISBEN NIVEL 1.  ES QUE YO CUENTO CON LO DEL PUNTAJE DEL SISBEN
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2128862020
	RESPUESTA A LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA DE COVID 19 LO MAS PRONTO POSIBLE
	SECRETARIA DE SALUD

	2162502020
	SOLICITUD DE APROBACION CODIGO PARA RECLAMAR AUXILIO BOGOTA SOLIDARIA
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2162982020
	RECIBAN UN CORDIAL SALUDO MI NOMBRE ES SANDRA PAOLA QUINTERO GOMEZ IDENTIFICADA C.C1023909730 MADRE DE 2 HIJAS HABITANTE DEL BARRIO GUACAMAYAS 2SECTOR CARRERA 2M #37A16 SUR BENEFICIARIA DEL PROGRAMA BOGOTA SOLIDARIA ME CONSIGNARON DURANTE 3 MESES, PERO NI EN JULIO NI EN AGOSTO ME DIERON LA AYUDA QUISIERA SABER SI SE ME ACABO EL BENEFICIO Y QUE DEBO HACER YA QUE HA SIDO DE GRAN AYUDA YA QUE DESDE MARZO NO TENGO TRABAJO POR CUANTO TRABAJABA EN ASEO Y NO HE PODIDO CONSEGUIR TRABAJO NUEVAMENTE. RECIBO RESPUESTA EN ESTE CORREO.  CORDIALMENTE SANDRA PAOLA QUINTERO GOMEZ C.C 1023909730 CELULAR 3014565713 CARRERA 2M #37A16SUR
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2183152020
	CIUDADANO REQUIERE INFORMACION YA QUE ESTA REALIZANDO SU TESIS DE UNIVERSIDAD Y REQUIERE LO SIGUIENTE  INFORMACION ESTADISTICA DEL BARRIO LISBOA  LOCALIDAD DE SUBA INFORMACION COMPLETA DEL BARRIO  INDICES DE POBREZA  TODA LA INFORMACION DEL BARRIO  TASAS DE EMPLEO  INGRESO MENSUAL POR HOGAR  PORCENTAJE DE  SEGURIDAD EN SALUD  CALIDAD EN SERVICIO DE SALUD  COTIZANTES DE PENSION  EDAD DE MADRES AL TENER SU PRIMER HIJO  TIPO DE VIVIENDA  PORCENTAJE DE   POBLACION COMPLETA QUE VIVE EN EL BARRIO PERSONAS QUE USAN EL INTERNET ENTRE OTROS
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2208212020
	¿BUENAS TARDES QUISIERA INFORMAR QUE PRESENTE PROBLEMAS PARA PRESENTAR MI POSTULACI? ¿N LA CONVOCATORIA A LA QUE HAGO MENCI? ¿N EN EL ASUNTO QUISIERA SOLICITAR LA AMPLIACI? ¿N DEL PLAZO PARA INSCRIPCI? N DE LA CONVOCATORIA MIL GRACIAS. DIRECCION DE CORRESPONDENCIA  DIAGONAL 73 SUR # 78 I 41 CASA 156 LOCALIDAD  CIUDAD BOL?VAR
	SECRETARIA DE EDUCACION

	2212552020
	BUENAS NOCHES  SOY MICHELL JULIANA GARCIA PEREZ  ESTUDIANTE DE COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO EN BOGOTA  COLOMBIA Y QUISIERA SABER SI HAY POSIBILIDADES DE HACER UNA ENTREVISTA  ESTOY REALIZANDO MI PROYECTO DE GRADO ACERCA DE LAS REGULACIONES QUE EXISTEN ACTUALMENTE EN LOS PAISES DE LATINOAMERICA EN LA PROSTITUCION Y PORQUE LA PUEDEN CONSIDERAR LEGAL O ILEGAL DEPENDIENDO EL PAIS  ADICIONAL A ESTO TAMBIEN ESTOY ESTUDIANDO LOS BENEFICIOS QUE TRAERIA LA LEGALIZACION COMO YA SUCEDE EN AMSTERDAM  QUEDO ATENTA Y ESPERO QUE ME PUEDAN COLABORAR.
	SECRETARIA DE LA MUJER

	2217982020
	BUENOS DÍAS QUIERO SABER DONDE ME PUEDO DIRIGIR A COBRAR EL INGRESO SOLIDARIO SALI BENEFICIADA PERO NO ME HA LLEGADO NINGUN MENSAJE PARA SABER DONDE ME TENGO QUE DIRIGIR PARA COBRAR LOS 4 GIROS QUE HAN DADO HASTA AHORA.  MUCHAS GRACIAS POR LA TENCION PRESTADA.
	ENTIDAD NACIONAL

	2225902020
	REQUIERO CERTIFICACIONES DE INGRESOS Y RETENCIONES DE VARIAS ENTIDADES DISTRITALES CUYOS PAGOS Y SUS REGISTROS ADELANTA  LA SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL
	ENTIDAD NACIONAL

	2229442020
	EL MOTIVO DE MI SOLICITUD ES QUE RECIBI UN MENSAJE DE BOGOTA SOLIDARIA EN CASA DONDE ME DECIA QUE ABRIERA UNA CUENTA MOVII PARA RECIBIR UNA AYUDA Y HACE MAS DE UN MES QUE LA ABRI Y NO HE RECIBIDO NADA YO SOY MADRE SOLTERA MI NOMBRE ES   DECIDED CARDENAS SILGADO.                                            CEDULA DE CIUDADANIA   1047411687.            CELULAR   3158184269.                                      DIRECCION  CALLE 63 C 113A 54 BARRIO ENGATIVA SECTOR LOS LAURELES
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2237402020
	POR MEDIO DEL PRESENTE SOLICITO INFORMACION SOBRE LA VINCULACION Y DESVINCULACION DE LA DOCTORA PERLA MARIA MAGDALENA PINILLOS DE LA HOZ IDENTIFICADA CON NUMERO DE CEDULA  41 .324.127 DURANTE LA ALCALDIA DEL DOCTOR JUAN MARTIN CAICEDO FERRER.  ASI MISMO SOLICITO COPIA DIGITAL DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA POR EL CUAL SE DESIGNO A LA DOCTORA PERLA MARIA MAGDALENA PINILLOS DE LA HOZ. 
	SECRETARIA GENERAL

	2261642020
	SOLICITO CERTIFICADO DE DEFUNCION DE MIS ABUELOS PATERNOS LUIS MARIA MEDINA TRUJILLO (FECHA PROBABLE DE NACIMIENTO AGOSTO 25 DE 1895 EN QUIPILE CUNDINAMARCA HIJO DE JEREMIAS MEDINA Y TRANSITO CUBILLOS FALLECIO EL 16 DE ENERO DE 1980 EN BOGOTA) Y BARBARA OSPINA DE MEDINA (FECHA PROBABLE DE NACIMIENTO  1 DE ENERO DE 1902 EN ARMERO TOLIMA) HIJA DE FLORENTINO OSPINA Y GRISELDA PARDO) FALLECIO EL 2 DE NOVIEMBRE DE 1974 EN BOGOTA. AMBOS FALLECIERON EN LA CASA UBICADA EN LA DIAGONAL 45 SUR #20-26 DEL BARRIO SANTA LUCIA EN TUNJUELITO. FUERON SEPULTADOS EN EL CEMENTERIO DEL SUR Y SUS RESTOS ESTAN EN LA PARROQUIA DE SANTA LUCIA. LOS ANTERIORES SON LOS UNICOS TATOS QUE CONOCEMOS. EL MOTIVO DE ESTA SOLICITUD ES PARA UN PROCESO DE SUCESION DE SU HIJA TULIA MEDINA IDENTIFICADA EN VIDA CON C.C 20.107.535 QUIEN FALLECIO EL 6 DE ENERO DE 2020 EN ITAGUI ANTIOQUIA. ANEXO COPIA DE SU REGISTRO DE DEFUNCION. AGRADEZCO INMENSAMENTE SU COLABORACION.
	SECRETARIA DE SALUD

	2262842020
	CONTACTENOS NOMBRE  ELIZABETH ALEJANDRA POSADA TOVAR CORREO  ELIZABETH.POSADA.TOVAR@HOTMAIL.COM TEL?FONO  3022755265 DIRECCION DE CORRESPONDENCIA  CALLE 127F#84C22 LOCALIDAD  SUBA BARRIO  CIUDAD HUNZA TIPO DE SOLICITUD  DE INFORMACION ASUNTO  PAGOS DE BOGOTA SOLIDARIA BUEN D?A LO QUE PASA ES QUE ME LLEGA U MENSAJE QUE YA PODRA RETIRAR MI DINERO PERO VOY HACERLO Y ME SALE EN EL DAVIPLATA EN CEROS NOSE QUE PASARA GRACIAS
	SECRETARIA DE HACIENDA

	2272982020
	¿NOMBRE GUSTAVO YEZID RODR? GUEZ BAHAM? ¿N CORREO GUYEROB@HOTMAIL.CO TEL? ¿FONO  3176057979 DIRECCION DE CORRESPONDENCIA CALLE 2 NO. 2-70 IBAGU? TOLIMA LOCALIDAD  LA CANDELARIA BARRIO  LIBERTADOR TIPO DE SOLICITUD  DERECHO DE PETICI?N DE INTER?S PARTICULAR ASUNTO  SOLICITO MUY AMABLE LOS CARGOS QUE HE EJERCIDO EN LA RAMA JUDICIAL DESDE EL A?O 2000 HASTA LA FECHA AGOSTO 14 DE 2020 SE ME EXPIDA CERTIFICACI?N DE CARGOS QUE HE OCUPADO EN LA RAMA JUDICIAL DEL TOLIMA DESDE EL A?O 2000 HASTA LA FECHA AGOSTO DE 2020
	ENTIDAD NACIONAL

	2276932020
	EN EL REPORTE DEL FORMATO DE LA DIAN  2019 ME REPORTAN UN PAGO O VALOR QUE NO SE A QUE HACE REFERENCIA. CODIGO  899999061 Y LA REFERENCIA RETENCION POR ENAJENACION ANTE NOTARIOS Y TRANSITO. SOLICITO POR FAVOR ME ACLAREN ESTO QUE SIGNIFICA PORQUE NO TENGO CONOCIMIENTO DE DICHO PAGO. POR FAVOR ES URGENTE 
	ENTIDAD NACIONAL

	2408092020
	SE TRASLADA A LAS ENTIDADES SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Y SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.
	SECRETARIA GENERAL

	2420702020
	DERECHO DE PETICIÓN
	SECRETARIA GENERAL

	2458852020
	DESEO ACTUALIZAR MIS DATOS PASAR DE TARJETA A CEDULA MI NUMERO DE CEDULA ES EL MISMO QUE EL DE LA TARJETA, PERO DESEO HACER LA ACTUALIZACION YA QUE SOY MAYOR DE EDAD Y DESEO PERTENECER A BENEFICIOS DEL GOBIERNO YA QUE MI PUNTAJE DE SISBEN Y MIS CONDICIONES DE VIDA ME HAVCEN UN POTENCIAL BENEFICIARIO DE PROGRAMAS DEL GOBIERNO AGRADEZCO DE ANTE MANO SU VALIOSA COLABORACION.   ANEXO COPIA DE MI TARJETA DE IDENTIDA Y CEDULA DE CIUDADANIA.  ATENTAMENTE  SHARIK OVALLE.
	SECRETARIA DE PLANEACION

	2524772020
	LA PRESENTE SOY PERSONA ADULTO MAYOR  EL CUAL QUIERO UNA AYUDA PARA UNA CAS EL CUAL POR MI EDAD NO CONSIGO TRABAJO Y SE ME HACE DIFICIL CON EL TIEMPO TRABAJAR
	SECRETARIA DEL HABITAT

	2573282020
	INFORMACI? ¿N ACERCA DE TRABAJADORES INFORMALES QUE USAN LA M? SICA COMO SUSTENTO. ¿MUY BUEN D? ¿A SOY ESTUDIANTE Y ESTAMOS EN LA B? SQUEDA DE INFORMACI? ¿N SOBRE EL TRABAJO REALIZADO CON M? SICOS CALLEJEROS Y QUE LABORAN DE MANERA INFORMAL EN EL TRANSPORTE PUBLICO PRINCIPALMENTE EN BOSA. MUCHAS GRACIAS POR RESPONDER  ESTAMOS ATENTOS.
	IPES

	2587172020
	MI PETICIÓN ES PARA VER SI ME PUEDEN AYUDAR A INGRESAR A MI HIJA DE 3 ANOS AL PROGRAMA FAMILIAS EN ACCION ACA EN BOGOTA VIVIMOS LOS 3 EN UNA PIESA Y QUERIA VER SI NOS PODIAN AYUDAR EN ESTE MOMENTO NO CUENTO CON CELULAR SOLO CORREO MUCHAS GRACIAS ESPERO PRONTA RESPUESTA.
	ENTIDAD NACIONAL

	2626242020
	BUENOS DÍAS POR REQUISITOS PARA UNA POSTULACION LABORAL ME SOLICITAN LA CARTA DE RESIDENCIA QUE EXPIDE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL DE MI LOCALIDAD. MUCHAS GRACIAS   AGRADEZCO LA GESTIÓN.
	IDPAC


Fuente de información. Base de datos Bogotá te Escucha - Sistema Distrital de Gestión de Peticiones ciudadanas. Corte julio 1 a septiembre 30 de 2020.
3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

En la tabla No. 2, se presenta cada uno de los requerimientos con el número de días utilizado para entregar la respuesta: 
Tabla No.2. Tiempo de respuesta por solicitud. 

	SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

	No. DE PETICIÓN 
	DÍAS DE GESTIÓN 
	No.  DE PETICIÓN 
	DÍAS DE GESTIÓN 
	No.  DE PETICIÓN 
	DÍAS DE GESTIÓN 

	1527142020
	1
	2206682020
	18
	2220692020
	13

	1532692020
	18
	2208212020
	9
	2220722020
	14

	1535342020
	17
	2209182020
	19
	2221892020
	4

	1538082020
	2
	2209562020
	22
	2222002020
	4

	1551162020
	6
	2209842020
	2
	2225902020
	2

	1553422020
	16
	2212552020
	1
	2229442020
	1

	1566602020
	13
	1912102020
	8
	2232172020
	3

	1593902020
	4
	1913602020
	7
	2236522020
	21

	1604142020
	3
	1915402020
	4
	2236752020
	13

	1605422020
	55
	1916512020
	8
	2247102020
	7

	1620932020
	32
	1922962020
	4
	2262842020
	1

	1620942020
	6
	1925332020
	18
	2263962020
	6

	1625892020
	3
	1929692020
	13
	2264732020
	10

	1631772020
	1
	1933022020
	9
	2269202020
	6

	1635832020
	18
	1937302020
	5
	2274792020
	1

	1645472020
	1
	1937912020
	19
	2276042020
	14

	1651562020
	19
	1938002020
	11
	2276932020
	2

	1652422020
	2
	1941782020
	1
	2277942020
	2

	1655672020
	2
	1944852020
	10
	2289512020
	14

	1662782020
	10
	1946372020
	17
	2291152020
	19

	1663412020
	16
	1947452020
	17
	2292762020
	18

	1663902020
	19
	1948112020
	17
	2308102020
	2

	1668532020
	14
	1954612020
	6
	2313652020
	9

	1669042020
	25
	1956292020
	17
	2319632020
	2

	1669102020
	25
	1957352020
	41
	2331442020
	15

	1671532020
	18
	1962912020
	20
	2331482020
	18

	1672062020
	1
	1971782020
	4
	2340722020
	1

	1676042020
	21
	1972652020
	7
	2342222020
	15

	1679252020
	17
	1973082020
	18
	2356162020
	12

	1679352020
	11
	1973972020
	4
	2356812020
	15

	1684842020
	6
	1984222020
	31
	2367242020
	5

	1685312020
	16
	1984252020
	19
	2367382020
	17

	1689472020
	6
	1984672020
	8
	2369332020
	2

	1689882020
	23
	1986662020
	17
	2371972020
	15

	1691132020
	35
	1988762020
	16
	2372222020
	15

	1691232020
	6
	1990062020
	14
	2372392020
	15

	1698352020
	21
	1990102020
	1
	2372622020
	16

	1699562020
	18
	1999062020
	8
	2374582020
	8

	1700082020
	8
	2001922020
	6
	2377602020
	14

	1703282020
	38
	2005732020
	13
	2378692020
	17

	1705192020
	22
	2011742020
	17
	2381162020
	15

	1710512020
	17
	2013782020
	19
	2385022020
	16

	1710772020
	4
	2015252020
	15
	2385782020
	3

	1710832020
	5
	2018532020
	2
	2389452020
	13

	1712342020
	13
	2018952020
	20
	2389992020
	10

	1712482020
	14
	2022752020
	10
	2393722020
	3

	1714852020
	30
	2022772020
	10
	2398602020
	5

	1715242020
	13
	2023432020
	1
	2400462020
	9

	1715702020
	1
	2025092020
	9
	2400522020
	9

	1716232020
	14
	2029912020
	17
	2405122020
	13

	1716932020
	10
	2030342020
	9
	2408092020
	2

	1717652020
	38
	2031082020
	1
	2408392020
	13

	1720092020
	3
	2031962020
	12
	2418672020
	13

	1720172020
	25
	2032002020
	10
	2420702020
	2

	1720422020
	7
	2038982020
	12
	2422632020
	6

	1721202020
	8
	2039102020
	1
	2448872020
	10

	1721212020
	11
	2045462020
	17
	2451702020
	11

	1724962020
	54
	2046552020
	23
	2458852020
	1

	1725472020
	2
	2049882020
	11
	2467342020
	2

	1732732020
	7
	2051502020
	15
	2468092020
	5

	1733282020
	41
	2051752020
	2
	2471182020
	11

	1734392020
	28
	2055732020
	1
	2473222020
	11

	1738142020
	54
	2056382020
	4
	2475422020
	8

	1742262020
	7
	2062252020
	34
	2476612020
	6

	1742822020
	15
	2075762020
	33
	2479582020
	10

	1746892020
	13
	2082942020
	12
	2479702020
	10

	1753832020
	15
	2083172020
	12
	2482092020
	9

	1754032020
	6
	2088092020
	16
	2483062020
	10

	1756582020
	19
	2089942020
	4
	2485532020
	10

	1758052020
	20
	2090122020
	7
	2485912020
	7

	1762042020
	1
	2100882020
	17
	2491452020
	10

	1762802020
	22
	2101712020
	4
	2492912020
	4

	1773552020
	5
	2104332020
	18
	2495912020
	9

	1776412020
	11
	2107652020
	4
	2502812020
	1

	1781322020
	4
	2108262020
	1
	2502872020
	9

	1784142020
	6
	2109292020
	11
	2502892020
	9

	1786552020
	5
	2110292020
	15
	2507592020
	6

	1796552020
	1
	2115112020
	5
	2510322020
	6

	1799952020
	1
	2115122020
	19
	2524752020
	8

	1801692020
	50
	2115742020
	8
	2524772020
	1

	1801892020
	6
	2116662020
	15
	2527472020
	4

	1804962020
	18
	2117222020
	11
	2534972020
	7

	1810602020
	11
	2117862020
	18
	2535582020
	7

	1813802020
	20
	2124542020
	3
	2536642020
	3

	1817572020
	5
	2128412020
	1
	2553152020
	6

	1820482020
	7
	2128862020
	2
	2556482020
	5

	1820492020
	7
	2137102020
	7
	2573282020
	1

	1820502020
	7
	2141992020
	30
	2575792020
	4

	1821192020
	19
	2144912020
	17
	2582052020
	4

	1826622020
	1
	2148072020
	22
	2587172020
	2

	1832922020
	17
	2150042020
	3
	2587632020
	3

	1833242020
	10
	2155222020
	25
	2591562020
	3

	1842192020
	20
	2157392020
	11
	2593362020
	2

	1850372020
	18
	2162502020
	1
	2596332020
	3

	1857192020
	20
	2162982020
	1
	2598722020
	3

	1859442020
	6
	2171522020
	22
	2605462020
	3

	1861872020
	5
	2175292020
	5
	2612282020
	1

	1864762020
	18
	2179062020
	13
	2625812020
	2

	1865462020
	13
	2179552020
	11
	2626242020
	1

	1867022020
	19
	2181272020
	2
	2636522020
	2

	1867752020
	26
	2183152020
	3
	2656252020
	1

	1887872020
	3
	2184372020
	15
	2206562020
	8

	1889302020
	9
	2190102020
	8
	2214552020
	8

	1889392020
	13
	2194222020
	1
	2216902020
	8

	1896402020
	6
	2196232020
	2
	2217982020
	2

	1900822020
	19
	2204192020
	11
	2218472020
	19

	1905632020
	17
	1907932020
	12
	1907262020
	5

	1907152020
	15
	1911862020
	1
	 


Fuente de información. Base de datos Bogotá te Escucha - Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas. Corte julio 1 a septiembre 30 de 2020.
	SOLICITUD DE COPIA

	No DE PETICIÓN 
	DÍAS DE GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DÍAS DE GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DÍAS DE GESTIÓN 

	1569172020
	7
	2106982020
	7
	2516392020
	3

	1573372020
	7
	2110112020
	6
	2529122020
	2

	1578942020
	1
	2110202020
	11
	2579582020
	4

	1590462020
	10
	2119142020
	10
	2582612020
	1

	1603582020
	1
	2130042020
	3
	2584432020
	2

	1610312020
	13
	2134612020
	11
	2639312020
	1

	1621222020
	13
	2141672020
	2
	1981542020
	10

	1622552020
	3
	2155662020
	2
	1995472020
	12

	1622642020
	3
	2157672020
	2
	2005702020
	22

	1622722020
	12
	2165112020
	3
	2012832020
	19

	1622792020
	3
	2167052020
	11
	2031292020
	2

	1622872020
	32
	2177932020
	7
	2052812020
	2

	1622942020
	3
	2183352020
	3
	2053702020
	8

	1623142020
	3
	2184792020
	16
	2059882020
	1

	1623342020
	3
	2209382020
	4
	2066342020
	3

	1635872020
	38
	2217872020
	4
	2080032020
	22

	1687722020
	2
	2219782020
	4
	2083762020
	5

	1700972020
	13
	2227222020
	4
	2089112020
	20

	1729682020
	10
	2237402020
	2
	2106552020
	4

	1768192020
	1
	2244022020
	3
	2372582020
	11

	1770912020
	18
	2245092020
	8
	2406922020
	3

	1815072020
	20
	2261642020
	3
	2423422020
	5

	1829892020
	5
	2268622020
	3
	2444732020
	13

	1863102020
	6
	2272982020
	1
	2449932020
	7

	1887992020
	2
	2289622020
	18
	2450302020
	3

	1898242020
	4
	2292212020
	1
	2477002020
	6

	1903882020
	13
	2299642020
	3
	2487762020
	9

	1904072020
	14
	2322122020
	2
	2370262020
	8

	1948752020
	16
	2329372020
	8
	1954892020
	5


Fuente de información. Base de datos Bogotá te Escucha - Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas. Corte julio 1 a septiembre 30 de 2020.
3.1. Tiempo de respuesta a solicitudes de información. 

Entre el 01 de julio al 30 de septiembre de 2020, la mayoría de solicitudes de acceso a la información pública (solicitudes de información, y solicitudes de copia) se respondió dentro de los términos de ley. No obstante, se observan, en algunos casos, peticiones respondidas fuera de los términos legales; por consiguiente, se realiza seguimiento y se informa a las dependencias encargadas, para que se tomen las medidas a que haya lugar. 
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA INFORMACIÓN

La Secretaría Distrital de Integración Social tramitó y respondió las cuatrocientas diez (410) solicitudes de información pública (solicitudes de información y solicitudes de copia), allegadas por la ciudadanía. 
Elaboró: 
 Esperanza Guantiva Cruz. Contratista SIAC.
Revisó: 
 Irma Consuelo Quiceno Machado. Profesional SIAC.

Aprobó:    Erwin Gaeth Mera. Líder equipo SIAC
Fecha de elaboración. Octubre 19 de 2020.
� Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.





[image: image2.png][image: image3.png]EMAIL

wes

ESCRITO

lo1







