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ANEXO 7 
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SUBSECRETARÍA
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA
En el presente documento se relacionan los avances alcanzados durante los meses de enero, febrero y marzo en relación con la implementación del plan de sensibilización en cultura del servicio 2020;  cabe resaltar, que con este plan se busca homogenizar la atención en la SDIS a partir de los principios y líneas estratégicas establecidas en la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía; de tal manera, que en todos los servicios de la entidad se sitúe a la ciudadanía como razón de ser de la gestión distrital y se actúe en coherencia con este principio. En este orden de ideas, la atención con calidez, respeto, oportunidad y efectividad serán el derrotero que orienta el trato que se brinda a la ciudadanía en el ciclo del servicio. 

1 COMPONENTE ATENCIÓN CIUDADANA 
1.1.      OBJETIVO

Adelantar un proceso de inducción y/o re-inducción, según sea el caso, con los servidores/as y contratistas responsables de los puntos del Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía (en adelante SIAC), mediante la actualización de conocimientos en cultura del servicio a fin de fortalecer y garantizar la calidad en la atención a la ciudadanía.  

1.2.  AVANCES

Inducción a nuevos integrantes equipo SIAC 
Durante el primer trimestre de 2020, se realizó inducción a 3 nuevos servidores, quienes pasaron a formar parte del equipo SIAC.

Durante la jornada se trataron los siguientes temas:
· Política pública de servicio a la ciudadanía 

· Servicio Integral de atención a la ciudadanía: Qué es el SIAC, marco normativo para la atención ciudadanía y componentes del SIAC.

· Manual de atención a la Ciudadanía (protocolos de atención ciudadana)

· Instructivos canales de interacción (presencial, telefónico y virtual)

· Portafolio de servicios sociales SDIS

· Ruta directorios SDIS   página Web e Intranet.

· Página Web de la Alcaldía Mayor de Bogotá- consulta noticias ofertas laborales.

· Socialización figura defensor la ciudadanía SDIS.

· Encuesta de percepción ciudadana 

· Comunicación directa-Infórmate. Socialización de temas de interés para la ciudadanía.  

· Procedimiento para el trámite de requerimientos ciudadanos en la SDIS. 

Por otra parte, el espacio de inducción con los servidores, culminó con dos sesiones prácticas en relación con la atención presencial y telefónica desde SIAC central. 

2 COMPONENTE TRÁMITE DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS EN LA SDIS 
2.1. OBJETIVO
Brindar elementos a las personas designadas de operar la herramienta gerencial Bogotá te escucha Sistema Distrital de Gestión de peticiones ciudadana, para realizar el trámite de requerimientos ciudadanos de acuerdo a la Ley y el uso eficiente de la misma.
2.2. AVANCES

Población objetivo: Designados SDQS, servidores, servidoras y contratistas de la entidad.
Número de participantes: tres (3).  

Durante el primer trimestre de 2020, se realizaron tres (3) espacios de inducción (individual) dirigida a 3 nuevos responsables de atención en el SIAC, con los siguientes temas:
Marco jurídico para el trámite de requerimientos ciudadanos.
Procedimiento para el trámite de requerimientos ciudadanos en la SDIS. 

Funcionamiento y uso eficiente del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas, Bogotá Te Escucha.
2.3 RESULTADOS
Se brindaron elementos conceptuales para el trámite de requerimientos y de operatividad del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas, Bogotá te escucha, en la entidad.

3 COMPONENTE FORTALECIMIENTO EN CULTURA DEL SERVICIO

Durante el primer trimestre de 2020, se realizó el segundo taller de sensibilización en cultura del servicio, dirigido al talento humano de la Subdirección Local de Engativá. Adicionalmente, se implementó una jornada adicional en la Subdirección Loca de Santafé -La Candelaria (dirigido al talento humano del servicio Bogotá te nutre). 
Población participante: servidores, servidoras y contratistas de la SDIS. 

Número de participantes: 26 asistencias en 2 sesiones.
 En la tabla No.1, se evidencia el total de participaciones para este periodo y, el número de sesiones implementadas. 
	Subdirección Local
	Asistencia primera jornada
	Asistencia segunda jornada

	SLIS Engativá
	13
	13

	Santa fé -La Candelaria
	13
	Única jornada

	Total, asistencias primer trimestre
	26
	13

	Total, sesiones
	2 sesiones


Tabla No. 1. Total, de participaciones y sesiones realizadas.
Los temas tratados en estas jornadas fueron: estrategias de competencias humanas efectivas de servicio a la ciudadanía (SLIS Engativá), y conceptos de servicio (SLIS Santafé-La Candelaria. 
3.1 Medición del nivel de apropiación de las jornadas en cultura del servicio.

Objetivo de la medición 

Medir el nivel de apropiación de conocimientos en los servidores y contratistas que participen en las dos jornadas de sensibilización en cultura del servicio, coordinadas con la Secretaría General-Dirección de Calidad del Servicio.

Con el propósito de medir el nivel apropiación de contenidos y la calidad del proceso se desarrollaron dos herramientas de medición (pre-pos test) que se aplicarán en cada módulo de acuerdo con la intencionalidad de este.

 El nivel de apropiación es entendido como una medición que determina en una escala de valoración, en qué medida los servidores públicos y contratistas de la secretaría tienen apropiados el conjunto de temáticas y prácticas.

3.2 Desarrollo metodología para la medición del nivel de apropiación

La medición del nivel de apropiación en sus dos componentes temáticos (didácticas para una ciudadanía inconforme y estrategias de competencias humanas efectivas de servicio a la ciudadanía), se realiza en el marco del plan de sensibilización en cultura del servicio a la ciudadanía, a través de un estudio con valoración pre y post sobre los conocimientos adquiriros por la población participante (servidores, servidoras y contratistas de la entidad), con el objeto de identificar el cierre de brecha de conocimiento a partir del aprendizaje, entregar conocimientos y fortalecimiento de procesos.
La primera medición (pre-test) se define como la línea de base con la cual se comparan los resultados posteriores y contra la cual se medirá la variación de los niveles de apropiación. Y, el pos-test corresponde a las mediciones posteriores a las realizadas en la línea de base y sobre aquellos servidores, servidoras y contratistas que hicieron parte de la línea de base, esto permitirá medir la variación.

El instrumento de recolección se definió a través de cinco (5) preguntas distribuidas entre las temáticas a reforzar. A continuación, se detallarán cada uno de estos elementos.

Instrumento de medición pre test y pos-test:

El instrumento o formulario de medición se define como un instrumento donde se evalúan las temáticas que contempla el ciclo de servicio a partir de tres elementos del aprendizaje: el conceptual, el normativo y el práctico, a continuación, se definen estos tres elementos:

• Conceptual: concreta y define todos los conocimientos sobre conceptos asociados al ciclo del servicio.
• Normativo: presenta y detalla la normatividad.
• Práctico: está relacionado con las acciones puestas en práctica durante el ciclo de servicio. 

La evaluación de los niveles de apropiación se define con una escala ponderada donde todas las temáticas tienen igual importancia y los elementos del aprendizaje se ponderan así: conceptual 20%, normativo 20%, prácticas 40%; se da mayor ponderación al elemento práctico ya que es el efecto final esperado de la apropiación.
Cálculo del nivel de apropiación:

El indicador de apropiación es construido con el fin de que identifique los cambios generados en los participantes en el proceso de formación. Mide el nivel de apropiación en dos momentos determinados para luego calcular la variación generada, buscando aumentar la proporción de servidores públicos y contratistas que cuentan con niveles de apropiación “Muy alto”; es decir que se mide la evolución de los servidores públicos y contratistas como resultado del proceso formativo.

El proceso de cálculo del indicador es el siguiente:

Cada participante presenta un pre test y un pos-test que se califica en una escala de 0 a 100. Para cada participante se realiza una categorización de estas calificaciones acorde a la siguiente escala:

[00 - 20)(Nivel de apropiación muy bajo.

[21 – 40)(Nivel de apropiación bajo.

[41 - 60)(Nivel de apropiación medio.

[61-80)(Nivel de apropiación alto.

[81-100)( Nivel de apropiación muy alto.

 Para el cálculo de la variación del nivel de apropiación se define el siguiente indicador:
Apropiación (pos test) – Apropiación (pretest)*100
Apropiación (pos- test)
3.3 RESULTADOS 
En el presente apartado, se muestran los resultados obtenidos en la implementación del proceso de sensibilización en cultura del servicio, en relación con el nivel de apropiación de los temas desarrollados en las jornadas realizadas en la Subdirección Local de Engativá. 
Nivel de apropiación por elemento evaluado.

El nivel de apropiación en cada uno de los elementos evaluados (conceptual, normativo y práctico) arrojó los siguientes resultados, tabla No. 2
	ELEMENTO VALUADO
	NIVEL DE APROPIACIÓN
	NIVEL DE APROPIACIÓN
	VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

	
	PRE-TEST
	POS-TEST
	

	NORMATIVO
	14%
	92%
	85%

	CONCEPTUAL
	43%
	54%
	20%

	PRÁCTICO 
	43%
	75%
	43%

	TOTAL 
	33%
	74%
	55%


Tabla No.2 Nivel de apropiación por elemento evaluado

Gráfica 1. Nivel de apropiación pre y pos test.

En la gráfica anterior, se identifica, que el nivel de apropiación en el elemento normativo en el pre test fue muy bajo; y tuvo un aumento significativo en el pos test pasando del 14% al 92%, ubicándose en un nivel muy alto. Por otra parte, el nivel de apropiación del elemento conceptual pasó del 43% al 54%, ubicándose en un nivel medio.  Se evidencia también, que el elemento práctico aumentó del 43% al 75% su nivel de apropiación, pasando de medio a   alto. 

El nivel de apropiación por elemento evaluado tuvo la siguiente variación al finalizar el ciclo de formación en Servicio a la Ciudadanía: 

Variación en el nivel de apropiación conceptual: 20%
Variación en el nivel de apropiación práctico: 43%
Variación en el nivel de apropiación normativo: 85%.

En términos generales el nivel de apropiación tuvo una variación del 55%, ubicándose en un nivel alto. Lo anterior, evidencia un crecimiento importante después de la participación en las jornadas de sensibilización, como se puede observar en la siguiente gráfica.
Variación en el nivel de apropiación SLIS Engativá. 




Gráfico No.3. Variación en el nivel de apropiación pre y pos test, SLIS Engativá
Cómo se observa en la gráfica, en términos generales hubo un aumento en el nivel de apropiación del conocimiento respecto a la cultura del servicio en cada uno de los elementos evaluados. Sin embargo, es importante continuar implementado acciones que permitan la fijación del conocimiento adquirido.
Calificaciones promedio pretest
 y pos-test

En general se presenta un aumento en la nota promedio del pre al postest de 33% al 74%. La variación en el nivel de apropiación entre el pre y postest es de 55%.
	Preguntas pre - test.
	Total, preguntas correctas
	%

	1. El Decreto que adopta la Política Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es: 
	1
	14

	2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:
	2
	29

	3. El ciclo de servicio se define cómo:
	4
	57

	4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:
	4
	57

	5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:
	2
	29

	Total
	13
	38


Tabla No.3. Resultados preguntas pre test.

	Preguntas pos test
	Total, preguntas correctas
	%

	1. El Decreto que adopta la Política Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es: 
	11
	92

	2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:
	6
	50

	3. El ciclo de servicio se define cómo:
	7
	58

	4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:
	7
	58

	5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:
	11
	92

	Total
	42
	70


Tabla No. 4. Resultados preguntas postest.
Se hace claridad, que desde el Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía se realiza seguimiento a la apropiación del conocimiento compartido en las jornadas de sensibilización en cultura de servicio, a través del canal telefónico, con el fin de mejorar, entre otros, la implementación de los protocolos de atención a la ciudadanía. 
4. CONCLUSIONES

· El nivel de apropiación de los servidores públicos y contratistas de la SDlS, que participaron en el proceso de sensibilización en cultura del servicio a la ciudadanía tuvo una variación del 55% lo que indica una mejora en el nivel de apropiación, especialmente en el elemento normativo, y sitúa los servidores, servidoras y contratistas participantes (y a quienes se les aplicó pre y pos test) en el nivel alto de apropiación. 
· En general el nivel de apropiación aumentó en todos los elementos evaluados, lo que da cuenta de la efectividad de las jornadas realizadas. 
· Es conveniente mejorar el nivel de apropiación en relación con el elemento práctico en cultura del servicio. 

· El apoyo de los directores y subdirectores técnicos fue importante para la implementación de las jornadas de sensibilización en cultura del servicio, es fundamental para la efectividad de las mismas
· La rotación del talento humano con vinculación por prestación de servicios, obliga a que las jornadas de sensibilización se realicen permanentemente. 
· Contar con información actualizada garantiza el derecho de la ciudadanía al acceso a la información; además, de la prestación de un servicio oportuno y veraz. Por tal razón, la articulación y comunicación con las dependencias de la SDIS, debe ser fluida y permanente.
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� La población con la cual se implementó el pre test, fue de 7 personas, entre ellas servidores, servidoras y contratistas de la SDIS.


� La población con la cual se implementó el pos test, fue de 12 personas, entre ellas servidores, servidoras y contratistas de la SDIS.
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PRE-TEST 1

		

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-PRE TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2																												7		9

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												13		3

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1																												14		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		2		1		2		2		1		1																												8		8

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2																												4		12

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																												14		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SAN CRISTOBAL 3 DE MAYO DE 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		1																																		5		8

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2																																		12		1

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																																		12		1

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2																																		4		9

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		2				2		1		1		1		1		1		1																																		8		4

		LOCALIDAD		NIVEL CENTRAL PISO 12 - SENA  15 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23														TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1																																		9		4

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2																																		8		5

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		1		1		2		1		2		2		1		2		1		2		2																																		5		8

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																		13		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26								TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20																				TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		LOCALIDAD

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

																																																														0		0

		TOTAL ENCUESTADOS

		174

		TOTAL DE RESPUESTAS  A LAS ENCUESTAS REALIZADAS

		PREGUNTA		TOTAL CORRECTAS																TOTAL INCORRECTAS

		1. La estructura administrativa del Distrito comprende:		21												12%				21												12%

		2. La entidad que ejerce las atribuciones, funciones y competecias especialmente en materia normativa y Control Político es:		38												22%				4												2%

		3. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente en el servicio al ciudadano es:		40												23%				2												1%

		4. La disciplina que oriente la acción de individuos y grupos hacia objetivos comunes es:		28												16%				14												8%

		5. Las caracteristicas del servicio son :		13												7%				29												17%

		6. Son deberes de la ciudadanía		0												0%				0												0%

		7. "Utilizar el nombre que la persona  haya suministrado, no el nombre que aparece en la cédula"… hace referencia a un Tips de atencion a población:		0												0%				0												0%

		8. Al aplicar el proocolo de atención  presencial se debe tener en cuenta entre otros spectos:		0												0%				0												0%

		9. Cuando se atienda una llamada telefónica cuyo aunto no es de nuestra competecia se debe:		0												0%				0												0%





POST-TEST 1

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TEUSAQUILLO  CIAM-POS-TEST 22 DE MARZO 2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1														8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1														10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1														12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1														11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1														12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		2		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1														11		3

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		PROCESO SENA 6 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		29		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		2		1		2		1		2		1		1		2		1																8		6

		2. Dentro de los protocolos para un buen servicio a la ciudadanía en la SDIS, se debe tener en cuenta entre otros aspectos:		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1																10		4

		3. Cuando se atiende una llamada telefónica cuyo asunto no es de nuestra competencia se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																12		2

		4. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1																11		3

		5. Son considerados factores clave que impactan a la ciudadanía:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1																12		2

		6. En el  marco de la Política Pública Distrital de servicio a la ciudadanía, acceder oportunamente a los servicios que presta el estado, es un ________ que tiene la ciudadanía para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el goce efectivo de todos sus derechos.		1		2		1		2		2		2		1		1						1		1		1																11		3





PRE-TEST 2

		TABULACION ENCUESTAS PRETEST APLICADAS EN JORNADAS DE SENSIBILIZACIÓN EN CULTURA DEL SERVICIO

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE CANDELARIA  12 DE ABRIL  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2		1																										17		5

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2																										7		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		1		2																										8		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		2		1		2		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1																										15		7

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1																										18		4

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  17 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1				1		2				1		2		2		2		2		2		2																																												4		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2																																												1		12

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2																																												6		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		2		1																																												8		5

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1																																												7		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTA FE CANDELARIA 30 DE MAYO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		1		2				1				1		2		1		2		2		1		2		1		1		2		1																												13		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1																												1		20

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		2		2		2		2		2																												4		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		2																												9		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2																												16		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD MARTIRES 5 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2																																						12		4

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																						2		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		1		2		1		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2																																						4		12

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2																																						5		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1																																						11		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BOSA 7 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2				1		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2				5		22

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		27

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		1		2		1				2		26

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2				13		16

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1				2				21		8

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD TUNJUELITO 17 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2				2				1		1		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2				16		11

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		1		2				2		2		1		2		1		2		1		2		1		2		2		2		1				1		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2				9		18

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2				2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2				8		20

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		1		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2				7		22

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1		1		1		2		2		1		2		1		2		1		2				2		1		1		1		2		1		1				15		13

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD KENNEDY 19 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1				1		2																																		10		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2				2		1																																		2		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1																																		4		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		2		2		2																																		10		8

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2																																		13		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD FONTIBON 20 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1				1				2				2				2		2		2		2		2																																						3		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2				2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2																																						1		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2				2		2		2		2		2		2		2		1		2																																						2		13

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2		1																																						6		10

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1																																						10		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 3 DE JUNIO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1				1		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1																								19		3

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2																								2		21

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		2		2		1																								6		17

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		2																								9		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		2		1		1																								18		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2																																								5

		LOCALIDAD		LOCALIDAD RAFAEL URIBE 28 DE AGOSTO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:																																																																						0		0

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:																																																																						0		0

		3. El ciclo de servicio se define como:																																																																						0		0

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:																																																																						0		0

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:																																																																						0		0

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR 28 DE AGOSTO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1																		19		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		2		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2																		8		18

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		2		1		2																		11		15

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2																		15		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1																		19		7

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SUBA 30 DE AGOSTO

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		0		2		0		2		2		0		2		1		2		2																																				4		10

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2																																				3		14

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2																																				3		14

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2																																				3		14

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2																																				11		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD PUENTE ARANDA 5 DE SEPTIEMBRE

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1																																								9		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		2		1		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		1																																								7		8

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1																																								8		7

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		2		1		2		1		1		1		2		2		2		2		2		2		2																																								4		11

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1																																								9		6

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD CHAPINERO 5 DE SEPTIEMBRE

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		1																																10		9

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		1		2		1		1		2		1		2		1		2		2		2		0		2		2		1		2		1		0																																7		10

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		1		2		2		1		2		2		2		2		2		1		2		1		2		1		2		1		1																																8		11

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		1		1		2		1		1																																7		12

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2																																14		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD USME 20  DE SEPTIEMBRE

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		2		1		1		2		2		1		2		0		2		2																																																3		7

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		2		2		1		2		1		1		1																																																6		5

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1																																																6		5

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1																																																9		2

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		2		1		1		1		1		2		2		1		2		1																																																6		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD BARRIOS UNIDOS 3 DE OCTUBRE

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		0		2		2		1		1		2		0		2		2		1		1		1		1		2		1		2																																		8		8

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1																																		3		15

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		1		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2																																		2		16

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2																																		3		15

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1																																		13		5

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

																																								7 PERSONAS																								35 RESPUESTAS

		LOCALIDAD		LOCALIDAD ENGATIVA 3 DE OCTUBRE

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29												TOTAL CORRECTAS		TOTAL INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		2		2		2		2		2		2																																																								1		6

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		2		1		2		2		2		2																																																								2		5

		3. El ciclo de servicio se define como:		2		2		1		2		1		1		1																																																								4		3

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		1		2		2		1		1																																																								4		3

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		1		2		2		2		1		2																																																								2		5

																																																																								13		22





POST-TEST 2

		

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE   30 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2		1		1		2

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

		LOCALIDAD		LOCALIDAD SANTAFE USAQUEN  22 DE MAYO  2019

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		2				2		2		2		1

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		2		1

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1

																																																																												.LPK

		FORMA DE CALIFICACION

		RESPUESTA CORRECTA		1

		RESPUESTA INCORRECTA O NO CONTESTA		2

																								!2 personas/ 60 respuestas																																												POS TEST						PRE TEST

		LOCALIDAD		LOCALIDAD  ENGATIVA 17 DE FEBRERO   2020

		NUMERO DE ENCUESTADOS		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29								CORRECTAS		INCORRECTAS				CORRECTAS		INCORRECTAS

		PREGUNTA		RESPUESTAS ENCUESTADOS																																																																				TOTAL								ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

		1. El Decreto de la Polítca Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1																																										11		1		12		1		6						PRE-TEST		POS-TEST

		2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		1		1		1		1		2		2		1		2		2		1		2		2																																										6		6		8		2		5				NORMATIVO		14%		92%		85%

		3. El ciclo de servicio se define como:		1		2		2		1		1		1		1		1		2		1		2		2																																										7		5		11		4		3				CONCEPTUAL		43%		54%		20%

		4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		2		1		1		1		2		1		2		2		2		1		1		1																																										7		5		11		4		3				PRÁCTICO		43%		75%		20%

		5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1																																										11		1		13		2		5				TOTAL		33%		74%		55%

																																																																				42		18				13		22

		Normativo

																																																																				ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

																																																																						PRE-TEST		POS-TEST

																																																																				NORMATIVO		14%		92%		85%

																																																																				CONCEPTUAL		43%		54%		20%

																																																																				PRÁCTICO		43%		75%		20%

																																																																				TOTAL		33%		74%		55%

																																																																				ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN

																																																																						PRE-TEST

																																																																				NORMATIVO		14%

																																																																				CONCEPTUAL		43%

																																																																				PRÁCTICO		43%

																																																																				TOTAL		33%





Hoja1

		

								Preguntas pre - test.		Total, preguntas correctas		%

								1. El Decreto que adopta la Política Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		1		14

								2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		2		29

								3. El ciclo de servicio se define cómo:		4		57

								4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		4		57

								5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		2		29

								Total		13		38

								Preguntas pos test		Total, preguntas correctas		%

								1. El Decreto que adopta la Política Pública Distrital vigente del servicio al ciudadano es:		11		92

								2. El triángulo de servicio contempla tres competencias, estos son:		6		50

								3. El ciclo de servicio se define cómo:		7		58

								4. El momento en que se inicia la comunicación entre el servidor o servidora y la ciudadanía, hace parte del ciclo de servicio, aquí se debe:		7		58

								5. Los canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por la entidad son:		11		92

								Total		42		70





Hoja2

		

										Subdirección Local		Asistencia primera jornada		Asistencia segunda jornada																				ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN

										SLIS Engativá		13		12																						POS-TEST

										Santa fé -La Candelaria		13		Única jornada																				NORMATIVO		92%

										Total, asistencias primer trimestre		26		13																				CONCEPTUAL		54%

										Total, sesiones		2 sesiones																						PRÁCTICO		75%

																																		TOTAL		74%

						ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

								PRE-TEST		POS-TEST

						NORMATIVO		14%		92%		85%

						CONCEPTUAL		43%		54%		20%

						PRÁCTICO		43%		75%		43%

						TOTAL		33%		74%		55%





Hoja2

		



NIVEL DE APROPIACIÓN PRE-TEST



Hoja3

		



NIVEL DE APROPIACIÓN POS-TEST



		

								ELEMENTO VALUADO		NIVEL DE APROPIACIÓN		NIVEL DE APROPIACIÓN		VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN

										PRE-TEST		POS-TEST

								NORMATIVO		14%		92%		85%

								CONCEPTUAL		43%		54%		20%

								PRÁCTICO		43%		75%		43%

								TOTAL		33%		74%		55%





		



NIVEL DE APROPIACIÓN PRE-TEST

NIVEL DE APROPIACIÓN POS-TEST

VARIACIÓN NIVEL DE APROPIACIÓN




