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Introduccion

El Plan Estratégico Institucional de la Secretaria
Distrital de Integracion Social 2020 - 2024, se formulé
en relacién con el Plan de Desarrollo Distrital “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI" cuyos objetivos son:

1. Hacer un nuevo contrato Social con igualdad de
oportunidades para la inclusion social, productiva
y politica.

2. Cambiar nuestros habitos de vida para reverdecer
a Bogota y adaptarnos y mitigar la crisis climatica.

3. Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin
miedo y se epicentro de cultura ciudadana paz y
reconciliacion.

4. Hacer de Bogota- Region un modelo de movilidad
multimodal incluyente y sostenible.

5. Construir Bogota - Regidon con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.

En desarrollo de la politica de planeacion institucional
la Secretaria Distrital de Integracién Social inici6 con
la formulacién, entre febrero y mayo, de dieciocho
proyectos de inversidn y su ejecucion a partir de junio
1 de 2020, los cuales estan asociados al cumplimiento
de tres propositos, siete programas estratégicos y
diez programas generales, asi como a 41 metas plan
de desarrollo, los proyectos cuentan en general con
98 metas, de las cuales 88 fueron programadas a
partir de la vigencia 2020.

En el transcurso del segundo semestre de 2020,
mientras se dedicaba el mayor esfuerzo para la
atencion la pandemia por COVID 19, se realizaron
mesas de trabajo para el diagnostico institucional y
dialogos en diversos niveles con los cuales se definid
la plataforma estratégica, adoptada el 5 de abril de
2021 mediante la resolucion 0456.

Asi mismo, el Plan Estratégico Institucional (PEl) fue
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en su reunion de enero 29 de 2021.
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Marco normativo

A través del Decreto 607 de 2007 se determind el objeto, la estructura organizacional y las
funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social, de la siguiente manera:

Objeto

La Secretaria Distrital de Integracion Social, tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y
el desarrollo de politicas de promocion, prevencién, proteccion, restablecimiento y garantia de
los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis
en la prestacién de servicios sociales basicos para quienes enfrentan una mayor situacion de
pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencién a aquellos
grupos poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo
social, vulneracién manifiesta o en situacion de exclusion social.

Funciones

e Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacién con otros sectores,
organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades,
en especial de aquellos en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad y promover
estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades.
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e Dirigir la ejecucion de planes, programas vy
proyectos de restablecimiento, prevencién,
proteccion y promocion de derechos de las
personas, familias y comunidades, en especial
aquellas de mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

e Establecer objetivos y estrategias de corto,
mediano y largo plazo, para asegurar la
prestacion de servicios basicos de bienestar
social y familiar a la poblacion objeto.

e Desarrollar politicas y programas para la
rehabilitacién de las poblaciones vulnerables en
especial habitantes de la calle y su inclusion a la
vida productiva de la ciudad.

e Ejercer las funciones de certificacién, registro y
control asignadas al Departamento
Administrativo ~ Bienestar  Social en las
disposiciones vigentes y las que le sean
asignadas en virtud de normas nacionales o
distritales.

Estructura general

La estructura general de la Secretaria Distrital de Integracion Social, estd conformada en
primera medida por el Despacho, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina Asesora de
Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Oficina de Asuntos Disciplinarios cuyas
funciones son imperantes en el cumplimiento del objeto de la Entidad.

La Subsecretaria, cumple funciones de asesoria y liderazgo de la gestion interna de la Entidad,
por lo tanto, de alli se desprenden las siguientes Direcciones:

1. Direccién de Gestion Corporativa, compuesta por las siguientes subdirecciones:
a. Subdireccién de Contrataciéon
b. Subdireccion Administrativa y Financiera
c.  Subdireccion de Plantas Fisicas
d. Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

2. Direccién de Analisis y Disefio Estratégico, a cargo de las siguientes dependencias:
a.  Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
b.  Subdireccion de Investigacion e Informacion
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Direccion Territorial, compuesta por las siguientes subdirecciones:

a. Subdireccion de Gestion Integral Local

b. Subdireccion para la Identificacion, Caracterizacién e Integracion

c. 16 Subdirecciones Locales para la Integracion Social: Usaquén, Chapinero, Santafé-
Candelaria, San Cristobal, Usme-Sumapaz, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén,
Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio- Puente
Aranda, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar

Direccion Poblacional, a cargo de las siguientes areas:
Subdireccion para la Infancia

Subdireccion para la Juventud

Subdireccién para la Adultez

Subdireccion para la Vejez

Subdireccion para la Familia

Subdireccion para Asuntos LGTBI

el I oW oW o S )

Direccién de Nutricion y Abastecimiento, conformada por las siguientes dependencias:
a. Subdireccién de Nutricion
b. Subdireccion de Abastecimiento

A continuacion, se presenta el Organigrama General de la SDIS:
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Diagndstico de capacidades de la Secretaria Distrital de Integracion Social

MATRIZ FODA - CONTEXTO INTERNO (agosto de 2020)

Estructura
organizacional

La capacitacion a los servidores publicos se hace de acuerdo con un
levantamiento de necesidades realizada por los gerentes publicos
para dar respuesta a los requerimientos de la entidad.

Aumento desproporcionado de personal contratista
debido al aumento de la demanda de los servicios
sociales que presta la entidad en razén a la dificultad
procedimental y presupuestal para realizar redisefios
organizacionales y ampliacion de planta.

Cultura
organizacional

En la entidad, existe un alto nivel de satisfacciéon por parte de los
servidores y contratistas, frente al cargo y a las tareas realizadas, estos
mismos consideran que tienen las competencias suficientes para
desempefiar su labor.

Desde la construccion del proyecto de vida en los servidores y
contratistas, se evidencia que una de las fortalezas, es que la entidad
se considera como una organizacién en donde se promueve y permite
el desarrollo personal, académico y social de sus individuos.

Dentro de la entidad se requiere de un mayor
reconocimiento de la labor realizada, asi como tener en
cuenta las opiniones y sugerencias brindadas por los
colaboradores y el desarrollo de una retroalimentacién
respetuosa por parte de los jefes de las dependencias
(Fuente: Estudio de Medicion de Clima Laboral - afio
2018).

Estratégicos

Los objetivos estratégicos estan articulados con los proyectos de
inversion y de soporte técnico de la entidad para el funcionamiento
eficiente de la misionalidad de la entidad

Constante articulacion con las localidades en la implementacion de las
politicas Publicas como se observa en los planes de accion de politicas
publicas.

No todas las politicas publicas tienen asociados servicios
sociales, lo cual dificulta su implementacién.

Procesos

El modelo de operacidn es coherente con la misionalidad de la entidad
y por ende con sus objetivos estratégicos, por cuanto aporta a superar
las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion. La actualizacién de
los procesos permitié una ampliacion de los niveles de autoridad y la
consecuente desconcentraciéon para la toma de decisiones.

La mejora de los procesos y procedimientos se basa en
las necesidades que se tenga al interior de la entidad y
de acuerdo con los recursos disponibles, mas no en una
asignacion presupuestal que permita planificar acciones
para fortalecer el modelo de operacion por procesos. No
se realiza un analisis del costo-beneficio para la mejora
de los procesos y procedimientos
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MATRIZ FODA - CONTEXTO INTERNO (agosto de 2020)

Cada uno de los procesos institucionales cuenta con su respectiva
caracterizacion, en la que se identifica si el proceso lidera o participa
en el cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio o
componente ambiental.

Demora en la respuesta a las solicitudes de ingreso a los
servicios sociales que cuentan con el proceso de
focalizacion, el procedimiento es demasiado dispendioso
Y genera reprocesos

El procedimiento de focalizacion y los criterios de ingreso
a los servicios, consagrados en la Resolucion 825 de 2018
dificultaron el cumplimiento de metas en algunos
servicios

Promocién del conocimiento y la implementacion de los
procedimientos generales asociados al Proceso de Prestacion de
servicios de servicios para la Inclusién Social, teniendo presente las
condiciones generales, puntos de control y activos de informacion, lo
que ha permitido la apropiacién por parte del recurso humano que
labora para la SDIS de los servicios sociales y sus procedimientos.

Conocimiento

En las instancias de participacién en las diferentes Subdirecciones
Locales en el continuo didlogo con los lideres territoriales y los
ciudadanos, se genera conocimiento con el potencial para fluir
ascendentemente para ser incorporado en la estructuracion de las
politicas sociales, proyectos y estudios que se disefian en la Entidad.

No existe un esquema disefiado donde se definan los
elementos importantes para la preservacion, clasificacion
y uso del conocimiento producido.

Se han realizado ejercicios de reconocimiento y fortalecimiento de
practicas de innovacién social, a partir del trabajo territorial de las
Subdirecciones Locales para la Integracién Social.

Se carece de una ruta de gestion del conocimiento que
permita identificar los puntos donde este se pierde o se
desvanece, o no se acopia correctamente el
conocimiento; y que permita tener clara la finalidad del
conocimiento que se generd con cualquier
procedimiento, proyecto, resolucién etc. (La ruta estd en
construccion)

En el marco de la misién de implementacion de la estrategia de
gestion de conocimiento de la Entidad, se promueven las
investigaciones de los fendmenos sociales que integran los grupos

No se cuenta con una herramienta que permita mantener
la memoria institucional al momento de finalizar
contratos de prestacion de servicios y al momento de
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MATRIZ FODA - CONTEXTO INTERNO (agosto de 2020)

poblacionales de la ciudad y los servicios sociales que presta la|finalizar la vinculacion de los servidores de libre
Entidad. nombramiento y remocion.

La entidad cuenta con una base de datos en la cual tiene relacionada
y actualizada la educacion formal de cada uno de los servidores de
carrera (profesional, técnica y asistencial) y la experiencia tanto en la
secretaria como en otras entidades; esta informacion se utiliza dentro
del programa de incentivos “encargos”.

Conocimiento del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG,
ha hecho que la comunidad entienda que la integralidad y la
articulacion de los servicios redundan en beneficio de su calidad de
vida, toda vez que, al referenciar a otras dependencias o entidades,
utilizar bases de datos y aplicar los principios y valores del Codigo de
Integridad y Buen Gobierno, han hecho al servidor una persona
integra, comprometida no solo con la prestacién de los servicios, sino
con el compromiso de ofrecerlos con calidad y calidez a los
ciudadanos

Se cuenta con informacion demografica de los servidores (nivel de
estudio y datos personales como direccion, teléfono, correo
electrénico personal, ubicacién laboral, correo institucional, tiempo de
servicio en la entidad, denominacién del cargo, salario y situacion
administrativa actual).

Por medio de los examenes periddicos se realiza el informe de
morbilidad donde se caracterizan las diferentes patologias que los
funcionarios tienen ya sean de origen comun o de origen laboral.
Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se establece
anualmente la encuesta sociodemogréfica la cual busca establecer la
caracterizacion de los servidores y contratistas (caracteristicas
sociodemograficas y de morbilidad sentida y diagnosticada de la
poblacion).

Talento
Humano
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Los acuerdos de gestion son concertados y evaluados en el marco de
los objetivos institucionales, de acuerdo con lo establecido en la
metodologia para la gestién del rendimiento de los gerentes publicos
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Se cuenta con un Plan Institucional de Capacitacion que se construye,
anualmente, a partir del levantamiento de necesidades de
capacitacion con los servidores y servidoras de las diferentes
dependencias, subdirecciones y unidades operativas en el hacer de
sus equipos, de igual manera, para su construccién se tienen en
cuenta las acciones de mejora, planes de mejoramiento relacionados
con la necesidad de capacitacion al interior de la entidad.

Infraestructura

La infraestructura nueva y/o intervenida en modalidad de
reforzamiento  estructural y/o  restitucion, adecuaciones 'y
mantenimiento, se encuentra enfocada a dar cumplimiento a los
estandares de calidad de los servicios y a la normatividad técnica
vigente, propendiendo por infraestructura adecuada y segura para la
implementacién de las politicas publicas conducentes a la
disminucion de la brecha de desigualdad y segregacién de la
poblacidn vulnerable.

Los equipamientos administrados por la Secretaria de
Integracién Social donde operan los servicios tienen un
alto grado de vetustez, por lo que requieren intervencién
en modalidad de reforzamiento estructural y/o
restituciéon para el cumplimiento de la normatividad
vigente, lo cual no ha sido posible abarcar en su totalidad
debido a la asignacién presupuestal y la magnitud de
intervencion.

Articulacién entre las areas misionales y la Subdireccién de Plantas
Fisicas para dar respuesta a las necesidades identificadas vy
probabilidad de impacto positivo en territorio, que ha permitido la
priorizacién de la intervencion de la infraestructura con especial
énfasis en obra nueva, asi como la reubicacion de infraestructura en
condiciones criticas de salubridad y riesgo, optimizaciéon de uso de
predios disponibles entregados a la entidad, adquisicion de predios
gratuitos (zonas de cesion publica y fiscales) o mediante procesos de
compra (en orden de jerarquia respectivamente), aunado a que
ademas se cumpla con condiciones urbanisticas, fisicas y juridicas
favorables.

La infraestructura existente administrada por la entidad
no es suficiente para la atencion de la demanda
insatisfecha de los servicios sociales objeto de la
misionalidad.
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AUn existe resistencia al uso e inversion en materiales
innovadores, que aborden diferentes tendencias ya sea
por beneficios ambientales o por ventajas técnicas en
términos de durabilidad, estética, peso, y otros criterios,
que redundan en todo caso en el confort de las
infraestructuras.

Incumplimiento de estandares y normas sismo-

resistentes en equipamientos de la SDIS.

Obsolescencia tecnoldgica para el disefio, supervision de
disefios y obras, y ausencia de un software para la
administracién de bienes inmuebles.

Tecnologia

Actualizaciéon de los sistemas de informacién, tales como ERP SEVEN
gue consolidé los aplicativos financieros, administrativos vy
contractuales, el sistema HCM KACTUS para la gestion de la
informacion del talento humano, el sistema AZ Digital, como gestor
documental web y su funcionalidad de firma electrdnica, que ha
permitido reducir costos y tiempos administrativos.

Necesidad de inversion de recursos financieros para
continuar modernizando la infraestructura tecnoldgica,
los sistemas de informacion y los servicios tecnoldgicos
de la Entidad. De igual manera, se requieren recursos
financieros, técnicos y humanos para automatizacion de
tramites, cumplimiento del nivel 3 del marco de
interoperabilidad y ejercicios de arquitectura empresarial
de mayor alcance.

Modernizacién de la infraestructura tecnoldgica que soporta la
operacién y los sistemas de informacion de la Entidad, especialmente
en la adquisicién y soporte de soluciones de almacenamiento y
procesamiento de informacién, réplica de informacién estratégica en
la nube, renovacién de la solucion de telefonia IP, mejoras en los
servicios de conectividad, adquisicion de equipos de cémputo y
equipos de interconexién de red, entre otros.

Dificultades respecto al manejo de las herramientas
tecnolégicas de la Entidad, relacionadas con debilidades
en el uso y apropiacién de los sistemas de informacion y
la alta demanda de solicitudes y requerimientos de
desarrollo y mantenimiento de las herramientas, que
superan la capacidad de atencién con los recursos de
personal que hay actualmente.

Los resultados del seguimiento al PETIC, a través de las metas 5y 6
del proyecto de inversion ejecutado en el periodo 2016-2020, fueron
insumo para la planeacion de los proyectos de Tl para los afos 2016
a 2020.

Tecnologia inapropiada para llevar a cabo |la
virtualizacién de varios componentes de los servicios
sociales, entendida como los conocimientos, los
procedimientos, las técnicas, los instrumentos y los
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equipos tecnolégicos necesarios para que el recurso
humano cumpla con sus funciones y tareas en los
servicios sociales de la SDIS.

La Entidad implementa la politica de Seguridad Digital, asi como el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion conforme a los
lineamientos del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones MINTIC.

Cadena de
servicios

Impacto positivo de los servicios que brinda la SDIS, en la vida de los
participantes.

Baja cobertura para el acceso a los servicios sociales de
la  SDIS (complementacion alimentaria, apoyos
econémicos, cupos, entre otros).

Capacidad de escucha y cordialidad en la atencién brindada por
servidores, servidoras y contratistas hacia la ciudadania. El talento
humano es calificado, certificado en cursos como: lactancia materna,
primeros auxilios, primer respondiente, prevencion de abuso sexual y
con compromiso, experiencia, entrega, vocacién de servicio y
disposicion para con la comunidad que atiende, asi como con el
desarrollo de la misionalidad de la entidad.

Falta de infraestructura propia para la prestacion de los
servicios sociales. Algunos servicios no cuentan con la
infraestructura dptima en cuanto a instalaciones, ni con
los espacios adecuados requeridos para la atencidon
integral de los participantes

Conocimiento del territorio y sus realidades por parte de funcionarios
y contratistas (equipos locales de los diferentes proyectos), dado que
son los enlaces directos con la comunidad.

Falta de recursos para atender la extensa poblacion en
estado de wvulnerabilidad social, tanto a nivel
presupuestal para ofrecer mas cupos en los servicios
existentes y ampliar la oferta de servicios con enfoque
territorial y rural que se adapte a las necesidades del
territorio, como a nivel de recurso humano que es escaso
para la densidad poblacional que requiere ser atendida.
Los equipos de trabajo normalmente se ven
sobrecargados laboralmente y sin  herramientas
suficientes para la operacién. Por ejemplo: falta de

transporte, infraestructura adecuada, elementos de
bioseguridad.
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MATRIZ FODA - CONTEXTO INTERNO (agosto de 2020)

Desde los servicios sociales se brinda una atencion respetuosa, célida,
oportuna, asi como la informacion suministrada a los ciudadanos sean
0 no participantes de los servicios es clara, veraz y precisa.

Intermitencia o discontinuidad en el talento humano por
la demora en la contratacion del mismo, lo cual genera
lentitud, hallazgos y fallas en la prestacidn de servicios.

En la atencién prestada mediante los servicios sociales en lo local se
reconoce y fortalece la idiosincrasia, tradicién y demaés aspectos
socioculturales, ambientales y de diversidad étnica propias de
participantes.

Demora en la respuesta a las solicitudes de ingreso a los
servicios sociales que cuentan con el proceso de
focalizacion, el procedimiento es demasiado dispendioso
y genera reprocesos
El procedimiento de focalizacién y los criterios de ingreso
alos servicios, consagrados en la Resolucion 825 de 2018
dificultaron el cumplimiento de metas en algunos
servicios

La prestacion de los servicios sociales de la entidad representa un
medio de implementacién de las politicas publicas, lo cual se ve
reflejado en la formulacién de planes de accion de politica publica.

El criterio de ingreso que requiere de un puntaje minimo
del Sisbén para algunos servicios, segin la resolucién
0825 de 2018 es restrictivo; toda vez que muchos
ciudadanos y ciudadanas no cuentan con el puntaje
requerido, o no han sido registrados por la Secretaria de
Planeacion y se encuentran en una situacion evidente de
vulnerabilidad, y desde la Subdireccién Local no es
posible vincularlos a los servicios conforme a la
normatividad vigente, para minimizar sus necesidades.

Transformacion de los servicios sociales a través de la virtualidad: En
el marco de la emergencia actual se ha puesto de manifiesto
aprendizajes significativos por parte de nuestros participantes
relacionados con las nuevas tecnologias, permitiéndoles el acceso a la
informaciéon de una manera alternativa, pero al mismo tiempo
eficiente, generando espacios para un acercamiento enfocado en las
necesidades tanto de nuestros usuarios, como de los potenciales
participantes

Dadas las caracteristicas sociales y econémicas de las
localidades en las que se presenta pobreza oculta y alta
vulnerabilidad, los actuales criterios no se ajustan ni
visibilizan esta particular situacién, por lo cual muchas
personas y sus familias en estas condiciones no pueden
acceder a nuestros servicios sociales.

Alianzas estratégicas que se han logrado desde los diferentes servicios
tanto con los sectores publicos como privados, lo que ha permitido la

Teniendo en cuenta el tema de aislamiento y cuarentena,
las personas mayores tienen limitaciones para acceder a
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ampliacién en el rango de accidon e incidencia de las acciones
institucionales en el territorio

la informacién cuando esta se brinda por redes o
plataformas tecnoldgicas, teniendo en cuenta la carencia
de recursos y de conocimiento para la utilizacion de
plataformas tecnoldgicas

Promocion desde todos los servicios de procesos de movilizacion y
formacion para el fortalecimiento de la ciudadania y la exigencia de
sus derechos

Tiempo de respuesta excesivo en el proceso de
focalizacion vigente para ingreso a los servicios. La
solicitud de puntaje en el SISBEN es demorada

Comunicacion

Equipo de comunicaciones interdisciplinario que facilita atender
oportunamente los requerimientos de comunicacién solicitados.

Comunicacion interna: la no utilizacion, apropiacion u
optimizacion de los canales de comunicacion
institucional dispuestos como el correo institucional,
intranet entre otros.

La gestion de free press de la Oficina Asesora de Comunicaciones
permite la divulgacién de la informacidn institucional en los medios
de comunicacién masiva, dejando saber a la opinion publica acciones,
planes y proyectos que la SDIS realiza y ejecuta.

Comunicacion interna: dificultades en la comunicacion
entre las instancias centrales y el nivel local, asi como
para articulacion entre proyectos cuya supervision
depende del nivel central.

Comunicacion externa: la cobertura o canales de
comunicacién externa son insuficientes a la hora de dar
a conocer completamente todos los planes y programas
institucionales a la ciudadania en general. Se deben
fortalecer los medios alternativos y no convencionales
que permitan llegar a la poblacidon que no tiene facil
acceso de la informacion

Seguimiento y
evaluacion

Sistema de control interno: Compromiso del Equipo Directivo

Sistema de control interno: Necesidad de fortalecer
los sistemas de informacién y los tableros de control
para contar con informacién de manera oportuna para
la toma de decisiones.

Sistema de control interno: instancias y canales de comunicacion
para el fortalecimiento del sistema, tales como el Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno-De acuerdo con lo

Sistema de control interno: ausencia frente a la
apropiaciéon de la gestion de riesgos, como un
instrumento gerencial que contribuya al cumplimiento
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establecido en la Resolucién interna 525 de 2017 "Por medio de la
cual se reglamenta el Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno en la Secretaria Distrital de Integracion
Social (...)". La Entidad planifica y desarrolla las sesiones ordinarias del
Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
lo anterior, en el marco de las funciones de supervision del
desempefio del Sistema de Control Interno para determinar las
mejoras a que haya lugar.

de los objetivos institucionales.
No se asegura por parte de todos los procesos que los
riesgos son monitoreados en relacion con la politica de
administracién de riesgo establecida por la entidad. No
todos los procesos revisan periddicamente las
actividades de control para determinar su relevancia y
actualizarlas de ser necesario.

Los indicadores de gestidn de procesos institucionales y de proyectos
de inversién miden el grado de avance en el cumplimiento de sus
objetivos y metas, respectivamente, y estos a su vez estan
relacionados con los objetivos y mision de la entidad. Su resultado
constituye una parte del plan de accion institucional, por lo que la
entidad monitorea el cumplimiento de los objetivos de sus procesos
y proyectos de este modo.

Los resultados de los seguimientos a los planes de accion
de las politicas publicas que lidera la Entidad no han sido
insumo en la mejora de la prestacion de los servicios
sociales, esto debido a que cuando se formularon los
actuales planes de accién en el afio 2017, se realizaron
de acuerdo con el Decreto 171 de 2013 en el que se
concertaban acciones y se armonizaban con el plan de
desarrollo actual, lo que implica que la implementacién
de las politicas publicas solo pudiera verse materializada
a través de la ejecucion de las metas de los proyectos de
inversion y la prestacion de los servicios sociales. En
efecto, las metas y los servicios ya estaban funcionando
y no ha habido un dialogo entre estos.

Con el andlisis de los resultados de los autodiagnoésticos y del
Formulario Unico de Avance a la Gestién-FURAG, se establece el Plan
de ajuste y sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn que contiene acciones encaminadas, tanto al cumplimiento
de requisitos, como a la mejora de la gestion de la entidad.

La entidad no evalla el cumplimiento de los atributos de
calidad en el desempeiio institucional para garantizar la
satisfaccion de los grupos de valor.

Se cuenta con metodologias e instrumentos de seguimiento y
monitoreo, que se encuentran documentados institucionalmente y
definen lo que se va a medir, como se va a medir y en qué momento.

Los resultados de los indicadores de gestion no son
considerados como criterio para la toma de decisiones.
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Entorno
politico

La posibilidad de generar alianzas publico privadas para potenciar las
intervenciones que realiza la Secretaria Distrital de Integracion Social

El aumento de la pobreza y desigualdad puede hacer que
las intervenciones que realice la Secretaria Distrital de
Integracién Social sean cada vez mas insuficientes, dadas
las caracteristicas actuales de la poblacién de la ciudad. En
este momento de emergencia sanitaria se ha aumentado
la vulnerabilidad de la poblacion que vive del trabajo
informal.

El disefio e implementacion de nuevos servicios acordes con la
dindmica actual del entorno

El incremento del indice de corrupcion en la ciudad podria
afectar el normal desarrollo de las actividades de la
Secretaria de Integracion Social al no contar con los
recursos suficientes.

En el marco del nuevo plan de desarrollo distrital, de los proyectos de
inversion y de la actualizacion de los planes de accion en el marco de
la metodologia CONPES D.C. y en el cumplimiento del Decreto 668 de
2017, es la oportunidad para que se propicie un reenfoque de las
politicas publicas y que a su vez la caracterizacion de los procesos de
“formulacion y articulacién de las politicas publicas” “prestacion de los
servicios sociales” y “disefio e innovacion de los servicios sociales”
puedan dialogarse o interoperar para que la formulacién de las
politicas, su implementaciéon y seguimiento permitan la mejora y el
disefno de los servicios sociales y de los modelos de atencion.

Fortalecer articulacion intersectorial donde las Alcaldias locales tengan
mayor incidencia en el trabajo, asi como aumentar los equipos de
gestion territorial a fin de garantizar procesos de acompafamiento y
sostenibilidad de las soluciones implementadas.

Entorno
econémico

Incremento en el presupuesto asignado para fortalecer la prestacion
de servicios en el marco de la emergencia sanitaria.

Reduccién del presupuesto asignado al Sector Integracion
Social.

La situacién sanitaria de pandemia ensefia que hay trabajos que se
llevan a cabo en la entidad que no requieren un espacio fisico
arrendado para ejecutarlos. Por tanto, se podria aprovechar el
aprendizaje que se ha logrado sobre el teletrabajo y trabajo en casa

Si la poblacién no paga impuestos o los paga a destiempo
se puede presentar desfinanciacion de los servicios o del
plan de desarrollo distrital.
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para mantener los empleos reduciendo costos fijos (como
arrendamiento de oficinas), dinero que puede ser usado como
inversion para atender a mas poblacidn o brindar servicios con mayor
calidad.

Posibilidad de establecer acuerdos y pactos colectivos con entidades
nacionales o internacionales de cooperacion.

Entorno social

Contratar a los maestros a largo plazo para evitar la rotacion y la falta
de docentes al comienzo del afo. Ademas, realizar procesos oportunos
en la contratacion, teniendo en cuenta los y las profesionales que
habitan el territorio.

Aumento de poblacion en condiciones de vulnerabilidad
por el incremento del desempleo, que podrian empezar a
ubicarse en los rangos o criterios de focalizacion para el
ingreso a los servicios sociales de la Entidad, lo cual podria
afectar la cobertura y calidad en la prestacion del servicio
dada la capacidad de la entidad.

Identificar y vincular a organizaciones sociales a los comités operativos
de politicas publicas para lograr la territorializaciéon de las mismas y la
implementacién de los planes de accién

Muchas personas no tienen conocimiento de la atencion,
poblacidn y criterios necesarios para acceder a los servicios

Generar en el proyecto de atencién a la primera infancia acciones que
permitan romper la discriminacién racial por parte del conocimiento
de la cultura afrocolombiana como simbolo de identidad

Se evidencia en la actual situacion por el tema COVID 19
que existe un porcentaje considerable de la poblacion que
no cuenta con acceso a internet o medios tecnoldgicos, lo
que dificulta el acceso oportuno a informacién relevante
de los participantes y sus familias, asi como participacién
en la prestacion del servicio.

Cadena de
servicios

Ampliacion de la oferta de servicios puesto que no se cuenta con cupos
disponibles en el momento para ciertos servicios

Parte de la comunidad no reconoce el gran trabajo que se
realiza al interior de las comunidades respecto a los
servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social. La
imagen institucional no es reconocida en todas las
localidades en relacién con otras entidades como la
alcaldia local, salud, educacion.

Fortalecer la formacidn comunitaria para la comprension de las
competencias de las entidades, su naturaleza y posibilidad de
articulacioén en sus acciones

Se desconoce la pobreza oculta y la realidad local en los
servicios que determina el puntaje SISBEN con criterio de
focalizacién
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Fortalecer la inclusidén social y participacion comunitaria para poder
generar procesos sociales importantes con los beneficiarios de los
servicios. No solamente que reciban el bono o beneficio, sino que
generen procesos sociales en diferentes areas

Articulacién con las diferentes entidades para que cuando la Secretaria
de Integracion Social no pueda atender a la poblacién en condicion de
vulnerabilidad, otras instituciones puedan hacerlo y no dejar al
ciudadano sin atencién gubernamental

Ampliar las ofertas en la ensefianza de nuevos oficios o artes que
permitan generar ingresos

Crear estrategias con todos los servicios sociales locales para continuar
educando a la ciudadania en temas relacionados alimentacion, estilos
de vida saludable y autocuidado

Ajustar los servicios a las realidades de cada territorio en cuanto a la
incidencia de la pobreza y su composicién poblacional

Entorno
ambiental

Implementar el teletrabajo. Actualmente la entidad solo cuenta con 1
persona realizando esta iniciativa, es necesario ampliar la
implementacién esta forma de organizacion laboral de acuerdo a lo
establecido por la Ley 1221 de 2008 y el Decreto 884 de 2012, tanto la
entidad como los funcionarios se ven beneficiados en factores como:
disminucion de costos, aumento de productividad y satisfacciéon de
empleados, menor contaminacion ambiental, entre otros

Riesgo de Contagio masivo por Covid 19 entre los
contratistas y personal de planta. A fecha de corte del 4 de
junio hay un reporte desde el area de seguridad y salud en
el trabajo de 127 casos reportados, de los cuales 35 casos
estan confirmados positivos, descartados 28 y los otros en
estudio. Ademas, el equipo de seguridad y salud en el
trabajo cuenta con base de datos para reporte vy
seguimiento.

Ser parte integral del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa. Como
entidad encargada de realizar la focalizacion, seleccion y asignacién de
apoyos del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa y teniendo en
cuenta que en este sistema hacen parte otras entidades, la oportunidad
es poder generar estrategias compartidas que impacten los servicios
prestados por la SDIS.

Atrasos en el cumplimiento de metas del proyecto de
inversion Espacios adecuados, inclusivos y seguros para el
desarrollo social integral de la Subdireccion de plantas
fisicas.

Con ocasién de la Emergencia Sanitaria por el COVID-19
que se presenta en el Pais, y teniendo en cuenta las
directrices de aislamiento preventivo obligatorio
decretadas por el Gobierno Nacional y Distrital, las obras
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proyectadas para ser terminadas en cumplimiento de la
meta, debieron ser suspendidas. Posteriormente y a partir
del decreto 531 del 8 de abril de 2020, se dio paso a la
habilitacion progresiva del sector, generandose como
exigencia el cumplimiento de rigurosos protocolos de
bioseguridad que deben ser aprobados por la Alcaldia
Mayor de Bogota, dando cumplimiento también al decreto
distrital 121 del 26 de abril de 2020. Asi las cosas, las
fechas de terminacion actual son inciertas, pues dependen
directamente de los siguientes factores:

1. Permiso de la Alcaldia Mayor para dar continuidad a las
obras, a partir de la presentacién de los protocolos de
bioseguridad y movilidad.

2. Implementacion y ajuste de los protocolos y ritmos de
ejecucion una vez reiniciadas las labores.

3. Gestion de recursos adicionales solicitados por los
contratistas para la implementacion del protocolo.

Conocimiento

Dentro de la implementacion del MIPG en la sexta dimension de
Gestion del Conocimiento, se va a implementar dentro del convenido
para estudios profesionales con el Fondo Educativo en Administracion
ICETEX, que los servidores beneficiados aporten sus conocimientos a la
misionalidad de la entidad.

Entorno
tecnoloégico

A partir de la situacion actual que se presenta con el COVID 19, la
Entidad tiene oportunidades para continuar automatizando sus
tramites, identificar e implementar servicios ciudadanos digitales y
buscar alternativas para el acercamiento del ciudadano a la gestion de
la Entidad a través del uso de las Tecnologias de la Informacion

La posibilidad de ocurrencia de un desastre de caracter
natural o antropico, que afecte al Centro de Datos que se
ubica en el Nivel Central, y que afecte, por una parte, la
informacion en él contenida, y, por otra parte, el cargue de
informacion misional y estratégica en los diferentes
sistemas de informacion de los que dispone la Entidad.
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Entorno legal

y
reglamentario

El Decreto Distrital 607 de 2007, en el Articulo 1°, establece cual es el
objeto de la entidad, en ese entendido le permite a la Secretaria
atender a la poblacién en situacidén de pobreza y vulnerabilidad, bajo
los “proyectos a través de los cuales la secretaria distrital de integracion
social cumple su objeto misional”, bajo los criterios establecidos en la
Resolucion N. 825 de 2018. En esta época de pandemia causada por el
Covid 19, la Secretaria Distrital de Integracidn Social ha expedido la
Resolucion No. 837 de 2020, mediante la cual formalizé la focalizacion
geografica, como otro instrumento para identificar parte de la
poblacién que aun no contaba con los servicios de la entidad,
ampliando la cobertura, como se viene también aplicando en el marco
del Sistema Bogota Solidaria en Casa, de conformidad con el Decreto
093 y 108 de 2020 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Adicionalmente, las subdirecciones cuentan con herramientas juridicas
para hacer algunas modificaciones en los proyectos, como es el caso
de la Resolucion N° 1085 de 2016, que permite autorizar el ingreso,
traslado de Submodalidad, cambio de modalidad o proyecto, bloqueo,
entre otras.

La normatividad que se expida para continuar en
confinamiento, toda vez que no se permitiria la asistencia
presencial a los distintos lugares dispuestos por la
Secretaria para el desarrollo de las actividades, como por
ejemplo jardines infantiles y comedores comunitarios,
entre otros

El recorte presupuestal que se pueda dar para los servicios
habituales de la entidad, con el fin de utilizar parte de esos
recursos economicos para atender a la poblacion en
situacion de vulnerabilidad econémica a causa del
confinamiento por la pandemia del Covid 19.
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Plataforma estratégica

A través de la Resolucidén No. 0456 del 5 de abril de 2021 se actualizé la Misién, Vision y Objetivos
Estratégicos de la Secretaria Distrital de Integracion Social, acorde con la misionalidad de la Entidad
definida en el Decreto 607 de 2007 y las apuestas estratégicas establecidas para el periodo 2020-
2024 en el Acuerdo Distrital 761 de 2020, el cual adopt6 el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI"; de la siguiente manera:

Mision

La Secretaria Distrital de Integracion Social, es una entidad publica de nivel central de la ciudad de
Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacidon e implementacién de politicas publicas
poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma

articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la
poblacidon en mayor condicion de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.

Vision

La Secretaria Distrital de Integracion Social sera en el ailo 2030, una entidad lider, a nivel nacional, en
materia de politica social y un referente en la promocion de derechos, por contribuir a la inclusion
social, al desarrollo de capacidades y a la prestacion de los servicios sociales de alta calidad, a través
de la transformacion de los servicios sociales, la modernizacion institucional y una estrategia
territorial integral social que responde a las necesidades sociales mediante acciones transectoriales,
integradoras e innovadoras. Lo anterior para hacer de Bogota una ciudad mas cuidadora, incluyente,
sostenible y consciente.

Objetivos estratégicos
Proposito Misional

1. Fortalecer la territorializacién de politicas, programas, proyectos y acciones en lo local a partir de
la estrategia territorial integral social (ETIS) y la tropa social como herramientas de politica social
en el Distrito Capital que reconozca y fortalezca las dinamicas de los hogares, comunidades y
territorios, apuntando a la construccion de respuestas transectoriales, integradoras e innovadoras
en el marco del Sistema Distrital de Cuidado, la garantia de derechos y la movilidad social.

2. Contribuir con la reduccion del riesgo social de los y las jévenes NiNi en situacion de alta
vulnerabilidad y en riesgo de ser vinculados en dinamicas y estructuras delincuenciales, con el
desarrollo de procesos de inclusidon social, econdmica, educativa, politica y cultural con la
Estrategia RETO.

3. Transformar los servicios sociales de la SDIS con el fin de responder a los aspectos clave del Plan
Distrital de Desarrollo como el Sistema Distrital de Cuidado, la Estrategia Territorial de Integracién
Social y el Ingreso Minimo Garantizado
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Eficiencia Institucional

4. Adelantar un proceso de modernizacion y mejora del desempefio institucional, garantizando la
transparencia, integridad y seguimiento y control, que incluya el redisefio de la estructura
organizacional, la reestructuracion del proceso de contratacién y el desarrollo de una estrategia
de retroalimentacién y evaluacion de la entidad en territorio.

5. Optimizar unidades operativas de la SDIS para garantizar espacios adecuados y seguros a la
poblacion beneficiaria de los servicios sociales, orientando la adecuacion de la infraestructura en
respuesta a la transformacién de los servicios sociales y la implementacién de la estrategia ETIS y
del Sistema Distrital de Cuidado.

Gestion del conocimiento para la toma de decisiones

6. Contar con sistemas de informacion robustos y sélidos que generen datos, informacion vy
conocimiento con calidad, oportunidad y pertinencia para la toma de decisiones y que respondan
oportunamente a la transformaciéon de los servicios sociales de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.
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Plan estratégico institucional

La formulacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Secretaria Distrital de Integracién
Social fue un proceso participativo, en el que se tomaron en cuenta las propuestas de las diferentes
dependencias y colaboradores de la Entidad, para dar cuenta del alcance de los obijetivos
estratégicos institucionales.

Asi mismo, acorde con los lineamientos de la politica de Planeacion Institucional del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG se garantizd que el Plan Estratégico como instrumento
gue operativiza la planeacién estratégica, guardara coherencia con los instrumentos de la planeacion
tactica y operativa de la Secretaria, de la siguiente manera:

Planeacidn ~ A"C'_ .
Driireccidn

Estrategica

Flaneacidn Direccion

Tactica Media
Flaneacidon Coordinadores
O perafiva 1 - | _ supervisores

Figura 1. Ambitos de la Planeacion Institucional
Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, junio 2019

Plataforma
Estratégica

Pian
Estratégico
Institucional Proyectos de inversién

|

Mezas institucionales

—

Productos

Procesos

11
Figura 2. Articulacion del ambito de planeacién estratégica

Fuente: Elaboracién propia

Es asi como, el Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Secretaria Distrital de
Integracion Social ordena su flujo de relaciones en la planeacion, tomando la meta institucional
como punto de conexion entre las politicas publicas y los 18 proyectos de inversion.
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Figura 3. Relaciones en el flujo de la planeacién de la SDIS

Fuente: Elaboracién propia

Proyectos de inversion 2020 - 2024

Ndmero del Nombre del Proyecto de inversion
Proyecto

7564 Mejoramiento de la capacidad de respuesta institucional de las Comisarias de Familia en Bogota

7565 Espacios adecuados, inclusivos y seguros para el desarrollo social integral

7730 Servicio de atencidn a la poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos en Bogota

7733 Fortalecimiento institucional para una gestion publica efectiva y transparente en la ciudad de Bogota

7735 Fortalecimiento de los procesos territorialtlas yla cgnstruccién de respuestas integradoras e
innovadoras en los territorios de la Bogota — Regién

7740 Generacion "Jovenes con derechos" en Bogota.

7741 Fortalecimiento de la gestién de la informacién y el conocimiento con enfoque participativo y
territorial

7744 Generacion de Oportunidades para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia de Bogota

7745 Compromiso por una alimentacion integral en Bogota

7748 Fortalecimiento de la Gestion Institucional y Desarrollo Integral del Talento Humano
Estrategia de territorios cuidadores que reconozca y fortalezca las acciones de cuidado en el marco

7749 de las situaciones de emergencias sociales, sanitarias, naturales, antrépicas y de vulnerabilidad
inminente, en los territorios de Bogota.

7752 Contribucion a la proteccién de los derechos de las familias especialmente de sus integrantes
afectados por la violencia intrafamiliar en la ciudad de Bogota

7753 Prevencion de la Maternidad y la Paternidad Temprana en Bogota

7756 Compromiso social por la diversidad en Bogota

7757 Implementacion de estrategias y servicios integrales para el abordaje del fendémeno de habitabilidad
en calle en Bogota

7768 Implementaciénlde una estrategia de acompafamiento a hogares con mayor pobreza evidente y
oculta de Bogota

7770 Compromiso con el envejecimiento activo y una Bogotéa cuidadora e incluyente.

7771 Fortalecimiento de las oportunidades de inclusién de las personas con discapacidad y sus familias,
cuidadores-as en Bogota
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Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

Metas institucionales por objetivos estratégicos

Propésito Misional, Objetivo Estratégico 1:

Fortalecer la territorializacion de politicas, programas, proyectos y acciones en lo local a partir de la estrategia territorial integral social (ETIS)
y la tropa social como herramientas de politica social en el Distrito capital que reconozca y fortalezca las dinamicas de los hogares,
comunidades y territorios, apuntando a la construccion de respuestas transectoriales, integradoras e innovadoras en el marco del sistema
Distrital de cuidado, la garantia de derechos y la movilidad social.

OBJETIVO DE DESARROLLO Reduccién de las desigualdades, Hambre cero, Produccion y consumo responsable, Igualdad de género, Paz, justicia e instituciones
SOSTENIBLE solidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO Metas: 21, 114, 113, 110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31, 16, 17, 14,15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

p . Politica Publica para Juventud, Politica Publica para las Familias, Politica Publica para Infancia y Adolescencia, Politica Publica para
POLITICA PUBLICA DISTRITAL . . . S . e o T
CA PUBLIC S Envejecimiento y Vejez Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle Politica, Publica para Adultez

META 1. Atender en las 20 localidades del distrito a la poblacién en flujos migratorios mixtos y retornados gue solicitan la oferta de servicios dela SDIS.
Infancia y Adolescencia, Gestion con Politica del Servicio al Ciudadano. 7730: Servicio de atencidén ala |Subdireccion de 1. Numero de personas en flujos 5
Jovenes Familias Adultos, valores para Politica de participaciénCiudadana en la |poblacion proveniente de flujos|Identificacion, migratorios mixtos y retornados 2
Adultos Mayores Habitantes |resultados gestionpublica migratorios mixtos en Bogotad |Caracterizacion e atendidas en las 20 localidades del
de Calle Integracion distrito / NUmero de personas que

solicitan elservicio

OBJETIVO DE DESARROLLO . .
SOSTENIBLE Reduccion de lasdesigualdades

META PLAN DE DESARROLLO 41, 54, 25
POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Publica de Infancia y Adolescencia para Bogot4, Politica Pdblica para las Familias de Bogota

5. Actualizar, implementar y hacer seguimiento a la politica publica de infancia y adolescencia con la participacién e incidencia de nifias, nifios y
META adolescentes, sus familias y la movilizacién de la sociedad civil para la transformacion de los territorios y la generacion de entornos protectores desde la
gestacién hasta la adolescencia, teniendo en cuenta los impactos de la emergencia social y sanitaria sobre esta poblacién.

Nifios, Nifias y Gestion con valores |Politica del Servicio al Ciudadano. Politica |7744: Generacién de Subdireccién para |5. Porcentaje de avance enla

Adolescentes, Familias  |para resultados de participacion Ciudadana en la gestion |Oportunidades para el lalnfancia actualizacién, implementacion y de
Evaluacion de publica. Politica de Seguimiento y Desarrollo Integral de laNifiez seguimiento de la Politica Publica de
Resultados Evaluacion del Desempeiio Institucional |y la Adolescenciade Bogota Infancia y Adolescencia
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Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género Paz, justicia e
instituciones sélidas Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica de Infancia y Adolescencia para Bogota

META

6. Atender con enfoque diferencial y de manera flexible a 15.000 nifas, nifios y adolescentes del distrito en riesgo de trabajo infantil y violencias
sexuales; y migrantes en riesgo devulneracién de sus derechos

Nifios, Nifias y
Adolescentes

Gestién con
valores para
resultados

Ciudadano.

Politica del Servicio al

7744: Generacion de Oportunidades

la Adolescenciade Bogota

Subdireccién para |6.
para el Desarrollo Integral de laNifiez y |lalnfancia

NUmero de nifias, niflos y adolescentes
atendidos en riesgo o situacion de
vulneracion de derechos como trabajo
infantil y violenciasexual, asi como

poblacién migrante.

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica de Infancia y Adolescencia para Bogota

META

7. Atender con enfoque diferencial a 71.000 nifias y nifiosen servicios dirigidosa la primera infancia pertinentes y de calidad en el marco de la atencién
integral, a través de una oferta flexible que tenga en cuenta las dindmicas socioecondmicas de las familias y cuidadores y, que permita potenciar el
desarrollo de las nifias y nifios, asi como prevenir situaciones de riesgo para la garantia dederechos.

Nifios, Nifias y
Adolescentes

Gestion con valores
para resultados

Ciudadano.

Politica del Servicio al

7744: Generacion de Oportunidades
para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescenciade Bogota

Subdireccién 7.
para lalnfancia

Numero de nifias y nifios atendidos en servicios
de educacion inicial de la SDIS (Incluye
gestantesde acuerdo con la Ley 1804 de 2016).

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica de Infancia y Adolescencia para Bogota

META

8.Contribuir a la construcciéon de la memoria, la convivencia y la reconciliacion en el marco del acuerdo de paz, a través de la atencién de 8.300nifas,

nifios y adolescentes victimas y afectados por el conflicto armado, desde un enfoque territorial.

Nifios, Nifias y
Adolescentes

Gestion con
valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano.
Politica de Participacion Ciudadana |derechos delas familias especialmente de

en la Gestion publica

7752. Contribucion a la proteccion delos

sus integrantes afectados por laviolencia
intrafamiliar en la ciudad de Bogota

Subdireccion para
lalnfancia

Numero de nifios, nifias y
adolescentes victimas y afectados por
el conflicto armado atendidos por la
Estrategia Atrapasuefios
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OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Juventud Politica Pdblica para las Familias Politica Publica para infancia y adolescencia, Politica Publica
para Envejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendémenode Habitabilidad en Calle, Politica Publica para Adultez

META

15. Promover en las 20 localidades una estrategia de territorios cuidadoresa partir de la identificacién y caracterizacion de las acciones para larespuesta
a emergencias sociales, sanitarias, naturales, antrépicasy de vulnerabilidad, inminente

Infancia y Adolescencia,Jévenes
Familias, Adultos, Adultos
Mayores, Habitantes deCalle

Gestién con
valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano. Politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion
publica

7749. Implementaciénde
la estrategiade territorios
cuidadores en Bogota

Subdireccion de
|dentificacion,
Caracterizacione Integracion

15.

Nivel de implementacion de la
estrategia de territorios
cuidadores en las20 localidades

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdadesigualdad de Género

META PLAN DE DESARROLLO

55, 13

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica de Infancia y Adolescencia para Bogoté

META

17. Formular,implementar, monitorear y evaluar un Plan Distrital de Prevencién Integral de las Violencias contralas nifias, los nifios, adolescentes, mujeres
y personas mayores, de caracter interinstitucional e intersectorial con enfoque de derechos, diferencial, poblacional, ambiental, territorial y de género.

Nifios, Nifias y Adolescentes

Gestién con
valores para
resultados
Evaluacion de
Resultados

Politica del servicio al ciudadano. Politica
de Participacién Ciudadana en laGestion
Publica Politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional

7752. Contribucién a la
proteccién delos derechos de
las familias especialmente de
sus integrantes afectados por
laviolencia intrafamiliar en la
ciudad de Bogota

Subdireccién para
la Familia

Nivel de avancedel Plan Distritalde
Prevencion Integral de las Violencias
contra las nifias.los nifios.
adolescentes. mujeres y personas
mayores

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

META

30. Incrementaren 30% la atencion de las personas con discapacidad en Bogota, mediante procesos de articulacion intersectorial, conmayor capacidad de
respuesta integral teniendo en cuenta el contexto social

Adulto Mayor

Gestion con
valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano. Politica
de Participacién Ciudadana en laGestién
Publica

7771. Fortalecimiento de las
oportunidades deinclusion de
las personas con discapacidad,

Direccién
Poblacional

30.

Porcentaje (%) de personas con
discapacidad enBogota atendidas
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OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

META

30. Incrementaren 30% la atencidn de las personas con discapacidad en Bogota, mediante procesos de articulacion intersectorial, conmayor capacidad de
respuesta integral teniendo en cuenta el contexto social

familias y sus cuidadores-as en
Bogota

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica para infancia y adolescencia, Politica Publica para
Envejecimiento y vejezPolitica Publica para elFendmeno de Habitabilidad en Calle Politica Publica para Adultez

META

31. Incrementar en 40% los procesos de inclusion educativa y productiva de laspersonas con discapacidad suscuidadores y cuidadoras

Personas encondicion de Gestién con
discapacidad valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano.

7771. Fortalecimiento de las
oportunidades deinclusién de
las personas con discapacidad,
familias y sus cuidadores-as en
Bogota

Direccion 31.

Poblacional

Porcentaje de personas con
discapacidad ysus cuidadoresque
participan en procesos de inclusion
educativa y productiva

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Industria innovacion einfraestructura Reduccién de las desigualdades Trabajo decente y crecimiento econémicoPaz, justicia e
instituciones solidas Igualdad de Género

META PLAN DE DESARROLLO

62, 546, 513, 519, 364, 412, 481, 484

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Juventud, Politica Publica para las Familias, Politica Publica para infancia y adolescencia, Politica PUblica
para Envejecimiento yvejez, Politica Publica para el Fenémenode Habitabilidad en Calle, Politica Publicapara Adultez.

META

33.Fortalecer procesos territoriales en las20 localidades, a partir de la Estrategia Territorial Social - ETIS, vinculando instancias de participacion local,
formas organizativas solidarias y comunitarias de laciudadania.

Infancia y Adolescencia,Jovenes, |Gestion con |Politica de Participacion
Familias, Adultos, Adultos valores para Ciudadana en la Gestion
Mayores, Habitantes de Calle resultados publica

7735. Fortalecimiento delos procesos territoriales
y la construccion de respuestas integradoras e
innovadoras en losterritorios de Bogota - Region

Subdireccién
para la Gestién
Integral Local

Numero de localidades
fortalecidas enprocesos
territoriales

Pt

;
¥
S 2

Se

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA DE

BOGOT/\

28



Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Pablica para Juventud Politica Pblica para las Familias, Politica Publica para infancia y adolescencia, Politica PUblica para
Envejecimiento yvejez, Politica Publica para el Fendmenode Habitabilidad en Calle, Politica Publicapara Adultez

META 42. |dentificar, caracterizar y acompafar con respuestas transectoriales a 500.000 hogaresde jefatura femenina en situacion de pobreza que se

encuentran en labase maestra deBogota Solidariaen Casa.

Familias Direccionamiento |Politica de Planeacion institucional

Estratégico y
Planeacion

7735. Fortalecimiento de los
procesos territoriales y la
construccién de respuestas
integradoras e innovadoras en los
territorios de Bogota — Regién

Direccidn territorial

No de hogares con jefatura femenina
identificados, caracterizados y
acompafiados.
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Propésito Misional, objetivo estratégico 2

Contribuir con la reduccién del riesgo social de los y las jovenes NiNi en situacion de alta vulnerabilidad y, en riesgo de ser vinculados en

dinamicas y estructuras delincuenciales con el desarrollo de procesos de inclusion social, econdmica, educativa, politica y cultural con la
Estrategia RETO.

OBJETIVO DE DESARROLLO Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e instituciones
SOSTENIBLE sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL | Politica Publica deJuventud para Bogota

META 2. Incrementar en 100% el nimero dejévenes atendidos con estrategias moviles, canales virtuales y serviciossociales con especial énfasis enjovenes NiNis
y vulnerables.

Jovenes Gestion con valores  |Politica del Servicio al Ciudadano, Politica de  |7740. Generacién jévenes |Subdireccion de |2. No. de Jévenesatendidos por laSecretaria de

para resultados Participacion Ciudadana en la Gestion Publica |con derechos en Bogota.  |Juventud Integracién Social / Total de niUmero de jovenes
programados

OBJETIVO DE DESARROLLO Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

SOSTENIBLE instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Piblica deJuventud para Bogota

META 3. Implementar unaestrategia de oportunidades juveniles. por mediode la entrega de transferencias monetarias condicionadas a 5.900 jovenes con alto
grado de vulnerabilidad

Jovenes Gestion con valores  |Politica del servicio al 7740. Generacion jovenes con Subdireccion de  |3. Numero de Joévenes beneficiados con
para resultados ciudadano. derechos en Bogota Juventud transferencias monetarias condicionadas

OBJETIVO DE DESARROLLO Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

SOSTENIBLE instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Publica deJuventud para Bogota

META 4. Atender 2.400adolescentes y jévenes con sanciones no privativas de la libertad o en apoyo al restablecimiento en administracion de justicia en los
Centros Forjar, con oportunidades que favorezcan sus proyectos de vida einclusion social

Jovenes Gestion con valores Politica del servicio al 7740. Generacion jovenes |Subdireccion de |4. Numero de jovenes atendidos con sanciones no privativas de la
para resultados ciudadano con derechos en Bogota Juventud libertad o en apoyo al restablecimiento de derechos en
administracién de justicia en los Centros Forjar
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OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica de Infancia y Adolescencia para Bogot3, Politica Publica deJuventud para Bogota.

META

18. Reducir la maternidad ypaternidad temprana en mujeres menores o iguales a 19 afos; asi como, la violencia sexualcontra nifias y mujeres jovenes,
fortaleciendo capacidades de nifias, nifos, adolescentes, jévenes y sus familias sobre derechos sexuales y derechos reproductivos.

Nifios, Nifias y

Adolescentes, Jovenes para resultados

Gestidn con valores | Politica del servicio al

ciudadano.

7753. Prevencién dela maternidad
y paternidad temprana en Bogota

Subdireccion de
Juventud

NUmero de nifias. nifios. adolescentes yjovenes
informados y sensibilizados en derechos
sexuales y derechos reproductivo

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades, Hambre Cero, Produccién y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Juventud

META 44, Caracterizar a 33.000 jévenesNinis en riesgo social en el marco de la implementacién RETO.
Jovenes Direccionamiento Estratégico y Planeacion |Politica de Planeacion institucional 7740. Generacion jovenes Subdireccion de  |44. No. De Jévenes NiNi, en riesgo
Gestién con valores para resultados. Politica del servicio al ciudadano con derechos en Bogota Juventud. social, caracterizados
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Propésito Misional, Objetivo Estratégico 3
Transformar los servicios sociales de la SDIS con el fin de responder a los aspectos clave del Plan Distrital de Desarrollo como el Sistema
Distrital de Cuidado, la Estrategia Territorial de Integracion Social y el Ingreso Minimo Garantizado.

OBJETIVO DE DESARROLLO ., . ., . .

SOSTENIBLE Reduccion de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO 46

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Publica paralas Familias

META | 9. Beneficiar a 4.500familias en situacién de pobreza, vulnerabilidad y/ofragilidad social a través de apoyosecondémicos

Familias Gestion con Politica del servicio al 7745: Compromiso poruna |Direccion de 9. Numero de familias ensituacién de pobreza, vulnerabilidad
valores para ciudadano. alimentacion integral en nutricién y y/o fragilidad social beneficiadas a través de una estrategia
resultados Bogota abastecimiento de inclusién social y de apoyos econdmicos

OBJETIVO DE DESARROLLO ., .

SOSTENIBLE Hambre Cero, Produccién yConsumo Responsable, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO 50

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Pu‘blllca.paraJuve‘ntud, Fl’c.>I|t|cal Pgbllca paralas Ifamlllas, Polltlcg Pgl?llca para |nfanC|al y adolles.cenaa Politica Publica

para Envejecimiento y vejezPolitica Publica para el[Fendmeno de Habitabilidad en Calle, Politica PUblica paraAdultez
META 10. Beneficiar el 100% de personas programadas mediante raciones de comida caliente a través de cocinas populares, Unidades moviles y comedores
comunitarios, teniendoen cuenta las necesidades de los territorios y poblaciones

Infancia y Adolescencia, Jovenes, |Gestién con  |Politica del servicio al ciudadano 7745: Compromiso poruna Direccion de 10. Porcentaje personas atendidas
Familias, Adultos, Adultos Mayores, |valores para alimentacion integral en nutricién y mediante raciones de comida
Habitantes de Calle resultados Bogota abastecimiento caliente en comedorescomunitarios
OBJETIVO DE DESARROLLO

Hambre Cero, Produccién yConsumo Responsable, Fin de la pobreza
SOSTENIBLE y P P
META PLAN DE DESARROLLO 51

. . Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica para infancia y adolescenciaPolitica Publica

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Dheap e, PoTca TUblea p , a u>ieap 9y agoes

para Envejecimiento y vejezPolitica Publica para elFendmeno de Habitabilidad en Calle Politica Publica para Adultez
META 11. Beneficiar el 100%de personas, programadas con la entrega de apoyos alimentarios mediante bonos canjeables por alimentos y apoyos en especie.
Infancia y Adolescencia, Jovenes, |Gestion con  |Politica del servicio al 7745: Compromiso por Direccion de nutriciony |11. Porcentaje de personas atendidas mediante
Familias, Adultos, Adultos valores para ciudadano. una alimentaciénintegral |abastecimiento apoyos alimentarios mediantebonos
Mayores, Habitantes de Calle resultados en Bogota canjeables por alimentos y apoyos en especie
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Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de las desigualdades Hambre Cero Produccion y Consumo Responsable Igualdad de GéneroFin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

54

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica para infancia y adolescenciaPolitica Publica
para Envejecimiento y vejezPolitica Publica para elFendmeno de Habitabilidad en Calle Politica Pdblica para Adultez

META

12. Formular, implementar yrealizar seguimiento a una (1) estrategia de inclusiénsocial, que contribuya a la transformacién de las realidades de los
beneficiarios de los servicios sociales y mejorar su calidad de vida, reconociendo las diferentes formas de organizacién social, comunitaria y productiva
de los territorios, en el marco dela Politica Publica de Seguridad Alimentaria y Nutricion para Bogota 2019 - 2031, del Sistema Distrital de Cuidado.

Infancia y Adolescencia, Jovenes,
Familias, Adultos, Adultos Mayores,
Habitantes de Calle

Direcciéon de
nutriciéony
abastecimiento

Gestion con
valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano, Politica |7745: Compromiso por una
de Participacion Ciudadana en la Gestion |alimentaciénintegral en
Publica. Bogota

12.

1 estrategia de inclusion social
formulada e implementada dirigida
a los participantes de los servicios
sociales conapoyo alimentario

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Igualdad de GéneroFin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

64

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia Politica Publica
paraEnvejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle Politica Publica para Adultez

META

territoriales y po

blacionales

13. Suministrar el 100% deapoyos humanitarios, impulsando las compras locales y el consumo sostenible, teniendo en cuenta las necesidades

Infancia y Adolescencia, Jovenes,
Familias, Adultos, Adultos Mayores,
Habitantes de Calle

Direcciéon de
nutriciéony
abastecimiento

Gestion con  |Politica del servicio al ciudadano.
valores para

resultados

7745: Compromiso por una
alimentacionintegral en
Bogota

13.

Porcentaje de apoyoshumanitarios
suministrados por emergencia

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

| Hambre Cero, Igualdad de GéneroFin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

45

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica de Infancia yAdolescencia

META
clasificacion nutr

icional y vincularlos a la ruta de atencion.

14. Beneficiar a 15.000 mujeres gestantes, lactantesy nifios menores de 2 aflos con servicios nutricionales, con énfasis en los mil dias de oportunidades
para la vida. y coordinar junto con la Secretaria de Salud la busqueda activa de nifios nifias en riesgo de desnutricidon aguda, para verificar el estado de

Nifios, nifias y Gestién con
Adolescentes valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano. |[7745: Compromiso por |Direccion de 14
una alimentaciénintegral |nutriciony
en Bogota abastecimiento

1. NUmero de mujeres gestantes, lactantes y nifios menores de
2 afosbeneficiados con servicios nutricionales.

2. Nimero de nifios encontrados en riesgo de desnutricién
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OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

instituciones sélidas, Fin de la pobreza

Reduccion de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica de Infancia y Adolescencia, Politica Publica para lasFamilias

META

16. Atender integralmente al 100%de nifias y nifios en ubicacién institucional, generando procesosde fortalecimiento desus familias para la garantia de
sus derechos y para el reintegro familiar.

Nifos, nifias y Gestidn con
Adolescentes, |valorespara
Familias resultados

Politica del servicio al ciudadano,
politica de Participacion
Ciudadana en laGestion Publica

7752. Contribucién a laproteccion de losderechos de
las familias especialmente de sus integrantes afectados
por la violencia intrafamiliar en la ciudad deBogota

la Familia

Subdireccién para

Porcentaje de nifios nifias en
ubicacién institucional atendidos
integralmente

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e instituciones
sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Juventud, Politica Publica para las Familias, Politica Publica para infancia yadolescencia, Politica Publica para
Envejecimiento y vejez Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad enCalle, Politica Pdblica para Adultez

META

19. Implementar un modelo de inclusién social, a través de la vinculaciéon de personas de los sectores sociales LGBTI en pobreza extrema y
vulnerabilidad social ala oferta de servicios sociales de seguridad alimentaria, transferencias monetarias y/o de cuidado de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, teniendo en cuenta los impactos de la emergencia social y sanitaria sobre estapoblacion

Infancia y Adolescencia, Jovenes,
Familias, Adultos, Adultos Mayores,
Habitantes de Calle

Gestién con
valorespara
resultados

de Participacion Ciudadana en laGestion
Publica

Politica del servicio al ciudadano. politica |7756. Compromiso social por
la diversidad enBogota.

Subdireccion
Asuntos LGBTI

19

Nivel de implementaciéndel
modelo de inclusion social para las
personas de los sectores LGBTI

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

38

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia, Politica Publica
paraEnvejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, Politica Publica para Adultez

META

20. Atender en (2) nuevos centros comunitarios personas con enfoquediferencial, para la prestacion de servicios sociales bajomodelos flexibles de
atencion integral, en el marco de la implementacién de la Politica Pdblica LGBTI

Infancia y Adolescencia, Jovenes,
Familias, Adultos, Adultos Mayores,
Habitantes de Calle

Gestion con
valores para
resultados

Publica

Politica del servicio al ciudadano, Politica |7756. Compromiso social por
de participacién Ciudadana en la Gestién |la diversidad enBogota

Subdireccion
Asuntos LGBTI

20

Numero depersonas atendidas
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OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccidn de lasdesigualdades, Igualdad de Género

META PLAN DE DESARROLLO

55,13

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia Politica Publica para
Envejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fenédmeno de Habitabilidad en Calle, Politica Publica para Adultez

META

21. Desarrollar enlas 20 localidades del Distrito una (1) estrategia de prevencion, participacion y movilizacion social que favorezca la transformacion de
imaginarios y la disminuciéon del conflicto social asociado al fenédmeno de habitabilidad en calle, teniendo en cuenta los impactos de la emergencia
socialy sanitaria sobre esta poblacion.

Adultos en condicién |Gestidn con
dehabitabilidaden valores para
calle. resultados

Politica del servicio al ciudadano,
Politica de participacién

Ciudadana en la Gestion Pablica.

7757. Implementacién deestrategias y servicios
integralespara el abordaje del fendmeno de
habitabilidad en calle en Bogota

Subdireccién
parala Adultez

21

Nivel de implementacién dela
estrategia de prevencion.
participacion y movilizacién social

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reducciéon de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Adultez

META

la emergencia.

22. Implementar una estrategia movil de abordaje en calle dirigida a ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle acorde al contexto social y sanitario de

Adultos en condicién de Gestion con
habitabilidaden calle. valores para
resultados

Politica del servicio al
ciudadano.

7757. Implementacién deestrategias y
servicios integralespara el abordaje del
fendmeno de habitabilidad en calle en
Bogota

Subdireccién
parala Adultez

22

Nivel de implementacién de la de
la estrategia mévil de abordaje en
calle

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Adultez

META

para su atencion.

23. Incrementar en825 cupos la atencién integral de ciudadanos y ciudadanas habitantes de calleen los servicios sociales que tiene la SDIS dispuestos

Adultos en condicién de Gestion con
habitabilidaden calle. valores para
resultados

Politica del servicio al
ciudadano.

7757. Implementacién deestrategias y
servicios integralespara el abordaje del
fenémeno de habitabilidad en calle en
Bogota

Subdireccién
parala Adultez

23

NuUmero de cupos para la atencién
deciudadanos y ciudadanas
habitantes de calleen Bogota
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OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para Adultez

META

24. Implementar una (1) estrategia de gestion interinstitucional que permita la movilizaciénsocial y el desarrollo de capacidades de los adultos y adultas
identificados en vulnerabilidad, fragilidad social o afectados por emergencias sanitarias en la ciudad de Bogota.

Adultos en condicién de
habitabilidaden calle.

Gestién con
valorespara
resultados

Politica del servicio al ciudadano, Politica
de participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica.

7768. Implementacion deuna
estrategia de acompafiamiento
ahogares con mayorpobreza
evidente yoculta de Bogota

Subdireccién para
laGestion Integral
Local

Nivel de implementacion de la
estrategia de gestion
interinstitucional para la movilizaciéon
socialy el desarrollo de capacidades
de los adultos identificados en
pobreza oculta

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia Politica Publica para
Envejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fenédmeno de Habitabilidad en CallePolitica PUblica para Adultez

META

25. Implementar unaestrategia de acompafamiento de hogares pobres, en vulnerabilidad y riesgo social derivada de la pandemia del COVID 19,
identificados poblacional diferencial ygeograficamente en los barrios con mayor pobreza evidente y oculta del distrito.

Infancia y Adolescencia,
Jévenes, Familias, Adultos,
Adultos Mayores, Habitantes
de Calle

Gestién con
valores para
resultados

Politica del servicio al ciudadano.

7768. Implementacion deuna
estrategia de acompafiamiento
ahogares con mayorpobreza
evidente yoculta de Bogota

Subdireccién para
laGestion Integral
Local

Nivel de implementacionde la
estrategia de acompafiamiento de
hogares pobres en vulnerabilidad y
riesgo social
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OBJETIVO DE DESARROLLO

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

SOSTENIBLE instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Publica paraEnvejecimiento y vejez
26. Incrementar en un 57% la participacién de personas mayores en procesos que fortalezcan su autonomia, el desarrollode sus capacidades, el

META reentrenamiento laboral para la generacion de ingresos y la integraciona la vida de la ciudad a través de la ampliacién, cualificacion e innovacién en los
servicios sociales con enfoque diferencial

Adultos Mayores

Gestion con valores
para resultados

Politica del servicio al ciudadano,
Politica de participaciéon Ciudadana en
la Gestidn Publica.

7770. Compromiso con el
envejecimientoactivo y una
Bogota cuidadora e incluyente

Subdireccién de
Vejez

Incremento en la participacién de personas
mayores a través de los servicios sociales
de la Subdireccién para la Vejez.

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN D

E DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUB

LICA DISTRITAL

Politica Publica paraEnvejecimiento y vejez

META

27. Incrementar progresivamente enun 60% el valor de los apoyos econémicos y ampliar los cupos para personas mayores contribuyendo a mejorar su
calidad de vida e incrementar su autonomia en el entorno familiar y social

Adultos Mayores.

Gestién con
valores para
resultados

Publica.

Politica del servicio al ciudadano, Politica
de participacion Ciudadana en la Gestién

7770. Compromiso con el

envejecimientoactivo y una
Bogota cuidadora e incluyente

Subdireccién de
Vejez.

Incremento del valor del apoyo
econémico

OBJETIVO DE DESARROLLO

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e

SOSTENIBLE instituciones sélidas, Fin de la pobreza
META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411
POLITICA PUBLICA DISTRITAL Politica Pdblica paraEnvejecimiento y vejez
28. Dinamizar la creacién de redes de cuidado comunitario en las 20 localidades entrelas personas mayores y actores del territorio que promuevan la
META asociacién, el acompafiamiento, lavinculacién a procesos de arte, cultura, recreacién, deporte y habitos devida saludable y la disminucion de la exclusion
por razones de edad a través de estrategias mdviles en la ciudad.

Adultos Mayores.

Gestion con
valores para
resultados

Publica.

Politica del servicio al ciudadano, Politica
de participaciéon Ciudadana en la Gestidn

7749. Implementacion dela
estrategia de territorios
cuidadores en Bogoté

Subdireccion de
Vejez.

Numero de localidades con redes de
cuidadocomunitario dinamizadas
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OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraEnvejecimiento y vejez

META

29. Implementar una (1) estrategia territorial para cuidadores y cuidadoras de personas con discapacidad, que contribuya al reconocimiento
socioecondémico y redistribuciéon de roles en el marco del Sistema Distrital de Cuidado

Adultos Mayores

Gestién con
valorespara
resultados

Politica del servicio al ciudadano, Politica
de participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica.

7749. Implementacion de
la estrategia de territorios
cuidadores en Bogota

Direcciéon
Poblacional

29

Nivel de implementacion dela estrategia
territorial para cuidadores y cuidadoras
de personas con discapacidad

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Paz, justicia e instituciones solidas

META PLAN DE DESARROLLO

546

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia, Politica Publica para
Envejecimiento y vejez, Politica Plblica para el Fenédmeno de Habitabilidad en Calle, Politica PUblica para Adultez

META

34.Implementar (1) una estrategia de innovacién social que permita la construccién de acciones transectoriales paraaprender y responder a las
necesidades emergentes de los territorios de Bogotay de ésta con la Region Central.

Infancia y Adolescencia,
Jovenes, Familias, Adultos,
Adultos Mayores, Habitantes
de Calle

Gestion del
Conocimiento

Politica de gestion del

7735. Fortalecimiento de los procesos

conocimiento y la innovacién |territoriales y la construcciéon de

respuestas integradoras e innovadoras en
los territorios de Bogoté - Regidn

Subdireccion para
laGestion Integral
Local

Nivel de avance dela estrategia de
innovacion social

OBJETIVO DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Industria innovacion einfraestructura Reduccion de las desigualdades Trabajo decente y crecimiento econémicoPaz, justicia e
instituciones sélidas Igualdad de Género

META PLAN DE DESARROLLO

62, 546, 513, 519, 364, 412, 481, 484

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Pablica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia Politica Publica para
Envejecimiento y vejez, Politica Pdblica para el Fenédmeno de Habitabilidad en CallePolitica PUblica para Adultez

META

39.Disefar e implementar una estrategia de focalizacion ajustada a las realidades poblacionales y territoriales en el marco de la Estrategia Territorial
Integral Social - ETIS.

Infancia y Adolescencia,
Jovenes, Familias, Adultos,
Adultos Mayores, Habitantes
de Calle.

Direccionamiento
Estratégicoy
Planeacion

politica de Planeacion
Institucional.

7735. Fortalecimiento de los procesos
territoriales y la construccion de
respuestas integradoras e innovadoras
en los territorios de Bogoté - Regidn

Direccion de
Andlisisy Disefio
Estratégico

39

Nivel de avance dela estrategia de
focalizacion
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OBJETIVO DE DESARROLLO Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
SOSTENIBLE instituciones sélidas, Fin de la pobreza
META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia Politica Publica para

POLITICA PUBLICA DISTRITAL Envejecimiento y vejez, Politica PUblica para el Fendbmeno de Habitabilidad en Calle Politica Publica para Adultez

48. Implementar laestrategia “Mas territorio Menos Escritorio” que consiste en la visita de 691 unidades operativas, por partedel equipo directivo, en

META , - . L o T AP
donde se evallanlas condiciones de infraestructura y prestacion de los servicios para proyectar su optimizacion y manejo eficiente delos recursos

Infancia y Adolescencia, Jovenes, |Direccionamiento|Politica de Fortalecimiento |7735. Fortalecimiento de los procesos territoriales|Direccion Territorial |48
Familias, Adultos, Adultos Estratégico y organizacional y y la construccién de respuestas integradoras e
Mayores, Habitantes de Calle. Planeacién simplificacién de procesos.  |innovadoras en los territorios de Bogoté - Regién

Eficiencia Institucional, objetivo estratégico 4
Adelantar un proceso de modernizacién y mejora del desempefio institucional, garantizando la transparencia, integridad y seguimiento y
control, que incluya el redisefio de la estructura organizacional, la reestructuraciéon del proceso de contratacion y el desarrollo de una
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estrategia de retroalimentacion y evaluacidn de la entidad en territorio

OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE | Paz, justicia e instituciones sélidas

META PLAN DE DESARROLLO

513

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia Politica Publica
paraEnvejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle Politica Plblica para Adultez

META 35.Garantizar la eficiencia y la eficacia ambiental, logistica, operativa y de gestion documental de la entidad, para la oportuna prestacion de losservicios
sociales incluyendo componentes que demanden la reformulacién de los programas.

Infancia y Adolescencia,Jévenes, |Informaciény |politica de Archivo y gestion 7748. Fortalecimiento de la gestion |Subdirecciéon de |35 Porcentaje de unidades operativas

Familias, Adultos, Adultos comunicacién. |Documental Politica de gestion institucional y desarrollo integraldel |Talento Humano con servicios logisticos. operativos. de

Mayores, Habitantes de Calle. ambiental. talento humano en Bogota gestién ambientaly documental.

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

36. Implementarel 100% del plande accion de la politica publica de gestion integral del talento humano en la prestacionde los servicios sociales con

META énfasis en los componentes detrabajo decentey digno garantizando lascondiciones de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Infancia y Adolescencia, Talento Humano |politica de Gestion estratégica de Talento|7748. fortalecimiento dela Subdireccion de |36 Porcentaje de implementacién del

Jovenes, Familias, Adultos, Humano.politica de Integridad gestion institucional y Talento Humano plan de accionde la politica publica

Adultos Mayores, Habitantes desarrollo integraldel talento de gestidnintegral del talento

de Calle. humano en Bogota humano
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Eficiencia Institucional, objetivo Estratégico 5

Optimizar el uso de las unidades operativas de la SDIS garantizando espacios adecuados y seguros a la poblacion beneficiaria de los servicios

sociales, orientando la adecuacién de la infraestructura en respuesta a la transformacién de los servicios sociales y la implementacion de la
estrategia ETIS y del Sistema Distrital de Cuidado.

OBJETIVO DE DESARROLLO Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
SOSTENIBLE instituciones sélidas, Fin de la pobreza
META PLAN DE DESARROLLO 21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411
POLITICA PUBLICA DISTRITAL PO|ItI.Ca .Pu.bllca para.JuventEin, PO|’ItIC.a Publica para !as Familias, PO‘|ItIC.a‘ Publica paralnfaln‘aa y’adplescenC|a, Politica Publica para

envejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, Politica PUblica para Adultez
META 40.Disefar eimplementaruna solucidontecnoldgica que facilite la participacionde la ciudadania en la gestiény oferta institucional
Infancia y Adolescencia Gestion convalores [Politica de gobierno digital, politica |7741. Fortalecimientode la gestion de la Direccidon deAndlisisy |40 Nivel de avance de la
Jovenes, Familias, Adultos, |pararesultados de seguridad Digital, Politica de informacion y el conocimiento con enfoque |Disefio Estratégico solucion tecnoldgica
Adultos Mayores, participacion ciudadana en la participativo y territorial de la Secretaria
Habitantes de Calle. gestién publica. Distrital de Integracion Social en Bogota

(i aeéli(;.c:“ e —
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Gestién del conocimiento para la toma de decisiones, objetivo estratégico 6
Contar con sistemas de informacion robustos y sélidos que generen datos, informacion y conocimiento con calidad, oportunidad y
pertinencia para la toma de decisiones y que respondan oportunamente a la transformacion de los servicios sociales de la Secretaria Distrital

de Integracion Social.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y Consumo Responsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia, Politica Publica
para envejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, Politica Publica para Adultez

META

implementacién del Sistema Distrital de Cuidado.

32. Optimizar el 100%de la red de unidades operativas para la prestacion de servicios sociales, a través de laconstruccion, restitucién, mantenimiento,
adecuacion o habilitacion de inmuebles para atencion especial en respuesta a situacionesde impacto poblacionaldiferencial, en el marcode la

Infancia y Adolescencia, Jovenes, |Gestion con |Politica del servicio al ciudadano, Politica
Familias, Adultos, Adultos valores para |de fortalecimiento organizacional y
Mayores, Habitantes de Calle. resultados simplificacién deprocesos.

7565: Suministrode espacios
adecuados, inclusivos y seguros para

el desarrollo social integral en Bogota

Subdireccion de
plantas fisicas

32

Porcentaje deunidades
operativas optimizadas / Total
de Unidades Operativas SDIS

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Industria innovacione infraestructura Reduccién de las desigualdades Trabajo decente y crecimiento econémico, Paz, justicia e
instituciones sélidaslgualdad de Género

META PLAN DE DESARROLLO 62, 546, 513, 519, 364, 412, 481, 484

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica para la Infancia yAdolescencia, Politica Publica para Envejecimiento y Vejez, Politica Plblica para las Familias

META

estandaresde calidad.

37. Aumentar en un43% la inspeccion y vigilancia en los servicios y programas prestados por la Secretaria Distrital de Integracion Social que cuentan con

Infancia y Adolescencia, Gestion con  |Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Jovenes, Familias, Adultos, |valores para  |Desempefio Institucional Transparencia y
Adultos Mayores, Habitantes |resultados Acceso a la Informacion Publica

de Calle.

7733

Fortalecimiento institucional parauna
gestion publica efectivay
transparente en la ciudad de Bogota

Subsecretaria

37

Porcentaje deservicios sociales con
inspeccion y vigilancia / Total de
servicios sociales que cuentan con

estandares decalidad
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OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia, Politica Publica para
envejecimiento y vejez, Politica Publica para el Fendmeno de Habitabilidad en Calle, Politica PUblica para Adultez

META

38.Aumentar 5puntos en la calificacién delindice distrital de servicio a la ciudadania, de la Secretaria Distrital de Integracion Social

Infancia y Adolescencia,
Jévenes, Familias, Adultos,
Adultos Mayores,
Habitantes de Calle.

Gestion convalores para
resultados, Evaluacion de
Resultados, Informacion
yComunicacion

politica delservicio al ciudadano,
politica de Seguimiento yevaluacion
delDesempefio Institucional,
Transparenciay acceso a la

7733. Fortalecimiento
institucional para una gestion
publicaefectiva y transparente
en la ciudad deBogota

informacién publica

Subsecretaria

38

Indice distritalde servicios ala
ciudadania

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccion y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paralas Familias

41. Fortalecerel 100% de lasComisarias deFamilia en su estructura organizacionaly su capacidad operativa, humana y tecnolégica, para garantizar a las

META _ . .
victimas de violencia
Familias Gestion con Politica de Fortalecimiento 7564. Mejoramiento de la capacidad  |Subdireccion para |41 % de Comisarias de Familia
valores para organizacional y simplificacionde de respuesta institucional delas la Familia fortalecidas /Total de Comisarias de
resultados procesos Politica de Gobierno digital. |Comisarias de Familia en Bogota Familia

OBJETIVO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Reduccién de lasdesigualdades, Hambre Cero, Produccién y ConsumoResponsable, Igualdad de Género, Paz, justicia e
instituciones sélidas, Fin de la pobreza

META PLAN DE DESARROLLO

21,114, 113,110, 43, 46, 50, 51, 64, 45, 73, 31,16, 17, 14, 15, 60, 61, 49, 57, 58, 59, 545, 47, 42, 44, 63, 411

POLITICA PUBLICA DISTRITAL

Politica Publica paraJuventud, Politica Publica paralas Familias, Politica Publica parainfancia y adolescencia, Politica Publica
para envejecimiento y vejez, Politica PUblica para el Fenémeno de Habitabilidad en Calle, Politica Publica para Adultez

META

43. Organizary poner en marcha con otros sectores del Distrito manzanas delcuidado en el marco del Sistema Distrital del Cuidado tomando como
infraestructuraancla ocho Centros de Desarrollo Comunitario de la SDIS.

Infancia y Adolescencia,Jévenes, |Gestion con |Politica del servicio al ciudadano.
Familias, Adultos, Adultos valores para
Mayores, Habitantes de Calle. resultados

7749. Implementaciénde la
estrategiade territorios
cuidadores en Bogota

Direcciéon
Territorial

43

Numero de manzanas de cuidado
instaladas alrededor de los CDC
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