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MEMORANDO

Código: 12000

No requiere respuesta

Referencia: N/A
PARA:

MARLENY BARRERA LÓPEZ

Jefe Oficina Asuntos Disciplinarios

ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ
                       Jefe Oficina Control Interno    

DE: 
            JULIAN MORENO PARRA

 

Subsecretario

ASUNTO: 
Reporte peticiones con respuesta fuera de términos tercer trimestre de 2022 (01 de julio a 30 de septiembre
 2022).

Cordial saludo,
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 734 de 2002 y en concordancia con lo señalado en los artículos 14 y 31 de la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de petición, se remite la relación de los requerimientos radicados en esta entidad cuya respuesta se emitió fuera de los términos señalados en la normatividad vigente. 
Es pertinente aclarar que, con la Ley 2207 de 17 de mayo 2022, se derogo el Decreto Legislativo 491 de 2020 proferido durante las declaratorias de estado de emergencia económica, social y ecológica por causa de la pandemia de COVID-19”; en su Art. 2. Regresando a los términos de la Ley 1755 de 2015.
En este sentido, se informa que, durante el período comprendido entre el 01 de julio a 30 de septiembre 2022, se gestionaron ocho mil cuarenta y nueve (8049) peticiones ciudadanas (peticiones que durante el período en mención cuentan con respuesta), de las cuales se evidenció que trecientas cuarenta y siete (347), es decir, el 4.31% emitieron respuesta fuera de los términos de ley. 

En la tabla No.1, se presenta la información sobre los tiempos, y días promedio utilizados por las dependencias para la emisión de las respuestas, observándose disminución en los días promedio utilizados en relación con el trimestre anterior; no obstante, se respondieron algunas peticiones extemporáneamente. 

Tabla 1. Tiempo legal de respuesta y días promedio utilizados para dar respuesta a las peticiones ciudadanas en la SDIS.  
	Tiempo legal respuesta días según Ley 1755 de 2015.
	Tipo de Peticiones
	                                                                                                                                                                                 Días promedio utilizados tercer trimestre 2022 
	                                                 Días promedio utilizados-segundo trimestre 2022

	
	
	 
	 

	 10 días 
	Solicitud de acceso a la información (SI) Solicitud de Copia (SC)
	5
	8

	                                                                                                                       15 días
	Reclamos (R), Quejas (Q), Sugerencias (SUG), Peticiones de Interés particular (PIP). Peticiones de Interés general (PIG), Felicitaciones (F).
	7
	10


                         Fuente: Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te escucha-.

*Corte. 01 de julio al 30 de septiembre de 2022.
En la tabla No.2, se relacionan las peticiones respondidas por dependencia, y número de respuestas fuera de los términos de Ley en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te Escucha-, (se incluyen las que se recibieron en trimestres anteriores; no obstante, fueron respondidas durante el período reportado). 
                Tabla 2. Número de peticiones con respuesta, y con respuesta extemporánea por dependencia.  
	DEPENDENCIAS


	TOTAL, REQ. ATENDIDOS POR DEPENDENCIA
	NÚMERO DE REQUERIMIENTOS FUERA DE TÉRMINOS
	%

	DIRECCION DE NUTRICION Y ABASTECIMIENTO
	1179
	287
	24,34

	SUBDIRECCION PARA LA DISCAPACIDAD
	621
	11
	16,10

	SUBDIRECCION LOCAL SAN CRISTOBAL
	527
	2
	0,38

	SUBDIRECCION LOCAL SUBA
	340
	1
	0,29

	SUBSECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
	143
	2
	69,93

	SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
	142
	3
	2,82

	SUBDIRECCION PARA LA JUVENTUD
	135
	27
	27,41

	SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA
	118
	1
	0,85

	SUBDIRECCION LOCAL MARTIRES
	103
	1
	0,97

	COMISARIA DE FAMILIA ENGATIVA 1
	22
	4
	18,18

	COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 1 TURNO 2
	11
	3
	27,27

	COMISARIA DE FAMILIA USAQUEN 2
	7
	2
	28,57

	OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
	6
	2
	33,33

	COMISARIA DE FAMILIA TUNJUELITO 
	5
	1
	20


Fuente: Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te escucha-.
*Corte. 01dejulio al 30 de septiembre de 2022.
Las peticiones con respuesta fuera de los términos de Ley, clasificadas por tipología, dependencia y número de petición que se encuentran registradas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te escucha-, se adjuntan a este este reporte (anexo 4.1 - formato Excel).
Por otra parte, en la tabla No. 3, se relacionan las respuestas a peticiones entregadas oportunamente a la ciudadanía; no obstante, cargadas extemporáneamente en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te escucha-, acorde con la información suministrada por las dependencias responsables a partir de la verificación realizada por parte del SIAC. 
Durante el período reportado se evidenció que sesenta y ocho (68) respuestas a peticiones ciudadanas fueron cargadas extemporáneamente en el Sistema Bogotá te escucha, en este sentido, no serán sujeto de investigación por parte de la Oficina de Asuntos Disciplinarios.  Las cuales, en el anexo 4.1 formato Excel son resaltadas en color azul.
Tabla 3. Respuestas a peticiones entregadas oportunamente, y cargadas extemporáneamente en Bogotá te escucha.
	Número petición
	Dependencia
	Tipo petición
	Observaciones

	3128652022
	Comisaria de Familia Engativá 1
	Derecho de petición de interés particular
	Se subió tarde por carga laboral o por tiempos fuera del turno

	3095622022
	Comisaria de Familia Engativá 1
	Derecho de petición de interés particular
	Se subió tarde por carga laboral o por tiempos fuera del turno

	2954212022
	Comisaria de Familia Engativá 1
	Reclamo
	Se envió por correo electrónico la respuesta

	2204702022
	Comisaria de Familia Engativá 1
	Queja
	Se subió tarde por carga laboral o por tiempos fuera del turno

	2919342022
	Comisaria de Familia Engativá 2 Turno 2
	Queja
	Se entregó dentro de los términos al peticionario

	3131492022
	Dirección de Gestión Corporativa
	Derecho de petición de interés particular
	Este derecho de petición fue entregado oportunamente al peticionario

	2678312022
	Dirección de Gestión Corporativa
	Derecho de petición de interés particular
	Este derecho de petición fue entregado oportunamente al peticionario.

	3012752022
	Oficina Asesora Jurídica
	Derecho de petición de interés particular
	Me fue allegada vía correo electrónico a las 8:32 pm, fuera de mi horario laboral el día 29 de septiembre de 2022, por eso la descargué del Bogotá te escucha al día siguiente

	3158782022
	Proyecto 7730atenciona La Población Proveniente de Flujos Migratorios Mixtos En Bogotá
	Derecho de petición de interés particular
	La respuesta de la petición fue cargada al sistema extemporáneamente, exactamente con un día fuera de los términos, sin embargo se había realizado comunicación telefónica con el ciudadano el día 24 de agosto de 2022 para identificar su situación e indicarle que sería citado el día  3 de octubre a las 12 del día para brindarle atención y orientación en el CEDID.

	2772872022
	Subdirección de Gestión Y Desarrollo del Talento Humano
	Derecho de petición de interés particular
	Se genera notificación vía correo electrónico a la peticionaria el día 22/08/2022, ese mismo día se procede al cargue documental en el sistema de Bogotá te escucha para el cierre, se toma pantallazo de la operación y se comparte con el funcionario asignado para dar respuesta como soporte de evidencia, se valida en el sistema que el derecho de petición ya no registre en la bandeja de entrada, sin embargo, el sistema toma la actividad como guardada y no como enviada por lo que al día siguiente vuelve a registrar la petición con 1 día de vencimiento, se procede nuevamente a la ejecución del cierre.

	2757682022
	Subdirección para la Familia
	Derecho de petición de interés particular
	 

	3152562022
	Subdirección para la Juventud
	Queja
	Respuesta reiterativa, la cual fue radicada varias veces, mas atendida inicialmente a través de radicado de salida S2022126202 del 12 de septiembre

	1817492022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Requerimiento reiterativo, el cual ya había sido resuelto mediante radicado s2022053496 del 21 de junio del 2022

	2105202022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Atendido el 21 de junio del 2022, se trata de requerimiento reiterativo. Se remite soporte

	2768092022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Atendido como respuesta a SINPROC  272749 el 9 de agosto del 2022. Se remite soporte

	2181482022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Requerimiento corresponde a situación atendida en el mes de diciembre del 2021, mediante radicado s2021108487

	2751782022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Serie de requerimientos reiterativos atendidos en primera instancia desde el 19 de julio, puede verificarse que se trata del mismo tema

	2193302022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Requerimiento reiterativo atendido desde el 14 de junio con radicado s2022074226, se adjunta

	2199732022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Petición reiterativa atendida en el marco de su vinculación al servicio de manera verbal

	2697222022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Serie de requerimientos reiterativos atendidos en primera instancia desde el 19 de julio, puede verificarse que se trata del mismo tema

	2697112022
	Subdirección para la Juventud
	Derecho de petición de interés particular
	Serie de requerimientos reiterativos atendidos en primera instancia desde el 19 de julio, puede verificarse que se trata del mismo tema


Fuente: Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te escucha-.

*Corte. 01de julio al 30 de septiembre de 2022.
Se aclara que, al exportar la base de datos del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas este arroja todas las peticiones que se hayan cargado extemporáneamente; en consecuencia, es imprescindible tanto la entrega, como el cargue oportuno de las respuestas a la ciudadanía, toda vez, que las mediciones realizadas por entes de control externo se basan en los datos registrados en Bogotá te escucha, lo que incide en el indicador de oportunidad y en los resultados de gestión de la entidad. 
Es preciso evidenciar que a partir del seguimiento
 realizado por el Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía -SIAC-, a las dependencias con respuestas emitidas fuera de los términos legales, se identificaron las siguientes dificultades:

· Se continúa recibiendo un número considerable de peticiones ciudadanas a través del canal virtual (medio correo electrónico y Contáctenos), de competencia y no competencia de la SDIS.
· La armonización por cambio de jefe y terminación de contratos tanto de los servicios, como del talento humano de la Dirección de Nutrición y Abastecimiento, afecto la gestión de las respuestas a las peticiones allegadas a esta dependencia.
· Cambio recurrente de jefe de la Subdirección para la Juventud.
· Los requerimientos no cumplen con el manejo del sistema puesto que registraron la petición y la respuesta extemporáneamente en el mismo, lo anterior, dado que la petición debe registrarse a más tardar el tercer día hábil siguiente a la fecha de radicado o recibo y las respuestas dentro de los días establecidos por la ley para dar respuesta al requerimiento.
· Algunos designados de la operación del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas –Bogotá te escucha- que presentaron peticiones ciudadanas fuera de términos, refieren que esto se dio, dado que tienen sobre carga laboral.
Por lo anterior, el SIAC realiza permanentemente acciones preventivas para garantizar la calidad en el trámite y respuesta oportuna a la ciudadanía por parte de las diferentes dependencias de la SDIS, a través de:

· Emisión de alertas tempranas a cada dependencia (vía correo electrónico y contacto telefónico) con peticiones próximas a vencer. 
· Soporte técnico permanente a designados para la operación de Bogotá te escucha (trámite de peticiones).

· Procesos de inducción a servidores, servidoras y contratistas y acompañamiento en mesas de trabajo aportando en la identificación de las dificultades.

· Envió de mensajes por mallines en los cuales se recuerda los criterios de calidad de la respuesta (calidez, claridad, coherencia y oportunidad).  
Finalmente, se recomienda a las dependencias que han sido reiterativas en la entrega de respuestas fuera de los términos de ley, diseñen estrategias contundentes para superar esta dificultad con el fin de incrementar el nivel de oportunidad en la emisión de respuestas y contribuir a mejorar la confianza de la ciudadanía en la gestión institucional.
Para su conocimiento y fines pertinentes.
Atentamente.  

JULIAN MORENO PARRA

Subsecretario

Secretaría Distrital de Integración Social

  Elaboró: Esperanza Guantiva Cruz – Profesional - Contratista SIAC.

                  Wendy Rojas Casto – Contratista equipo SIAC.

                  Juan Sebastián Rojas – Contratista SIAC.                         

  Revisó:    Marcela María Medina Avella Asesora SIAC.

  Aprobó:    Erwin Gaeth Mera – Líder equipo SIAC.

  Octubre 31 de 2022
CC: Dirección de Nutrición y Abastecimiento 

Subdirección para la Discapacidad.
Subdirección Local San Cristóbal
Subdirección Local San Suba

Subsecretaria Distrital de Integración Social

Subdirección de Gestión y Desarrollo del Talento Humano 
Subdirección para la Juventud

Subdirección para la Infancia
Subdirección Local de Mártires

Comisaria de Familia Engativá 1  
Comisaria de Familia Usaquén 1 Turno 2
Comisaria de Familia Usaquén 2

Oficina Asesora de Comunicaciones
Comisaria de Familia Tunjuelito
� Alertas, llamadas o mesas de trabajo entre el SIAC, designados para la operación de Bogotá te escucha, abogados de apoyo para la emisión de respuestas por localidad o jefes de dependencia, quienes dieron a conocer las dificultades presentadas durante el período. 
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