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SUBSECRETARÍA

SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA-SIAC-.

INFORME DE GESTIÓN SIAC, TERCER TRIMESTRE 2022
ANEXO 2. REPORTE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA

Artículo 52, Decreto 103 de enero 20 de 2015

PERÍODO DEL INFORME: 01 de julio a septiembre 30 de 2022.
Durante el período en mención, en la Secretaría Distrital de Integración Social se tramitaron Nueve mil cuatrocientas treinta y seis (9.436) peticiones ciudadanas presentadas a través de los diferentes canales de interacción dispuestos por la entidad. De las cuales, Ciento seis (106), es decir, el 1.12%, corresponden a solicitudes de copia y solicitudes de información pública, discriminadas así: solicitudes de copia, cuarenta y cinco (45); solicitudes de información, sesenta y una (61) como se muestra en las gráficas 1 y 2. 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA.
1.1. Solicitudes de copia. 
                 Gráfica No. 1. Solicitudes de copia.
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Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                     Corte: 01 de julio a septiembre 30 de 2022.
El total de solicitudes de copia recibidas en la entidad fue de cuarenta y cinco (45), es decir, el 0.47% del total de peticiones tramitadas; de este total, el 37.78% (17), fueron allegadas a través del canal presencial; el 28.89% (13) por la Web; el 17.78% (9) vía email, con el 6.67% (3) se recibieron por el medio escrito y con el mismo porcentaje el canal telefónico y con el 2.22% (1) por buzón.

1.2. Solicitudes de acceso a la información. 
                                         Gráfica No. 2. Solicitudes de acceso a la información.
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 Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                                        Corte: 01 de julio a septiembre 30 de 2022.

El total de solicitudes de información allegadas a la entidad fue de sesenta y una (61), es decir, el 0.64% del total de peticiones tramitadas. Como se evidencia en la gráfica No.2, de este total el 54.10% (33), fueron allegadas a través de la web; el 22.95% (14) presencial, el 16.39% (10) vía email; el 4.92% (3) por escrito; el 1.64% (1) se recibió a través de video llamada.
2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN.
Durante el período reportado, conforme con la información que reposa en Bogotá te escucha -Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas-, se trasladaron ocho (8) peticiones; seis (6) solicitudes de acceso a la Información y dos (2) solicitud de copia a otra entidad por ser de su competencia, como se observa en la tabla No. 1. 

Tabla No. 1. Solicitudes de acceso a la información y de copias, trasladadas a otras entidades.
	Número petición
	Asunto
	Entidad que recibe

	2601152022
	Soy madre cabeza de hogar he intentado llenar la encuesta del sisben sin embargo cuando doy clic en enviar el formulario se cae la página y no me deja continuar o enviar la información ya lo intente en diferentes dispositivos por lo cual evidencio que es alguna interferencia de la página solicito de su colaboración para poder hacer parte del sisben
	Secretaria de planeación

	2604652022
	Solicitud copia de certificado de discapacidad
	Secretaria de salud

	2917532022
	Buen día para quien corresponda realizo esta petición pues a la fecha  aún en espera del subsidio de movilidad de mi hijo Thiago Darío Rodríguez Salazar identificado con Rut  1141354870 de Bogotá de 6 años de edad  con síndrome de Down estudiante de jardín del colegio las Américas  matriculados en dicho colegio por asesoría de jardín ICBF  yo Marcela Salazar identificada con cc  52910350 de Bogotá  me siento perjudicada por la no respuesta y asesoría recibida en cuanto a este tema  dado que la distancia y movilidad de mi residencia a la institución no es económico y el traslado se torna en ocasiones critico a la no asistencia de mi hijo a la institución  pido enormemente colaboración a la información y asesoría en cuestión de solución a respuesta  ya sea de solicitud de traslado o beneficiario de alguna de las opciones disponibles para asegurar su derecho a la educación y movilidad del mismo  muchas gracias por su respuesta
	Secretaria de Educación

	2932782022
	Señores Bogotá te cuida en casa solicito de su amable colaboración con la orientación para la solicitud de un certificado de discapacidad. Gracias
	Secretaria de Salud

	2937472022
	Me gustaría saber dónde debe dirigirse un habitante de calle para que le atienda un odontólogo por dolor de muelas. Lleva varios meses no tiene cedula ni documentos es nacido en Bogotá. También me gustaría saber dónde dirigirnos para que se le atienda y se le facilite un techo y alguna ayuda para poder comer regularmente y subsistir. Si existe algún programa de ayuda para gente en esta situación. Nombre  David Quintero 25 anos
	IDIPRON

	2956662022
	Meb113663222  me gustaría estar al tanto de la salud de la gata que acaban de remitir a urgencias del barrio Buenavista
	Secretaria de Salud

	3262332022
	Subsidio de Bogotá cuidadora  quisiera saber si ya no voy a recibir el subsidio de los 55.000 que me daban por mis abuelitos quienes son adultos mayores uno en condición de  discapacidad y el otro con cáncer de próstata de edades 76 y 83 años ya que en el mes de agosto no les llego   quedo muy agradecida con su información para así poder decirles a ellos si lo van a seguir recibiendo
	Secretaria de Planeación

	3277502022
	Solicita la ayuda e información del bono solidario
	Secretaria de Planeación


Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                     Corte: 01 de julio a septiembre 30 de 2022.

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD
En la tabla No. 2, se presenta cada uno de los requerimientos con el número de días utilizado para entregar la respuesta:

Tabla No.2. Tiempo de respuesta por solicitud.
	SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

	

	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 

	2440862022
	5
	2785812022
	3
	2937472022
	4
	3281542022
	6

	2461872022
	8
	2807802022
	1
	2956662022
	1
	3284632022
	6

	2469382022
	5
	2813142022
	2
	2965862022
	7
	3302782022
	1

	2506282022
	4
	2821302022
	9
	3000642022
	8
	3304992022
	7

	2518342022
	6
	2830452022
	9
	3017392022
	6
	3319552022
	5

	2519102022
	4
	2836122022
	6
	3035562022
	5
	3321122022
	11

	2536412022
	6
	2842872022
	5
	3038192022
	5
	3322062022
	2

	2550172022
	12
	2849922022
	1
	3113992022
	10
	3372142022
	1

	2554822022
	9
	2862252022
	11
	3124812022
	1
	3373012022
	7

	2591992022
	7
	2874612022
	1
	3208262022
	6
	3405592022
	5

	2601152022
	1
	2874642022
	1
	3213722022
	5
	3427532022
	4

	2641342022
	6
	2881012022
	8
	3217032022
	8
	3433202022
	4

	2659222022
	5
	2896682022
	10
	3247792022
	10
	3455802022
	3

	2783022022
	3
	2916822022
	8
	3248702022
	10
	 

	2784832022
	3
	2917532022
	1
	3262332022
	2
	

	2785292022
	4
	2934912022
	2
	3277502022
	1
	


Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                Corte: 01 de julio a septiembre 30 de 2022.

	
SOLICITUD DE COPIA 

	

	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 
	No DE PETICIÓN 
	DIAS GESTIÓN 

	2495152022
	2
	2765902022
	10
	3114062022
	3
	3273762022
	9

	2505622022
	11
	2872052022
	2
	3118852022
	6
	3298562022
	5

	2557362022
	1
	2895012022
	9
	3141772022
	7
	3305402022
	7

	2604652022
	1
	2932782022
	1
	3157782022
	4
	3309552022
	7

	2608182022
	1
	2938812022
	5
	3157992022
	7
	3398612022
	2

	2615622022
	3
	2989182022
	11
	3195582022
	7
	3402752022
	5

	2620072022
	7
	2989382022
	4
	3229132022
	8
	3431522022
	3

	2621312022
	2
	2991002022
	4
	3242102022
	7
	3470122022
	2

	2649762022
	7
	2992752022
	6
	3249262022
	7
	3486402022
	1

	2719832022
	4
	3008912022
	3
	3255272022
	6
	 

	2727502022
	8
	3022362022
	7
	3270792022
	9
	

	2727572022
	2
	3109112022
	9
	3270802022
	10
	


Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                              Corte: 01 de julio a septiembre 30 de 2022.

3.1. Tiempo de respuesta a solicitudes de información. 
Como se evidencia en las tablas presentadas en el numeral 3 del presente reporte, entre el 01 de julio a 30 de septiembre de 2022, la mayoría de las solicitudes de acceso a la información pública (solicitudes de información, y solicitudes de copia) se respondió dentro de los términos de ley. No obstante, se observan, en algunos casos, peticiones respondidas fuera de los términos legales; por consiguiente, se realiza seguimiento y se informa a las dependencias encargadas, para que se tomen las acciones de mejora a que haya lugar, al igual, que se da a conocer a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, mediante el reporte trimestral de peticiones fuera de términos. 
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA INFORMACIÓN
Durante el período en mención, la Secretaría Distrital de Integración Social, tramitó y respondió ciento seis (106) solicitudes de información pública (solicitudes de información y solicitudes de copia), allegadas por la ciudadanía a la entidad, es decir, que a ninguna se le negó el acceso de información.
Elaboró: 
Esperanza Guantiva Cruz. Contratista SIAC.
                Juan Sebastián Escobar

Revisó: 
Marcela Medina Asesora 
Aprobó:   Marcela Trinidad Rodríguez Uribe. Líder equipo SIAC
Fecha de elaboración: octubre 27 de 2022.
� Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
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