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Introduccion

La rendicion de cuentas es uno de los ejercicios fundamentales para que la ciudadania
tenga un rol activo en la democracia, pues es un proceso en el que se presentan y explican
los resultados de la gestion del Estado para que se promuevan dialogos incidentes que
incentiven la transparencia y el acceso a la informacién puablica permanentes. La practica
constante de la rendicion de cuentas lleva a que las entidades adopten principios de buen
gobierno, eficiencia, eficacia con el acompafiamiento ciudadano.

Desde estos principios, para la Secretaria Distrital de Integracion Social el objetivo de la
rendicién de cuentas es socializar, de forma eficaz y clara, con la ciudadania, grupos de
interés y entes de control, la informacion relacionada con la gestion de la Secretaria Distrital
de Integracion Social en la ciudad, dentro del derecho y el deber de la participacion
ciudadana.

Tal como lo menciona la estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad del afio 20222, de
acuerdo con el documento Conpes 3654 de 2010, la rendicién de cuentas es una expresion
de control social que comprende acciones de peticién de informacion y explicaciones; pero
también implica la apropiacion voluntaria de tres elementos fundamentales: la informacion,
el didlogo y los incentivos. Ademas, es un ejercicio que debe ser entendido como un
proceso y ho como un evento particular en el tiempo.

Uno de los momentos imprescindibles de este proceso es la audiencia publica de rendicion
de cuentas, que en marzo de 2022 se enfoco en los resultados de la vigencia 2021 arrojados
por la gestion del Sector de integracidon social, compuesto por la Secretaria Distrital de
Integracion Social y el IDIPRON, y cuyos pormenores de detallan en este informe.

1 Estrategia de rendicién de cuentas 2022. Secretaria Distrital de Integracion Social. Disponible en:
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2022/noticias/2022_Estrategia_rendicion_de_cuentas.pdf
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1. Diagndstico

Teniendo en cuenta los tres elementos del ejercicio de la rendicion de cuentas de la
Secretaria Distrital de Integracion Social: informacién, didalogo y responsabilidad, que se
advierten en tres etapas de rendir cuentas: inicial, consolidacion y perfeccionamiento, se
han identificado debilidades y fortalezas en cada uno de estos componentes, los cuales se
encuentran en la estrategia de rendicion de cuentas de la Entidad y se relacionan a
continuacion.

Informacion

Este aspecto requiere de la articulacién entre las dependencias de la Secretaria para
cumplir con los principios de calidad de la informacion expuestos en el Articulo 3 de la Ley
1712 de 2014. En él participan principalmente la Oficina Asesora de Comunicaciones y la
Direccion de Andlisis y Disefo Estratégico. Ademas, se cuenta con medios de divulgacion
de la informacion como:

e Pagina web de la Secretaria: espacio virtual de divulgacion del quehacer de la
Secretaria, a través de boletines de prensa, piezas graficas y audiovisuales.
https://www.integracionsocial.gov.co/

e Micrositio de rendicion de cuentas dentro de la pagina web institucional: lugar en el
gue se tratan los temas especificos de la rendicién de cuentas, enlazado con el
micrositio de participacion ciudadana.
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas

e Espacio de la Secretaria de Integracion Social en las redes sociales cuya funcion es
la transmision de mensajes cortos y pertinentes.

https://twitter.com/integracionbta https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/
https://www.youtube.com/user/Integracionsbta
https://www.instagram.com/integracionsocialbogota/

e Carteleras informativas en las Subdirecciones locales para la integracién social.

e Espacios televisivos y radiales: en donde se socializan los logros en el campo social
a una audiencia masiva.

Tabla 1. Fortalezas y oportunidades de mejora del componente de informacion

Mecanismo de informacién Fortalezas Oportunidades de mejora
Elaboracién, publicacion periddica y
actualizacion de informes de gestion en la | Permite el acceso rapido a | Sibien se hatrabajado en hacer
pagina web de la  Secretaria. | datos generales sobre la | del lenguaje mas claro, aln
http://www.integracionsocial.gov.co/index. | gestién de la Entidad puede ser menos técnico.
php/gestion/informes/informes-de-gestion
Publicacion constante de acciones | Inmediatez de la informacién | Es necesario tener en cuenta a
correspondientes a la misionalidad de la | Alcance masivo los participantes de los



https://www.integracionsocial.gov.co/
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/
https://www.youtube.com/user/Integracionsbta
https://www.instagram.com/integracionsocialbogota/
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Mecanismo de informacién Fortalezas Oportunidades de mejora
Entidad mediante el formato de noticias y servicios sociales que no
publicaciones en las distintas redes cuentan con conocimientos de
sociales y pagina web de la Secretaria. ambientes virtuales.
Elaboracién y difusion de piezas gréaficas
y en video y boletines de prensa con Su producciébn puede ser

Informacion  en lenguaje

informacién de metas, atenciones y . .
amigable con la comunidad.

acciones correspondientes a la
misionalidad de la Entidad.

dispendiosa y se pierde
inmediatez

Se genera cercania con la | Su alcance se limita a los
poblacién que asiste a las | ciudadanos que Vvisitan las
subdirecciones locales y las | Subdirecciones locales, y en el
personas que no hacen uso | contexto de pandemia el
de redes sociales. publico fue menor

La difusién de la informacion
Emision en espacio televisivo con los | tiene impacto distrital, ya que | El tiempo al aire no permite
directivos del Sector Social informando los | el Canal Capital tiene una | ampliar puntos estratégicos, ni
avances de metas. audiencia importante en las | entablar un dialogo masivo.
localidades.
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia.

Uso de carteleras informativas en las
Subdirecciones locales con datos
pertinentes sobre servicios sociales y
beneficiarios

Al realizar el andlisis de las anteriores debilidades y fortalezas se considera que la Entidad
esta en la etapa de Consolidacién, pues se cuenta con experiencia y espacios suficientes
de informacién, pero existen areas de mejora que pueden fortalecerse para que la
experiencia sea mas fluida. No obstante, es importante resaltar que la combinacién de todas
las modalidades hace gue la cobertura sea masiva en los ejercicios de rendicién de cuentas.

Didlogo

Los distintos espacios de dialogo con la ciudadania estan concebidos como escenarios de
comunicacion, en los que los participantes tienen la posibilidad de escuchar a funcionarios
y servidores publicos para presentar sus dudas y plantear propuestas alrededor de las
acciones de la entidad.

Una herramienta fundamental dentro de este componente es el cronograma de actividades
de la Secretaria Distrital de Integracién Social, en el cual se registran las actividades que
se realizan en cada una de las tres formas establecidas para la participacion ciudadana: las
actividades de participacioén, la rendicion de cuentas y las instancias de participacion.

Ademas, como parte de la audiencia publica de rendicion de cuentas estan las encuestas
de evaluacion y formato de preguntas, que permiten conocer de primera mano las
inquietudes y propuestas de los asistentes. Adicionalmente, se procura responder las
preguntas que formula el publico durante el desarrollo del evento, pero si esto no es posible
por el tiempo, las restantes se contestan por oficio o a través de la pagina web institucional.
Estos instrumentos también ofrecen la oportunidad de realizar una caracterizacion de la
poblacion participante, a través de la informacion poblacional que se recoge dentro de los
formatos.
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A continuacion, se presentan las fortalezas y oportunidades de mejora de las acciones que
constituyen el componente de dialogo.

Tabla 2. Debilidades y oportunidades de mejora para el componente de didlogo

Mecanismo de dialogo

L Fortalezas Oportunidades de mejora
utilizados
Permite planificar las actividades de Al estar programado por las
- participacion ciudadana desde el areas, tiene mas en cuenta
Cronograma de actividades. L . . .
principio de la vigencia y generar las necesidades de ellas que
compromisos de las areas. de la ciudadania.

. o Se pueden fortalecer los
T L Permite la presentacion de ) . .
Audiencia publica de rendiciéon de o espacios de didlogo directo

temas claves de la accion de

cuentas. . previo, durante o después del
la Secretaria.
evento.
La conversacion puede llegar
a ser muy rigida por estar
mediada a través de un

Uso de instrumentos (encuestas y | Facilita la solucion de preguntas
formatos de preguntas) de dialogo | puntuales y la caracterizacion de las

con la ciudadania. personas que las formulan.
formato.
Acciones permanentes de - L L, .
. p. . Facilita la solucién de preguntas El dialogo no tiene un
comunicacion y respuesta a . .
puntuales de manera profunda. desarrollo inmediato.

solicitudes.
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia

Lo anterior permitié concluir que la Entidad se encuentra en la etapa de consolidacién en
términos de didlogo, pues a pesar de que existen espacios claramente definidos, hace falta
ampliar su espectro de aplicacién y sumar a ellos otros escenarios donde la conversacion
sea mas de doble via y profunda.

Responsabilidad

Es necesario precisar que la responsabilidad se mide segun la preparacién de las acciones
de rendicion de cuentas, por el seguimiento y evaluacion que recibe, asi como por la
articulacién que se tiene con la Oficina de Control Interno en el desarrollo de la audiencia
publica.

En la Secretaria Distrital de Integracion Social los ejercicios anteriores de rendicién de
cuentas fueron planeados al detalle, con definicion previa de los contenidos mas
importantes a incluir, el formato general de cada accién, una convocatoria que incluyera la
combinacion mas variada de representantes de los grupos de interés y valor, asi como
memoarias que dan cuenta de estos procesos.

Ademas, se realiza seguimiento y evaluacion a la estrategia de rendicion de cuentas por
medio del reporte de las acciones de rendicion de cuentas en el Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano, el Plan de Ajuste de MIPG, el Plan de Accion Institucional, dentro de
los autodiagnosticos de MIPG, hace parte de los Indicadores de gestion para Direccion de
Analisis y Disefio Estratégico y Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion, y se
evalla tanto con la herramienta FURAG, como en la auditoria interna de participacion
ciudadana que realiza anualmente la Oficina de Control Interno.




Pagina |7

Adicionalmente, hace parte de este componente la obligacibn de responder a los
requerimientos ciudadanos que se producen en el marco de los diversos espacios de
participacion, en los términos de Ley para los derechos de peticiébn, amparados en el articulo

23 de la Constitucion Politica y la Ley 1437 de 2011.

Tabla 3. Fortalezas y oportunidades de mejora del componente de responsabilidad

Mecanismos de
responsabilidad
utilizados

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Preparacion de los
espacios de rendicion de
cuentas

Se realiza al menos con 2 meses de
anticipacion y participan las areas clave de la
Secretaria Distrital de Integracion Social. Las
areas dirigen los contenidos de los espacios
puntuales en donde se tocan sus temas.

Se hace necesario ampliar la
participacion de las
subdirecciones misionales en
la creacion del evento.

Seguimiento y
evaluacion a la estrategia
de rendicién de cuentas

Las acciones de rendicion de cuentas se
reportan en el Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, el Plan de Ajuste de MIPG, el
Plan de Accién Institucional, dentro de los
autodiagndsticos de MIPG, hace parte de los
Indicadores de gestion para Direccion de
Andlisis y Disefio Estratégico y Subdireccion de
Disefio, Evaluacion y Sistematizacion, y se
evalla tanto con la herramienta FURAG, como
en la auditoria interna de participacion
ciudadana que realiza anualmente la Oficina de
Control Interno

Muchas veces la rendicion de
cuentas se evalla sélo desde
la audiencia publica de
rendicion de cuentas y no
sobre el entramado total de
acciones que la componen.

Respuesta a
requerimientos

Las preguntas que se formulan en el marco de
las acciones de rendicion de cuentas se
responden en los términos de los derechos de
peticién.

Se hace necesario tramitar de
igual modo las propuestas o
sugerencias ciudadanas que,
al no ser requerimientos, no
reciben igual respuesta.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia

El andlisis de estas fortalezas y oportunidades de mejora permite concluir que la rendicion
de cuentas de la Entidad se encuentra en etapa de Consolidacion en lo que se refiere al
componente de responsabilidad.

Estos resultados del diagnéstico del proceso de rendicion de cuentas se han socializado
tanto al momento de realizar los eventos, como en la pagina web de la Entidad en el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
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2.La audiencia publica alaluz de la estrategia de

rendicidon de cuentas de la Entidad

La audiencia publica responde a acciones de didlogo y participacion definidas dentro de la
estrategia de rendicién de cuentas de la Secretaria Distrital de Integracién Social para 2022

y estas son:

Tabla 4. Acciones de didlogo y participacién de la estrategia de rendicion de
cuentas atener en cuenta en el desarrollo de la audiencia publica

Actividades

Metas

Evidencias

Responsables

Rendir cuentas en la
audiencia publica de

donde la ciudadania
pueda participar
mediante el uso de

instrumentos de didlogo

Realizar una audiencia
publica de rendicion de
cuentas anual.

Memorias de la
audiencia publica.

Despacho

Direcciones misionales
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Acompafiar la
construccién de insumos
y el desarrollo de las
acciones de rendicion de
cuentas de la Alcaldia
Mayor, desde el rol de

Desarrollar el 100% de
las acciones de
construccién de insumos
y las acciones asignadas
para el desarrollo de la

Informes enviados a la
Alcaldia mayor Reporte
de acciones de
acompafiamiento
solicitados por la

Direccion de Analisis y
Disefio Estratégico
Direcciones misionales

protagonistas de la
audiencia publica

segmento temético de la
audiencia publica.

. rendicibn de cuentas P
cabeza del Sector Social | . . Alcaldia Mayor
. distrital.

de la Ciudad.
Involucrar a los | Convocar al menos un
beneficiarios de los | protagonista beneficiario ., . Despacho

L L Informacion compartida. . . -
servicios 'y  apoyos | de los servicios y apoyos i Direcciones misionales

. . Memoria de .
sociales como | sociales en cada Oficina de

participacion.

Comunicaciones.

Atender las preguntas de
los asistentes a la
audiencia publica en los
términos de Ley.

Contestar el 100% de las
preguntas formuladas a
tiempo.

Respuestas a las
preguntas formuladas

Direccion de Andlisis y
Disefio Estratégico
Direcciones y
subdirecciones técnicas.
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia.
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3.Audiencia publica de rendicion de cuentas
sobre los resultados de la vigencia 2021

Fuente: Secretaria Distrital de Integraciéon Social

El 29 de marzo de 2022 la Secretaria Distrital de Integracion Social y el Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON realizaron la Audiencia Publica de
rendicién de cuentas sobre la gestién del Sector Social correspondiente a la vigencia 2021,
en un formato virtual que se transmitié en vivo por las plataformas Facebook Live, YouTube
y Twitter a toda la ciudadania. Su desarrollo se presenta como sigue:

3.1. El equipo que hace posible la rendicion de cuentas

Teniendo en cuenta la magnitud de la labor, la rendiciéon de cuentas requiere el trabajo de
toda la Entidad, la cual se organiza para el cumplimiento de la estrategia de la siguiente
manera:

El Despacho, encabezado por la Secretaria Distrital de Integracién Social, informa a todas
las dependencias cudl serd la linea general de la audiencia publica y el alcance que se
desea tener con esta. La coordinacion metodoldgica para materializar la idea esta a cargo
de la Oficina Asesora de Comunicaciones — OAC y la Direccion de Andlisis y Disefio
Estratégico - DADE. A su vez, estas dos tienen otras funciones, la OAC se encarga de
brindar asesoria en todo lo relacionado con el contenido y la difusion (elaboracion de piezas
gréficas, y audiovisuales, por ejemplo); por su parte, la DADE suministra el componente
cuantitativo de la gestion de la Entidad y desarrolla la estructura del evento. Dentro de esta
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Direccion existen al menos cuatro profesionales directamente involucradas en la
formulacién, puesta en marcha y monitoreo de la estrategia de rendicion de cuentas de la
Entidad.

Por su parte, las Direcciones técnicas (poblacional, territorial, para inclusién y las familias,
asi como la de nutricion y abastecimiento) son las encargadas de aportar lo referente al
componente cualitativo sobre los logros de la Entidad. Ademas, las 16 subdirecciones
locales desempefian un rol fundamental dentro de la convocatoria al evento, debido a su
cercania con los participantes de los servicios sociales y modalidades de la Secretaria
Distrital de Integracion Social.

3.2. Definicion de los temas a tratar

Con respecto a la identificacién de las necesidades de informacién del publico objetivo del
evento, se adelantdé una identificacion de grupos de interés por medio de la matriz de
actores de la Entidad, la cual permitié tener en cuenta sus necesidades de informacion y
temas de interés

Adicionalmente, se realizé un inventario de la informacién que produce la Secretaria. En la
estrategia de rendicién de cuentas 2022 se encuentra un cuadro de analisis en el cual se
relacionan las categorias de informacién que produce la entidad, como respuesta a las
necesidades de informacion de la estrategia de rendicion de cuentas.

Tabla 5. Temas relevantes que la Secretaria de Integracion Social debe comunicar

afio respectivo.

Temas Aspectos Contenidos generales Contenido fundamental
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y servicio
de la deuda) en ejercicio detallado de |, .
. . A s % de recursos ejecutados
la vigencia (apropiaciones iniciales y 8
. L - 0 ; (ingresos y gastos) a la fecha.
Ejecucion finales, % de recursos ejecutados en
Presupuestal ingresos y compromisos y
Presupuestos obligaciones en gastos).
. . Comparativo (agregado) con
Comparativo con respecto al mismo ) ;
. - . respecto al mismo periodo del
periodo del afio anterior. ~ ;
afo anterior
Estados financieros de las ultimas dos | Balance general y estado de
Estados ; . A
Financieros vigencias, con corte a diciembre del resultados con corte a 31 de

diciembre de cada vigencia.

Cumplimiento
de metas

Plan de Accién

Objetivos, estrategias, proyectos,
metas, responsables, planes
generales de compras y distribucion
presupuestal de sus proyectos de
inversion

Mencion de proyectos y
programas en ejecucion a la
fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por la
entidad durante el resto de la
vigencia.

Programas y
proyectos en
ejecucion

Plan operativo anual de inversiones o
el instrumento donde se consignen
los proyectos de inversion o
programas que se ejecuten en cada
vigencia

% de avance en las metas
dentro de los proyectos y
programas en ejecucion, a la
fecha.
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Temas Aspectos Contenidos generales Contenido fundamental
Informe del grado de avance de las
Politicas de Desarrollo Administrativo
del Modelo Integrado de Planeaciény | Informacién al instante de
Gestion (MIPG) acciones de gestién de la
Informes de Gestién Misional y de gobierno entidad. Aporte al cumplimiento
Gestion Transparencia, participacion y servicio | en metas de gestion y al
al ciudadano desarrollo del Modelo Integrado
Gestién del Talento Humano de Planeacion y Gestion.
Eficiencia Administrativa
Gestion Gestion Financiera _
% de avance metas, indicadores
Metas e Metas e indicadores de gestion y/o de gestion y/o desempefio, de
Indicadores de | desempefio, de acuerdo con su acuerdo con su planeacion
Gestion planeacion estratégica. estratégica, a 31 de diciembre

de la vigencia.

Informes de los
entes de Control
que vigilan a la
entidad

Relacion de todas las entidades que
vigilan y los mecanismos de control
que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo
sobre la gestidn de la misma.

Concepto de los informes de los
organismos que controlan la
entidad. Plan de mejora de la
entidad ante la calificacion.

Contratacion

Procesos Relacion y estado de los procesos de | Informacién actualizada de los
Contractuales contratacion procesos de contratacion

L . Informacién actualizada de los
Gestion Numero y valor de los contratos contratos: obieto. monto
contractual terminados y en ejecucion. - ODjeto, y

estado.

Impactos de la
Gestion

Cambios en el
sector o en la
poblacion
beneficiaria

A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que ha tenido la
poblacion o la ciudadania en el sector
0 en el territorio.

Informacion sobre la mejora de
la condicién de bienestar
general de los ciudadanos.

Racionalizacié
n de tramites

Aplicacion de la
estrategia de
racionalizacién
de tramites en la
vigencia

Servicios sociales nuevos y acciones
de racionalizacién adelantados en la
vigencia.

Estrategia de racionalizacion de
tramites inscrita en el SUIT.

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de
mejora

Informacion sobre las acciones y la
elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de los multiples
requerimientos: informes de
organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicién de cuentas.

Relacion de PQRS recibidos y
resueltos.

Planes de mejoramiento
emitidos por la Entidad.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determiné que debido a la cantidad de informacién que
se debe dar a conocer, segun los requerimientos del modelo integrado de planeacion y
gestiébn — MIPG, esta se recopilaria en un informe previo a la audiencia de rendicién de
cuentas, el cual de acuerdo con la normativa vigente debe ser divulgado al menos un mes
antes de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

A continuacién, se muestra la portada y estructura general de este informe, el cual fue
publicado el 19 de febrero de 2022 (mas de un mes antes de la audiencia publica) y
divulgado por medio de las redes sociales de la Secretaria. Este documento se encuentra
en el siguiente enlace:
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https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2022/noticias/INFORME RENDICION
DE CUENTAS 2021 SDIS FINAL CON PAGINACION.pdf

Imagen 1. Portada y segmentos del informe previo a la audiencia publica rendicion
de cuentas, vigencia 2021

il piblica de l'elldiuéll duuentas

~



https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2022/noticias/INFORME_RENDICION_DE_CUENTAS_2021_SDIS_FINAL_CON_PAGINACION.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2022/noticias/INFORME_RENDICION_DE_CUENTAS_2021_SDIS_FINAL_CON_PAGINACION.pdf

1. Antes de empezar,
un poco sobre nosotros

Lo Secretara Distla de Integgacidn Social e ua enfided pillca del ive cemiral d b Cudad e Bogot, ider
del sector social n e

arientades al eercicio de denechas, Lainchesidn
social, el desarnrila de capacidades ,uam:pu #n b calidad de vida de b poblacida en mayor condicida de
velnerabilidad, com un enfogee.

L funcicnes de la Secretaria Distrital de Inbegracian Social san

Farmular, crientar y desarrcllar politicas. socisles, m coowfinacion con oios seciores, crganames o
entidades, para ks distinics grupas poblacicnales. familias y comunidades, en expecial de aquelcs em mayar
situsacion de pobrera y veinesbidad y promaver estralegias que permitan el desamallc de sus capacidades

Dirigir |s ejecucién de planes, programens y prayecics de resiablecimiento, prevencin, protecciin y
pramacitn de derechas de bas personas, familias y comunidades, en especial aquellas de mapar stuacian de
patrezsy winersbilidad

Establecer objefinas y sstralegios de corto, medana y lige plazo, para asegquiar b prestacidn de servicias
bisicos de bienestar social y familiar a la pablacicn abjela

Dresarrolan polificas y programan para b rehabilfacicn de brs poblaciones vulnerables en especial habitankes
de La calle y su inchesian a la vida productiva de b ciudad

Ejercer las funci ific: Administrativo Benestar
Sl en s dipeniciones vigentes y s Que e sean signadas en vrlud de ncrmas nacionales o dissitales

La S D - ial e afio 2030, un. , amivel nacional, en materia
de poiit un referente en la promoci . por confribuir a la inclusion sacial, al desarralla
de capacidaes y 2 |a prestacicn de lox servicios socisles de aka caldad, 3 traves de b ransformacion de los
servicias socisles, la modernizacian institucional y una estrategia territorial imegral social que responde 2 las
necesidades sociales mediante acciones transecioriskes, infegradars & nnovadans. Lo anterior par hacer de
Bogaté una ciudad mas cuidador, inchayente, soslenible y conaciente

* Dacrotn GO7 e 3007 Articua ]
*Dacvetn 607 e 20T Artcuda?

3. Reactivacion economica

Luego de viir un o 2020 dessfante, que nos cbigd a sisiamas y 3 adoptar meddss extroondinarias para hacer
ete 3 la emegencia ocasonae por bs pandemia COND-19. g e 2021 y con €L la hora de empez s
rexcthacon economica de b cudad

Bap este contenta s Adminstracion Diatnitl cre6 of progams de Tagreso Minimo Garantizado’, ccn
oatyesvo de contrity que o3 he ¥l ibies de L Cudod Supeten sus complejns shuaciones,
sgravads por Vo efectos oeaucnadas por s pandermia COMD-1S, La Secretars Distital de ntegracion Socsl
mtegd ocho (8 de sus servicos 3la evrategia mitegral de Ingreso Minmo Garantizsda:

Tabla 4. Senvicios Sector Integyacién Socialen ngreso Minmo Garartizado

Parscnas wciores LGBTI $ 150000 & 00
Cuidadores y cultadoras do parsonas con
Dacasacidad L oed 2 8
Hopares inseguridad atmentana 5200000 s an
Parsceas wn potrezs y poteeza ocuta $322% . 564
Hogares jefatera fomerina hozares en 0500
pobreza $3z3208 3 122
Personas on emergensa social {Renta Béais) 5430000 3 8383
A $185.000
Parsceas mayores (Apoycs economicar) 85130000 | Pumanets | 80838 copos
D.$130000
Furie v de g e, o e ek vt vy 1 Scumtsn o 201 Mt L vt b ke

socory ¢ |
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2. Ahora hablemos de
temas presupuestales

B presupesto de 4 Secretaria Disital de Integracion Socasl pura ks wigenoa fiscal 2021, ue sprobedo
mediante el Acuerdo 768 del 22 de diciembre de 2020, por un vaior incel de 51126325 435000 de ks
cules, fueron destinados $ 1095605 704 000 gora inversion y $29719 731000 para funcionamients, Sin
embergo. 2 1o largo de (s vigencia facal,  Entidad contd con unes modificaciones o Presupussto Anusl de
Gastos mediante los squentes acios sdministratvas.

Tabla 1 Modéicancnes o preswwpuesta anwal de gasios 2021

Clrcatin wwmin No. SHE-000001 -3 2175000000}
Decreto 302 del 18 de agosio 2021 Adicion lnversitn recursos ICB y SOP § 3499186347
Docrolo 323 06l 0 de agosko 2021 | farsy MO0 recuraca Ruscale $ 164 264.000.000
Secreta 527 Fldtuiackia dtwpesien ract s 5 423800852)

cxacn propas Sevoetara et 6 fu iegacon ik Come 1L 3 Scawery o 300

n ege contesto, of presupuesto final para 2021 fue de $ 1287666 820 485,00

Los 18 proyectos de imve scial de |s Secretaria Distrital de Integracion Sl twviercn una aprpiacidn
micia de $ 1096605704 000, finslzando con una spropiacicn deponible de $1260 122,089 485 con unas

$1.240.163 606 64 0 a1 98%, y unos gros por alor de $911 403 057937 que
corespeoden al 72X, _llr.a’n::g“"

4. Ejecucion de nuestros
proyectos de inversion en 2021

La Secretaria Distrital de Integracion Social. en e marco ded Plan Distrital de Desamolio "Un nusva contralo socal
¥ ambiental para ks Bogatd oelugblxl mplementa disciocha chos de inversian, los ouakes son &
2poye para aseguiar b prestacion de los dilereniss senvicios u.ne oftece b Entidad. Estas proyecios son
gerenciados por las diferentes dependencias de esta Secretaria y estin asociadas a bos procesas insttucionales
del mapa de procesas, que se pusde comuliar =n o siguisnte enbos

‘hitps:/sig sdéx gow.colimden php/es/

Los proyecios de inversian de L Secretaris Distrital de integracicn Social pusden ser cleificados por proyecto
asaciada y temas especifoms de b siguiente manex
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La e tinu acian e Extado de Shuacion Financiera de b
Entid ©, patrimonia y cuentas de arden en comparativa
wan

Tabla 27, Exaclo tuacian financiera de la Secretaria Distritel de Inbegracidn Social con corte 2 31 de

Asimismo, cabe resalar que en ks dieriocho (18] proyectos de inversion social que 5= ejpcutin, en iodos s
muanejan meta: irnsrersies donde t2 bunca constanisments gaantino b iquakiad de génen, cime se padrd
obnerear a confnuacicn

Tabla 26 Wujeses Atendidas por modaiidad de servicio afio 2021
Tonl | Mo
Lo e Bijuria | et s | Mg cn | Wegeess | Wjer |
[ pr | Gnpreviem | Gecsmsed | ot | g | TOEE
prupis
LT P — mwan = m TR
R — e ] [ 3 L] 0
[T —
T e == a = n u

socorn, 2 |ERRETH

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Informe previo a la audiencia publica de rendicion de cuentas
2021. Enero de 2022

3.3. Espacio en la pagina web paralarendicion de cuentas

2021
En el apartado dedicado a la rendicién de cuentas de la Secretaria Distrital de Integracion
Social de la pagina web institucional

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas

donde se encuentra la informacion actualizada de las acciones de rendicidon de cuentas, se
cred un espacio para dar a conocer la informacion correspondiente a la rendicion de cuentas
de la vigencia 2021, el cual esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/5046-estrategia-rendicion-de-

cuentas-2021



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/5046-estrategia-rendicion-de-cuentas-2021
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/5046-estrategia-rendicion-de-cuentas-2021
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Imagen 2. Micrositio en la pagina web institucional para la rendicion de cuentas,
vigencia 2021

Rendicion de Cuentas 2021

DE CUENTAS

B,( RENDICION *

Conoce mas aqui ) (&
B | i | socom @\‘_‘

Para el Sector Social, la Estrategia de Rendicién de Cuentas es un ejercicio continuo y horizontal, que se construye con la ciudadania y especialmente, con
nuestros participantes, para hacer que |3 gestion se ajuste 3 sus necesidades y expectativas, siempre con oportunidad y calidad. Por tal motivo, damos a
conocer los niveles de cumplimiento de la Secretaria Distrital de Integracion Social y del IDIPRON en todos los aspectos de su accién en 2021. Esto, con el
propbésito de que la ciudadania cuente con informacién suficiente para acompafiarnos en la audiencia de rendicién de cuentas como protagonistas del

ejercicio.

5n de Cuentas 2022

0 a la audiencia publica de rendicién de cuentas

Fuente: pagina web institucional de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social

3.4. Convocatoria

Una vez fueron identificadas las condiciones de entorno social, y politico actuales que
podrian afectar el desarrollo de la rendicion de cuentas, y tras identificar ejercicios y
practicas realizadas en el pasado que han sido exitosas, se determiné que la audiencia
publica de rendicion de cuentas correspondiente a la vigencia 2021 se realizaria de manera
virtual, por medio de una transmision simultdnea en Facebook, Twitter y YouTube.

En primer lugar, para garantizar la asistencia de las y los participantes, desde la Oficina
Asesora de Comunicaciones se enviaron ocho (8) publicaciones internas, cuatro (4) de ellas
por medio de mailing y dos (2) a través de la red social empresarial Yammer, con el fin de
que nuestros/as colaboradores/as apoyaran la convocatoria como replicadores de la
informacion.

Por otro lado, a través de las redes sociales también se realiz6 una convocatoria desde la
Secretaria Distrital de Integracién Social que incluy6 quince (15) publicaciones de piezas
gréaficas y videos en Twitter, diez en Facebook (10), y siete (7) en Instagram. Por su parte,
el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud realizé quince (15)
publicaciones en Twitter, tres (3) en Facebook y una (1) en Instagram.
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En esta parte del proceso, el apoyo de las subdirecciones locales resulté fundamental, pues
debido a su relacién con los y las participantes de los servicios de la Entidad, establecieron
contacto con ellos/as y les invitaron a participar de la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Ademas, también se tuvo en cuenta a los entes de control, pues se sostuvieron mesas de
trabajo con la Veeduria Distrital sobre la aplicacion del Manual Unico de rendicion de
cuentas, y se invit6 al evento por medio de oficio a la Personeria de Bogota, la Contraloria
de Bogota y a la misma Veeduria Distrital.

Gracias a todas las acciones de convocatoria realizadas, fueron 1.820 las personas que
registraron su asistencia al evento. A continuacion, se presenta la desagregacién de los y
las asistentes por sexo, grupo etario, grupo étnico, y localidad. La fuente de estas graficas
en el reporte de asistencia capturado por Microsoft Forms durante el evento y depurado
para garantizar la calidad de los datos.

Grafica 1. Asistentes por sexo

0%

= Hombre
= Mujer

Prefiero no
decirlo

Resulta interesante observar que la mayoria de las asistentes fueron mujeres con un 74%
del total.

Gréfica 2. Asistentes por grupo etario

1% 2%
|
=6 al2 afos
=12 a 17 afios
18 a 28 afios

= 29 a 59 afios

= Mas de 60 afios
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En cuanto a la edad de la audiencia, cabe resalta que 49 personas son menores de 18
afos, lo que corresponde al 3% pero su presencia resalta por el interés que tienen hacia
nuestro quehacer.

Asistentes de grupos étnicos diferenciados

= Afrocolombiano/a
Indigena

= Palenquero/Raizal

= Rrom

Por otro lado, 66 personas (3.66% de la audiencia) indicaron pertenecer a grupos étnicos
diferenciados y, de ellas, el 59% son afrocolombianas, mientras que el 30% es indigena.

Gréfica 3. Asistentes por localidad

01 Usaquen I 6%
02 Chapinero I 3%
03 Santa Fe N 3%
04 San Cirstobal S 4%
05 Usme i 6%
06 Tunjuelito N 2%
07 Bosa [ 8%
08 Kennedy . | O
09 Fontibon - I e 0%
10 Engativa - | %
11 Suba [ 11%
12 Barrios Unidos i 3%
13 Teusaquillo N 3%
14 Los Martires i 2%
15 Antonio Narifio el 1%

16 Puente Aranda - [ 4%
17 La Candelaria g 0%

18 Rafael Uribe Uribe - [ 5%

19 Ciudad Bolivar 11%

20 Sumapaz I 1%
No Responde | 0%
Fuera De Bogota | 0%
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En lo que respecta a las localidades que nos acomparfiaron en la audiencia publica, las de
mayor afluencia fueron Ciudad Bolivar y Suba con el 11% cada una. También destaca
Fontibdén con el 10% del total de asistentes.

Esta caracterizacién también permitié identificar que participantes de los servicios de
infancia y vejez fueron predominantes entre las personas que registraron su asistencia al

evento.

Gréfica 4. Asistentes que son participantes de nuestros servicios, por tipo de

m Infancia
= Juventud

m Personas con discapacidad y
cuidadores/as

Personas habitantes de/en calle

m Nutricion

servicio

o5q 246
229

200

150 144

124 116

m Vejez (incluye apoyos econémicos) 100

W Sectores LGBTI+
m Comisarias de Familia

= Migrantes

50

16

3.5. Orden del dia

8:58 a.m. — 9:00 a.m.

9:00 a.m. — 9:05 a.m.

9:05 a.m. —-10:20 a.m.

10:20 a.m. — 10:55 a.m.

10:55 a.m. - 11:00 a.m.

Video inicio de contexto: con imagenes de IDIPRON y SDIS
Saludo de presentacion a cargo de la maestra de ceremonias

Presentacion por temas, preguntas pregrabadas vy
conversatorio directivos

Preguntas y respuestas del chat

Despedida a cargo de la maestra de ceremonias
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3.6. Desarrollo del evento

Como ya se mencion6 anteriormente, se definié que la fecha para la realizacion del evento
seria el dia 29 de marzo, y que tendria una duracion de dos horas. Fue asi como a las 9:00
a.m. de ese dia inici6 la transmision del evento de la audiencia publica de rendicién de
cuentas del Sector Social, desde el Archivo de Bogot4, lugar al que acudio la secretaria de
Despacho, Margarita Barraquer Sourdis, acompafiada de los demas directivos de la Entidad
y del director del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud, IDIPRON,
Carlos Marin.

Como se puede apreciar en la anterior imagen, a lo largo de la transmision se conté con
intérpretes de sefias. La transmisién del evento se puede apreciar en el enlace:
https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/vide0s/525992309153927?comment i
d=526018585817966

Alinicio de la transmision, la maestra de ceremonias explicé la metodologia de participaciéon
del evento, detallando que habian sido habilitados tres (3) formatos que estaban circulando
en el chat de la transmisién: uno para registrar la asistencia, otro para formular preguntas y
el ultimo, para evaluar el evento. Esta informacion se reiter6 de manera constante durante
la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Después de esto, la secretaria Margarita Barraquer inicié la presentacion explicando cual
fue la ejecucion presupuestal del Sector para el afio 2021.



https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/videos/525992309153927?comment_id=526018585817966
https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/videos/525992309153927?comment_id=526018585817966

Pagina |20

DE CUENTAS
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1.1. Ejecucion presupuestal sectorial 2021

Programado
§ 1.287.666.820.485 $ 1.233.392.543.427

s (RO

97,5%
Programado Ejecutado
$98.721.398.000 $97.787.960.491

. i 99,1%

BOGOTA M  socorn

También hizo énfasis en el reto de volver a la presencialidad tras la emergencia generada
por el COVID-19. En este aspecto profundizé el subsecretario Julian Moreno Parra, quien
también se refiri6 a la atencidn en cifras durante 2021, resaltando que el 62 % de las
personas atendidas fueron mujeres y destacando la atencién diferencial a personas
victimas del conflicto.

Por su parte, el director del IDIPRON se refirié al nimero de personas atendidas por esa
entidad y a la manera en la que oper6 durante 2021.

Luego, la directora poblacional de la Secretaria Distrital de Integracion Social, Patricia
Bojac4, hablo sobre cudles fueron los logros del Sistema Distrital de Cuidado en la vigencia
2021, entre los que se encuentran la implementacion de estrategias y servicios de respiro
para cuidadoras y cuidadores, como son las lavanderias comunitarias y la transformacion
de los imaginarios culturales.

Posteriormente, el director de Nutricion y Abastecimiento de la Secretaria, Boris Flomin,
explicé de qué manera se contribuy6 a la seguridad alimentaria y nutricional de las personas
mas vulnerables de la ciudad.
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ntegracién Social

/  3.2.2. El Sistema Distrital de Cuidado en -

5
Cifras
Nutriciéon »
Entrogamos 106.901
Alorimos 45 561 Entrogamos 5.475.891 41,797 porsonas mercados 3 perscnas u /
Ppersonas en comedores raciones da comida beneficiadas con hogares en pobreza F
cocinas populeres caliente paquetes alimentancs extrema, pobreza
moderada o wnerabiicad
- - c—

L {

Orientamos 26,431 Atendimos 19.621 Entregamos 661.968 Ofrocimos 2.404
Personas en promocion gestantes. lactantes y bonos caneabies por mercados bajo la
B de estios de vida nifics mencres de 2 ahos alimentos a personas con| | estrategia Detecto, Aislo,
saludable con énfasis on con bono de alimentos discapacidad, nifos y Reporto - DAR. (para
alimentacion, nutricion y nifias, y personas en poblacion identificada
actividad fisica inseguridad alimentaria con COVID 19)

Tras esta intervencion, fue el turno de la directora para la Inclusién y las Familias, Omaira
Orduz, quien destac6, en primer lugar, la creacién de esta Direccion en la vigencia 2021.

En segundo lugar, detallé cédmo fue la atencion para las personas con discapacidad en el
marco del Sistema Distrital de Cuidado. Se refirié a la modalidad de Bogota te cuida en
casa, que brinda acciones de cuidado en casa para personas con alta dependencia,
relevando asi a la persona cuidadora y reduciendo el tiempo que dedica a esta labor y
ofreciendo un respiro.

Luego, el subsecretario Julian Moreno se refirié a la atencion a personas mayores y resalto
que primero, durante 2021 se logro la restructuracion y transformaciéon de los servicios para
esta poblacién, de la mano del consejo de sabios y sabias. Segundo, se abrieron dos
nuevos Centros Dia, en San Cristébal y Ciudad Bolivar.

Tras el fin del primer segmento del evento, se dio paso a dos videos con preguntas
formuladas por la ciudadania y luego, el equipo directivo las respondio.

Después inicio el segundo segmento de la audiencia publica, en el cual se abordaron los
temas de atencidn a la pobreza y la reactivacion econémica. Este segundo momento del
evento empez6 con la intervencion de la directora Territorial de la Secretaria, Fanny
Gutiérrez, quien explico qué es la Tropa Social y cudles fueron sus logros mas destacados.
La directoray el director del IDIPRON explicaron en qué consiste la estrategia de Territorios
Cuidadores y cual fue el trabajo realizado durante 2021.

Tras esta intervencion, la secretaria Margarita Barraquer hablo de la pobreza evidente y
oculta, y explicé cudl fue la gestion realizada en este aspecto en la vigencia 2021.
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Ademas, destac6 una de las grandes apuestas de la Administracion Distrital: la estrategia
de Ingreso Minimo Garantizado, que consiste en transferencias condicionadas o no
condicionadas de recursos a las personas mas vulnerables. La secretaria detall6 cuantas
transferencias se realizaron en el marco de los programas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social que hacen parte de esta estrategia.

Luego de esto, la secretaria y el director del IDIPRON hablaron sobre la Estrategia RETO,
que busca mejorar la calidad de vida de los jévenes que no estudian ni trabajan en la ciudad
y sus logros durante el afio 2021.

A continuacién, se reprodujeron tres videos con preguntas realizadas por ciudadanas y
ciudadanos y estas fueron respondidas por los directivos.

El segmento final del evento consisti6 en responder a cinco (5) preguntas que fueron
realizadas por los asistentes al evento por medio del chat de Facebook. La metodologia fue
leer cada pregunta y responderla inmediatamente.

Finalmente, la secretaria Margarita Barraguer agradecio a los y las asistentes al evento, a
todas las dependencias de la Entidad y reconocio la importancia de su labor. Ademas, la
maestra de ceremonias realiz6 el cierre y dio paso a un video final institucional.

3.7. Intervencion del publico y gestion de preguntas de los
ciudadanos

El formato de preguntas aplicado durante la audiencia publica de rendicion de cuentas del
Sector Social y los chats de las plataformas usadas para transmitir el evento permitieron
que se recibieran 244 preguntas. De estas, 43 % llegaron por medio del formulario, 29 % a
través Facebook, 25 % por medio del formulario de asistencia y el 3 % desde YouTube.

Ahora bien, con respecto a la distribucién de las preguntas, de acuerdo con su tematica, se
encuentra que el 32.7 % de ellas tuvieron que ser resueltas por la Direccién Poblacional, el
26,4 % por la Direccion de Nutriciébn y Abastecimiento, el 19.2 % por la Direccién de
Inclusion y Familias, el 8.2 % por la Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico, el 2.4 % por
la Direccién Territorial, el 1.4 % por el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y
Juventud y el 1 % por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania. Finalmente, el 8.7
% de las preguntas recibidas fueron trasladadas a otras entidades.

Las preguntas y aportes que son competencia de la Secretaria Distrital de Integracion
Social fueron resueltas, consolidadas y publicadas en el micrositio de la pagina web de la
Entidad. Las respuestas a dichas preguntas pueden ser encontradas en el siguiente enlace:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/5046-estrategia-rendicion-de-
cuentas-2021

Adicionalmente, se recibieron 10 propuestas planteadas por la ciudadania durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector de Integracién Social que fueron
revisadas en el Comité Institucional de Gestiobn y Desempefio de acuerdo con los



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/5046-estrategia-rendicion-de-cuentas-2021
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/5046-estrategia-rendicion-de-cuentas-2021
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lineamientos de Gobierno abierto para el procesamiento de sugerencias ciudadanas. De
este ejercicio se definié que 7 son viables y 3 no lo son. Se anexa la tabla de analisis de las
sugerencias presentadas. Aquellas consideradas viables tendran seguimiento de
cumplimiento durante la vigencia y hasta completar su plazo de implementacién, mientras
gue para las no viables se le informara a los solicitantes las razones por las cuales no son
consideradas.

3.8. Evaluacién de la audiencia publica

Para poder conocer la opinién y valoracion de los y las participantes del evento sobre
aspectos como la organizacion de la audiencia publica, la pertinencia de los temas tratados,
y duracién del evento, se realizé y compartié un formato de evaluacién disefiado por la
Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico y teniendo en cuenta los parametros del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG, en lo concerniente a la rendicion de cuentas. Al
final del evento se recibieron 250 formatos, los cuales revelaron que el 98.4 % de las
personas consideraron que los temas tratados fueron claros.

Con respecto a la organizacién del evento, se tiene que al 98% de las personas le parecio
que la organizacion del evento fue excelente o buenay el 2 % dijo que fue regular.

Gréfica 5. ¢Como le parecié la organizacion del evento?

56%

42%

2%

= Excelente = Buena Regular

Fuente: evaluaciones del evento por Microsoft Forms

Frente a la pregunta de si consideraban que la ciudadania tuvo espacios de participacion e
interaccion durante el evento, el 89 % respondi6 que si, mientras que el 11 % dijo que no.

Ademas, se indago sobre la consulta del informe previo de la audiencia publica de rendicion
de cuentas y el 52 % asegur6 haberlo hecho, mientras que el 41 % indicé que no lo hizo.
Un 7 % marco la opcidn “No sabe / No responde”.
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Grafica 6. ¢ Consulto el informe previo de la audiencia publica?

5 Sj
=No

No sabe / No responde

Fuente: evaluaciones del evento por Microsoft Forms
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4.Conclusiones y oportunidades de mejora

e Aungue se destaca que el numero de registros de asistencia aumentd con respecto a
la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020, se deben seguir
implementando estrategias que lleven al aumento de los y las asistentes al evento de
la proxima vigencia.

e Se hace necesario que para ejercicios futuros se desarrollen mecanismos que
promuevan una participacion mas incidente por parte de la ciudadania que asista a la
audiencia publica de rendicién de cuentas. Esto se complementara desde los didlogos
ciudadanos que se tiene previsto adelantar como parte de la estrategia general de
rendicion de cuentas de la Entidad.

Aprobd: Direccion de Analisis y Disefio Estratégico
Elaboré: equipo de rendicion de cuentas de la Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Disefio y diagramacion: Oficina Asesora de Comunicaciones
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