
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
www.integracionsocial.gov.co 
Buzón de radicación electrónica: radicación@sdis.gov.co 
Código postal: 110311 

SUBSECRETARÍA 
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA-SIAC-. 

INFORME DE GESTIÓN SIAC, PRIMER TRIMESTRE 2023 
ANEXO 4. REPORTE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA 

Artículo 52, Decreto 103 de enero 20 de 20151 

 
PERÍODO DEL INFORME: 01 de enero a marzo 31 de 2023.  

 
Durante el período en mención, en la Secretaría Distrital de Integración Social se tramitaron 
Dieciocho mil ochocientos sesenta y cinco (18.865) peticiones ciudadanas presentadas a 
través de los diferentes canales de interacción dispuestos por la entidad. De las cuales, Ciento 
sesenta y dos (162), es decir, el 0.86%, corresponden a solicitudes de copia y solicitudes de 
información pública, discriminadas así: solicitudes de información ciento veinte nueve (129); 
solicitudes de copia treinta y tres (33) como se muestra en las gráficas 1 y 2.  
 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA. 

 
1.1. Solicitudes de copia.  

 
                 Gráfica No. 1. Solicitudes de copia. 

 
Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                     
Corte: 01 de enero a marzo 31 de 2023. 

El total de solicitudes de copia recibidas en la entidad fue de treinta y tres (33), es decir, el 
0.17% del total de peticiones tramitadas; de este total, el 48.48% (16), fueron allegadas vía e-
mail; el 36.36% (12) a través del canal web; el 9.09% (3), de manera presencial; con el 3.03% 

                                                 
1 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones. 
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(1) se recibieron por el medio telefónico y con el mismo porcentaje el canal escrito.  
 

1.2. Solicitudes de acceso a la información.  
 

                                         Gráfica No. 2. Solicitudes de acceso a la información. 

 
 Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                                        
Corte: 01 de enero a marzo 31 de 2023. 

 

El total de solicitudes de información allegadas a la entidad fue de ciento veinte nueve 
(129), es decir, el 0.68% del total de peticiones tramitadas. Como se evidencia en la 
gráfica No.2, de este total el 54.26% (70), fueron allegadas a través de la web; el 20.93% 
(27) presencial, el 10.85% (14) vía email; el 6.98% (9) por escrito; el 6.20% (8) a través del 
canal telefónico y el 0.78% (1) por el canal video llamado. 
 

2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN. 
 

Durante el período reportado, conforme con la información que reposa en Bogotá te escucha 
-Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas-, se trasladaron doce (12) 
peticiones; nueve (9) solicitudes de acceso a la Información y tres (3) solicitudes de copia a 
otra entidad por ser de su competencia, como se observa en la tabla No. 1.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla No. 1. Solicitudes de acceso a la información y de copias, trasladadas a otras entidades. 
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NÚMERO 
PETICIÓN 

ASUNTO ENTIDAD QUE RECIBE 

185152023 

SOLICITO ACTUALIZAR EN LA BASE DE PLANEACIÓN 
DISTRITAL MI NÚMERO DE CELULAR EL CUAL ESTÁ 
REGISTRADO CON NEQUI A MI NOMBRE Y 
ACTUALIZAR MI CORREO ELECTRÓNICO. CEL. 
3138913551 CORREO XIJOHN77@GMAIL.COM Y SE 
ME TENGA EN CUENTA PARA EL IMG. 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 

395542023 DERECHO DE PETICION DE INFORMACION SECRETARÍA DE LA MUJER 

399932023 

BUENAS TARDES SOY LUCIA DEL CARMEN CASTILLO 
PATINO CON CC 51589517 DE BOGOTÁ LA VEZ 
PASADA ENVIÓ UNA SOLICITUD QUE LE ENTREGUEN 
INGRESO MÍNIMO GARANTIZADO A MI HIJA DIANA 
CAROLINA JIMÉNEZ CASTILLO CON CC 1023862711 
PERO ENVÍE EL NÚMERO DEL CELULAR Y SE ME 
FUE UN DIGITO MAL POR ESO QUIERO QUE TENGAN 
PRESENTE QUE EL CELULAR DE MI HIJA  ES 
3102652318 MIL GRACIA 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 

464752023 
BUENAS  QUIERO DESCARGAR MI ACTA DE 
BACHILLER. GRACIAS 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

464822023 ACTA DE GRADO. GRACIAS SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

531662023 SOLICITUD COMPIA CONCILIACION SECRETARÍA DE GOBIERNO 

734082023 

BUENAS TARDES QUERIA SABER SI ME PUEDEN 
ENVIAR EL REGLAMENTO DE BIBLIOTECAS 
MENORES.  GRACIAS.  BUENAS TARDES QUERIA 
SABER SI ME PUEDEN ENVIAR LOS HORARIOS DE 
LAS BIBLIOTECAS MENORES.  GRACIAS.  BUENAS 
TARDES QUERIA SABER SI ME PUEDEN ENVIAR LOS 
HORARIOS DE LAS BIBLIOTECAS MAYORES.  
GRACIAS.  

SECRETARÍA DE CULTURA 

1099232023 
EMAIL-TRASLADO POR COMPETENCIA SECRETARIA 
DE GOBIERNO - SOLICITUD DE INFORMACION 
SUBSIDIOS DE VIVIENDA - 20232000115131 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 

1156822023 

ACLARACION DE LA PETICION CON RADICADO 
810542023 YA QUE ME LLEGO UNA NOTIFICACION 
QUE SE ADJUNTARON LOS ARCHIVOS PERO EN EL 
CORREO QUE LLEGO NO LLEGO NINGUNA 
RESPUESTA ME GUSTARIA QUE ME REUNIERAN LA 
RESPUESTA.. GRACIAS 

SECRETARÍA DE DESARROLLO 
ECONÓMICO 
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NÚMERO 
PETICIÓN 

ASUNTO ENTIDAD QUE RECIBE 

1312422023 

PRESENTACION CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 
SEMILLAS DEL FUTURO Y SOLICITUD DE 
ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL.   BOGOTA 15 
DE FEBRERO DE 2023  SENORES  INSTITUTO 
DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTES - IDRD   
REF. PRESENTACION   RESPETADOS SENORES  
SOMOS LA ASOCIACION EDUCATIVA Y CULTURAL 
ANOS MARAVILLOSOS REGISTRADA LEGALMENTE 
BAJO EL NIT. 900221578-8 Y EN CABEZA DE LA 
SENORA SANDRA LADINO BERMUDEZ 
REPRESENTANTE LEGAL.  NOS ENCARGAMOS DE 
PRESTAR LOS SERVICIOS A LA COMUNIDAD CON LA 
POLITICA DE ESTADO DE CERO A SIEMPRE EN EL 
SERVICIO DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL 
EN MODALIDAD INSTITUCIONAL  EN CONVENIO CON 
EL INSTITUTITO COLOMBIANO DE BIENESTAR 
FAMILIAR CON NUMERO DE CONTRATO DE 
APORTES 1100496-2023 ACTUALMENTE  CONTAMOS 
CON UNA UNIDAD DE SERVICIO LA CUAL SE 
ENCUENTRA UBICADA EN LA CALLE 42 G # 89 A 54 
SUR  BARRIO DINDALITO EN LA LOCALIDAD DE 
KENNEDY  BAJO LA COORDINACION DE LA SENORA 
WENDY LORENA LEON  OFRECIENDO NUESTROS 
SERVICIOS A LA POBLACION VULNERABLE EN LA 
ATENCION A 200 NINOS Y NINAS DESDE LOS 2 
HASTA LOS 5 ANOS DE EDAD  EN EL HORARIO DE 6 
30 A 3 30PM.   LA FINALIDAD DE ESTA CARTA ES 
PRESENTAR A USTEDES NUESTROS SERVICIOS Y 
SOLICITAR SU APOYO Y ACOMPANAMIENTO 
DENTRO DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS 
TANTO DE FORMACION COMO PARTICIPACION QUE 
USTEDES MANEJAN  ASI MISMO  QUEREMOS 
INVITARLOS A NUESTRA SOCIALIZACION DE LOS 
SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA  EN DONDE SE 
REALIZA EL EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL EN LOS 
RECURSOS DESTINADOS A LA PRIMERA INFANCIA.   
AGRADECEMOS LA ATENCION PRESTADA  EN 
ESPERA DE UNA OPTIMA RESPUESTA.   
CORDIALMENTE    WENDY LORENA LEON   

IDRD 

1576852023 

BUENAS TARDES MUCHO GUSTO MI NOMBRE ES 
NATALY SIERRA VIVO EN LA CIUDAD DE BOGOTA 
TENGO UN HIJO DE 8 MESES QUIEN REGISTRA 
MARTIN RODRIGUEZ SIERRA YO ME INSCRIBI EN EL 
PROGRAMA MI AHORRO MI CASA PERO ME LLEGO 
UN CORREO DONDE DICE QUE NO SOY HABILITADA 
PARA RECIBIR EL SUBSIDIO Y LA VERDAD YO NO 
TENGO TRABAJO Y MI BEBE ESTA PEQUENO 
QUISIERA SABER COMO PODRIA HACER PARA 
RECIBIR EL BENEFICIO O ALGUN BONO PARA LA 
ALIMENTACION DE MI HIJO MUCHAS GRACIAS 

SECRETARÍA DEL HÁBITAT 
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NÚMERO 
PETICIÓN 

ASUNTO ENTIDAD QUE RECIBE 

1577452023 

BUEN DIA  LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR UNA 
ACTUALIZACION DE DATOS YA QUE NO ME ESTA 
LLEGANDO EL INGRESO MINIMO GARANTIZADO EL 
CUAL ME ACERQUE A PROSPERIDAD SOCIAL DE LA 
LOCALIDAD DE BOSA Y ME INDICAN QUE ESTAN 
RETENIDOS QUISIERA HACER LA ACTUALIZACION 
DE DATOS EL CUAL QUIERO QUE ME LLEGUE SOLO 
A LA APLICACION MOVIL AL NUMERO 3177877107 
CON EL FIN DE QUE ME PUEDAN CONSIGNAR LOS 
BONOS RETENIDOS Y LOS BONOS PROXIMOS PIDO 
LA COLABORACION QUE SOLO SEA A MOVII Y A 
ESTE NUMERO Y SOLICITO EN EL MENOS TIEMPO 
POSIBLE PODER HACER ESTA ACTUALIZACION Y 
QUE ME PUEDAN GENERAL LOS PAGOS YA QUE 
CUENTO CON NECESIDADES  GRACIAS POR SU 
COLABORACION PRESENTADA 

SECRETARÍA DE PLANEACION 

 
Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                     
Corte: 01 de enero a marzo 31 de 2023. 
 

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD 
 
En la tabla No. 2, se presenta cada uno de los requerimientos con el número de días utilizado 
para entregar la respuesta: 
 
Tabla No.2. Tiempo de respuesta por solicitud. 

 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

1982023 48 475172023 10 970902023 24 1193962023 4 

3692023 46 497882023 6 979982023 4 1202392023 9 

27962023 7 500742023 6 985522023 10 1211352023 10 

61642023 47 503712023 10 999672023 12 1219772023 6 

79052023 2 509382023 7 1011932023 4 1223432023 5 

93332023 39 515282023 6 1021142023 24 1243092023 9 

104562023 10 558922023 8 1025842023 11 1260762023 16 

115652023 9 584992023 5 1054962023 23 1275202023 7 

126952023 55 618622023 7 1057652023 23 1277792023 6 

143922023 9 628152023 38 1071512023 2 1285172023 9 

147002023 6 640722023 9 1071632023 23 1296842023 14 
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

151062023 55 640902023 8 1082012023 2 1301552023 10 

182462023 46 681132023 7 1086092023 19 1307552023 10 

185152023 1 691782023 10 1099232023 2 1310712023 14 

206592023 53 693022023 7 1101852023 22 1312422023 2 

207262023 53 717302023 9 1101932023 8 1312482023 9 

220272023 4 718412023 7 1103552023 22 1318502023 7 

226302023 9 734082023 1 1108022023 21 1378062023 10 

228522023 38 741142023 7 1108422023 10 1390922023 10 

260452023 9 741602023 6 1109772023 21 1396012023 10 

282462023 10 748732023 6 1114032023 8 1418022023 9 

317402023 47 763932023 4 1114122023 2 1476352023 7 

317852023 37 827722023 8 1119452023 6 1506582023 6 

330422023 7 842582023 7 1119462023 6 1536582023 4 

340742023 40 866932023 6 1128172023 21 1555852023 4 

343722023 45 897892023 29 1128462023 20 1569602023 3 

360182023 6 900082023 29 1156822023 1 1576852023 1 

360852023 6 916932023 28 1157212023 18 1577452023 1 

373112023 47 921532023 9 1161552023 19 1608302023 2 

378212023 7 927372023 10 1165102023 19 1624392023 1 

395542023 1 940902023 2 1180022023 11 1627962023 1 

399932023 1 956702023 8 1188232023 1 4720852022 27 

4806972022 8   
 
 
Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                                
Corte: 01 de enero a marzo 31 de 2023. 
 

SOLICITUD DE COPIA 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

36462023 8 723292023 8 1153952023 1 

76462023 31 838102023 31 1206682023 18 

121382023 27 867992023 10 1274132023 8 

197502023 20 951762023 11 1297942023 9 
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SOLICITUD DE COPIA 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

Número 
petición 

Días 
gestión 

346932023 9 960842023 2 1302062023 14 

464752023 1 973462023 11 1302972023 7 

464822023 1 986222023 8 1333352023 3 

531662023 1 1005302023 8 1373842023 4 

618272023 11 1016092023 4 1447192023 8 

666062023 8 1025262023 9 1453892023 7 

695962023 4 1120082023 21 1484262023 2 
 
Fuente: Base de datos Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te Escucha”.                                                                                                                                                                              
Corte: 01 de enero a marzo 31 de 2023. 
 

3.1. Tiempo de respuesta a solicitudes de información.  
 
Como se evidencia en las tablas presentadas en el numeral 3 del presente reporte, entre el 01 
de enero a 31 de marzo de 2023, la mayoría de las solicitudes de acceso a la información 
pública (solicitudes de información, y solicitudes de copia) se respondió dentro de los términos 
de ley. No obstante, se observa, en algunos casos, peticiones respondidas fuera de los 
términos legales; por consiguiente, se realiza seguimiento y se informa a las dependencias 
encargadas, para que se tomen las acciones de mejora a las que haya lugar, de igual manera, 
se da a conocer a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, mediante el reporte trimestral de 
peticiones fuera de términos.  

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 
Durante el período en mención, la Secretaría Distrital de Integración Social, tramitó y respondió 
ciento sesenta y dos (162) solicitudes de información pública (solicitudes de información y 
solicitudes de copia), allegadas por la ciudadanía a la entidad, es decir, que a ninguna se le 
negó el acceso de información. 
 
 
Elaboró:  Ricardo Tique. Contratista SIAC. 
                Grace Reyes. Contratista SIAC. 
Revisó y aprobó:  Natalia Del Pilar Rojas Rodríguez. Líder equipo SIAC.   
Fecha de elaboración: abril 14 de 2023. 
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