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Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana
frente a los servicios sociales de la SDIS

2560 1592

Encuestas Encuestas
presenciales presenciales
aplicadas durante el aplicadas 2° trimestre

2023

«El servicio Integral de Atencidon a la Ciudadania a través de sus
puntos de atencidn a la ciudadania ubicados en las Subdirecciones
Locales de Integracion Social y Centros de Desarrollo Comunitario
realiza la aplicacion de encuestas de percepcion y satisfaccion a las
y los ciudadanos que participan de los servicios sociales de la SDIS.




Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana
frente a los servicios sociales de la SDIS

NUmero de encuestas

Localidad aplicadas
ANTONIO NARINO - PUENTE ARANDA 87
BARRIOS UNIDOS 97
BOSA 61
CDC BELLAVISTA - KENNEDY 26
CDC KENNEDY - TIMIZA 34
CHAPINERO 101
CIUDAD BOLIVAR 192
ENGATIVA 176
FONTIBON 60 8 4
LAGO TIMIZA 71
LOS MARTIRES 38
RAFAEL URIBE URIBE 61 Encuestas aplicadas en
SAN CRISTOBAL 208 .
SANTA FE — CANDELARIA 55 promedlo por
SUBA 91 subdireccién /CDC
TS - Segundo trimestre
USAQUEN 35
USME SUMAPAZ 116
Total general 1592




Porcentaje encuestas realizadas por servicio
social.

Construyendo autonomia alimentaria l 1,34%

Tiempo propio para cuidadoras l 1,34%

Tropa social a tu hogar I 1,86% Apoyos
Educacion inicial en el marco de la atencion ' 2 07% economlqo_s
[’ integral (Jardines) N esl el SerV|CI:|O
-
_‘ ;&Y Compromiso por una alimentacion incluyente 3,93% a que S€ '€
L® aplicaron la
‘ Servicio de inclusién integral para personas mayor
( con discapacidad, sus cuidadores-as y sus...i fzk Cantidad de
Alimentacion integral: un camino hacia la encuestas
inclusion social i e con ’
Respuesta social | 15.93% 813
Apoyos econémicos para persona mayor —52,53% respuestas.




TANAS DEL Nivel de satisfaccion de la ciudadania
ado

- ¢Considera que la informacion brindada fue clara?

NUumero de
Respuesta
respuestas
No 9
Si 1583
Total general 1592

99,43 %

Personas satisfechas con la
claridad de la informacion

. ¢Considera que el trato recibido fue?

96 %

Personas satisfechas con el
trato recibido

Numero de
Respuesta
respu estas
Aceptable 63
Bueno 1524
Deficiente 5
Total general 1592




ANAS DEL Nivel de satisfaccion de la ciudadania
e [e) éConsidera que el servidor se preocupo6 porque haya entendido

y comprendido la informacion?

Respuesta Numero de respuestas
No 9
Si 1583

Total general 1592

99,43 %

Personas satisfechas con la
actitud del funcionario

Percibe que el tiempo de espera para ser atendido fue:

Respuesta Numero de respuestas
Insuficiente 34
Suficiente 1558

Total general 1592

97,86 %

Personas satisfechas con el
tiempo de espera




Encuesta de satisfaccion y percepcion acerca
de la atencion brindada a través del canal
virtual

39

Encuestas de la
atencion recibidas a
partir de la atencion
recibida por el correo
electronico de la SDIS

WEB




Encuesta de satisfaccion y percepcion acerca de la
atencion brindada a través del canal virtual

éComo califica la facilidad para comunicarse con la Secretaria de

Integracion de Integracion Social a través de este medio?

69,23 %

Personas satisfechas con
la facilidad de
comunicacion en el canal
virtual

Namero de
Respuesta respuestas
Bueno 13
Deficiente 5
Excelente 14
No sabe/no
responde. 2
Regular 5
Total general 39




Encuesta de satisfaccion y percepcion acerca de la
atencion brindada a través del canal virtual

¢, Como califica la claridad de la respuesta que le enviaron, es decir si fue de
facil comprension la informacion que le escribieron?

Numero de

Respuesta respuestas
Bueno 15
Deficiente 3
Excelente 11

No sabe/no responde.

1

Regular

9

Total general

39

66,67 %

Personas satisfechas con
la claridad de larespuesta
en el canal virtual




Encuesta de satisfaccion y percepcion acerca de la
atencion brindada a través del canal virtual

¢, Cual es su nivel de satisfaccion respecto al tiempo de atencion recibido a través de este medio?

Numero de
Respuesta respuestas O
Bueno 18 7 9 y 48 /O
Deficiente 4 Personas satisfechas con
Excelente 13 el tiempo de atencion en
No sabe/no responde. 1 el canal virtual
Regular 3
Total general 39




.. ENCuesta de satisfaccion y percepcion acerca de la
Q atencion brindada a través del canal virtual

¢,Como califica la amabilidad en la respuesta dada a su solicitud?

NUmero de O
Respuesta respuestas 87 /O

Bueno 21 P tisfech
Deficiente 1 e.rsonas satls ec_ ,as con
Excelente 13 el tiempo de atencion en el

No sabe/no responde. 1 canal virtual

Regular 3

Total general 39




Encuesta de satisfaccion y percepcion acerca de la
atencion brindada a través del canal virtual

¢ Larespuesta entregada le brindo la orientacion necesaria para realizar el tramite adicional,
en caso de requerirse, que necesita para resolver su solicitud?

Nimero de 69 23 O/
Respuesta respuestas ] O

Bueno 15 .
" Personas satisfechas con
Deficiente 5 . ., .
la orientacion para tramites
Excelente 12 .
adicionales
No sabe/no responde. 2
Regular 5

Total general 39




Encuesta virtual sistema de quejas y soluciones de la
Secretaria Distrital de Integracion Social

3/3

Personas consideran buena
0 excelente la facilidad para
colocar la peticion

3/3

Personas estan satisfechas
con el tiempo de esperade
atenciéon en este medio.

3/3

Personas consideran buena
la claridad de la respuesta

3/3

Personas consideran buena
0 excelente la amabilidad de
la respuesta recibida

Las personas encuestadas manifiestan alta
satisfaccion con la facilidad, coherencia,
claridad y oportunidad de la respuesta
entregada.

Esta encuesta se diligencia de forma voluntaria
a partir del enlace que se encuentra en la
pagina de la SDIS. Siendo un nimero muy bajo
de respuestas en relacion con el numero de
requerimientos tramitados en el
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