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INTRODUCCIÓN 
 

Es fundamental  comenzar a incorporar y comprender la importancia del Plan de 

Integridad, en el desempeño de la labor diaria como Servidor Público, y esto ha venido 

siendo una tarea principal para la Secretaría Distrital de Integración Social, ya que  ha 

permitido el reconocimiento de los valores que como entidad conectan con el talento 

humano, lo que representa honestidad, compromiso, respeto, vocación de servicio, 

respeto entre otros que contribuyen a  la puesta en marcha de ambientes laborales y 

extralaborales responsables.  

 

Así mismo abordar el significado de integridad, entendiéndose este como “Lo que 

está completo o tiene todas sus partes” y observado desde el contexto público como 

“La coherencia entre las declaraciones y las realizaciones, o el cumplimiento de 

las promesas de manera transparente y eficiente” (Downs , 1957), constituye no solo 

la prestación eficiente de servicios públicos y la calidad e implementación de Políticas 

Públicas, sino los procesos de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, 

convirtiéndose en una característica primordial en el rol del servidor público, 

enfocado en la calidad del servicio al ciudadano y en el cumplimiento de sus 

acciones en pro de garantizar eficacia y eficiencia en los procesos. 

 

El actual informe de gestión consolida las diferentes acciones adelantadas por los 

Gestores de Integridad que en cada dependencia, subdirección local y unidad 

operativa, durante los meses de julio y agosto, quienes realizaron sensibilización e 

incorporación de los principios y valores consignados en el Código de Integridad y 

Buen Gobierno adoptado mediante la Resolución N° 1506 de 30 de junio  de 2023 en 

la Secretaría Distrital  de Integración Social de acuerdo al Plan de Trabajo emitido 

para la vigencia 2023 y en  articulación con el Plan Anticorrupción y su componente 

adicional d e n o m i n a d o  Plan d e  Gestión de la Integridad. 

 

 



 

 
 
 
  

PANORAMA CUALITATIVO 

 

Código de Integridad y Buen Gobierno actualizado 2023 
 

En el marco del Plan de Trabajo de Integridad 2023, se realizó la actualización del 

Código de Integridad y Buen Gobierno, para el presente periodo de gobierno 

teniendo en cuenta los cambios realizados en el organigrama, portafolio de 

servicios y valores de la SDIS, por tal motivo se realizó una pieza comunicativa 

informando la actualización del código a los servidores(as) y colaboradores(as) de 

toda la entidad, el código fue adoptado mediante Resolución 1506 de 30 de Junio 

de 2023. 

 

A continuación, se adjunta la pieza comunicativa realizada y el link de acceso al 

código: https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2023/gestion/TH/19072023-

Resolucion-1506-30-junio-2023-Codigo-Integridad-Buen-Gobierno.pdf 

 

 

 
 

https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2023/gestion/TH/19072023-Resolucion-1506-30-junio-2023-Codigo-Integridad-Buen-Gobierno.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2023/gestion/TH/19072023-Resolucion-1506-30-junio-2023-Codigo-Integridad-Buen-Gobierno.pdf


 

 
 
 
  

Ejecutar el Plan de Trabajo  
 

Se Ejecuta el "Plan de trabajo para los Gestores de Integridad" con el objetivo de 

sensibilizar, socializar, fomentar y ejemplificar los principios y valores del Código de 

Integridad a los colaboradores de la SDIS y a los ciudadanos interesados. 

 

La puesta en marcha del Plan de trabajo para el año 2023, por parte del equipo de 

Gestores de Integridad de la SDIS, inició en el mes de mayo con el principio 1, y dado 

el avance permanente del plan durante los meses de julio y agosto de 2023 se trabajó 

el principio 2: La función primordial del servidor público es servirle a la ciudadanía. 

Valores: Diligencia y Vocación de Servicio. 

 

Adicionalmente, desde la Subdirección de Gestión y Desarrollo de Talento Humano, 

se realizó la segunda reunión preparatoria con los gestores y gestoras de integridad 

2023, con el objetivo abordar el principio 2 y dar a conocer algunas dinámicas a ser 

trabajadas para lograr una mayor incorporación y reflexión de dicho principio en las 

unidades operativas, SLIS y dependencias de la SDIS. Adicionalmente se les envió a 

través de correo electrónico la pieza comunicativa para acompañamiento del 

principio 2 durante los meses de julio y agosto de 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 
Durante la segunda reunión preparatoria para la implementación del principio #2 

asistieron 103 gestores y gestoras de integridad. Durante este encuentro se dieron 

directrices para la implementación del segundo principio, brindando estrategias, 

metodologías a utilizar y la manera en las que mes a mes se debe brindar informe de 

las actividades realizadas, fechas de entrega y correo al cual deben enviar las 

acciones.  

 

A continuación, se muestran los aspectos tratados y el listado de asistencia de ese 

encuentro.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 
 

 

 

 
 

 

 



 

 
 
 
  

 
 

 

 
 



 

 
 
 
  

 

BALANCE DE IMPLEMENTACIÓN  

PRINCIPIO #2 
 

Durante este periodo de implementación del Código de Integridad y Buen Gobierno, las 

acciones de socialización, estuvieron enmarcadas en actividades presenciales y virtuales 

interactivas, murales, videos, juegos, foros, murales, adivinanzas, coplas, dibujos entre 

otras, estas acciones permitieron abordar el primer principio y los valores del código de 

integridad de la SDIS.  

 

Se recalca en estas acciones la creatividad y autonomía de cada uno de los gestores y 

gestoras de integridad, al momento de promover, generar conocimiento e incorporación 

del código de integridad y en especial del principio 2. Igualmente se reconoce el 

compromiso de este rol en cada uno de los lugares de trabajo, teniendo en cuenta las 

dinámicas laborales que se generan en los diferentes entornos. Esto queda demostrado 

en cada uno de los reportes realizados y la asistencia a cada una de las reuniones 

preparatorias.   

 

Adicionalmente, se han generado espacios de participación en donde se abordan temas 

que también deben ser de conocimiento del rol de los gestores de integridad, tal como 

el lineamiento de conflicto de intereses, para ello se realizó una socialización el día 27 

julio de 2023 de manera virtual. 

 

Por último, para la implementación del principio 2 se aplicó a los gestores y gestoras de 

integridad una herramienta sobre integridad, la cual fue creada en el año 2022 y a 

continuación se muestran las respuestas evidenciadas. 

 

La herramienta de integridad fue respondida por 256 personas gestores y gestoras de 

integridad y colaboradores. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

ANÁLISIS SECCIÓN 2 – RECOMENDACIONES A LA INTEGRIDAD 
 

 

1. De los siguientes valores, ¿cuáles deberían ser parte del servidor público ideal? 

 

 

 
 

Teniendo en cuenta la gráfica y lo evidenciado existen tres valores que prevalecen o 

tienen fuerza en los servidores(as) y colaboradores de la Secretaría Distrital de 

Integración Social: empatía, amabilidad y confianza. 

 

2. ¿Cuáles antivalores considera que son los que más afectan el servicio público en la 

entidad? 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 

Según la información arrojada se evidencia un antivalor que afecta de manera 

importante y es la indiferencia, lo que nos indica que como entidad debemos avanzar 

mucho más en la empatía y aceptación positiva, lo que conlleva a una mayor 

comprensión de la ciudadanía, pero además de las situaciones que cotidianamente nos 

allegan como entidad.  

 

ANÁLISIS SECCIÓN – ESTADO ACTUAL DE LA INTEGRIDAD 

 

La medición de esta sección se realizó a través de una escala de 1 a 5 su percepción sobre los 

colaboradores públicos, donde cinco (5) es en total acuerdo y uno (1) es en total desacuerdo 

para cada una de las siguientes afirmaciones: 

 

3.  Los colaboradores públicos reconocen, valoran y tratan de manera digna a todas las 

personas, con sus virtudes y defectos sin importar su labor, su procedencia, títulos o 

cualquier otra condición. 

 

 
 

Según la información evidenciada se puede notar que el valor del respeto se 

promueve en los servidores y servidoras de la entidad, esto se debe a que durante 

el año se realizan acciones que movilizan este valor, pero a su vez es un valor con 

el que la mayoría de las personas se identifica. 

 



 

 
 
 
  

4. Los colaboradores públicos actúan siempre con fundamento de la verdad, 

cumpliendo sus deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el 

interés general. 

 

 
Según los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar apropiación en tres 

focos integridad, conflicto de interés y transparencia todo para tomar decisiones desde 

la honestidad, reconociendo cuando están impedidos y respetando el interés general. 

 

5. Los colaboradores públicos reconocen la importancia de su rol de servicio y están en 
disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas 
con quienes se relacionan en la cotidianidad. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 

La mayoría de las personas que participaron, dicen estar de acuerdo con que reconocen 

la importancia que tienen como colaboradores públicos, la vocación que se tiene para 

servir y colaborarle a los otros en lo que pueda presentarse, lo que conlleva a identificar 

compromiso primero que todo con ellos mismos y también con la entidad para realizar 

cada vez mejor su labor diaria. 

 

6. Los colaboradores públicos actúan con imparcialidad garantizando los derechos de 

las personas, con equidad, igualdad y sin discriminación. 

 

 

 
La mayoría de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con que los colaboradores 

públicos actúan con igualdad y equidad tanto en sus labores diarias en el ámbito laboral 

y en su vida cotidiana lo que nos lleva a evidenciar un sentido y valor de la justicia. 
 
7. Los colaboradores públicos cumplen con sus deberes, funciones y responsabilidades 

asignadas a su cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y 

eficiencia para optimizar el uso de los recursos públicos. 
 

 



 

 
 
 
  

 
La respuesta a esta pregunta nos permite ver una oscilación entre el de acuerdo y 

totalmente de acuerdo en lo correspondiente a realizar las tareas de manera atenta, 

pronta y eficaz; esto tiene un indicador o un valor que nos muestra es la diligencia que 

se encuentra en lo que se hace y realiza. Sin embargo, es importante resaltar que 

anualmente se crean estrategias que generen cada vez más compromiso y sentido frente 

a lo que se realiza para ser más diligentes. 

 

8. Los servidores públicos actúan de acuerdo con el Código de Integridad facilitando el 

cumplimiento de sus funciones y el relacionamiento con la ciudadanía. 

 

 

 
 

Según las respuestas dadas, se evidencia una tendencia en aumento en lo que 

corresponde a que las personas están de acuerdo que el código de integridad y buen 

gobierno de la SDIS facilita el cumplimiento de sus funciones y la relación con la 

ciudadanía, lo que indica que cada vez más los funcionarios(as) y colaboradores 



 

 
 
 
  

reconocen e incorporan el código de integridad y se conectan con los valores que 

tenemos como entidad. 

 

9. ¿Cómo podríamos mejorar la integridad en la Secretaría Distrital de Integración Social? 

A continuación, se adjuntan algunas respuestas. 

 

 
 

 



 

 
 
 
  

 
 

 
 

 

 

 



 

 
 
 
  

LOGROS 
 Se evidencia compromiso y disposición en la mayoría de gestores y gestoras de 

integridad 2023, realizando diferentes actividades en lo que corresponde al 

principio 2. 

 

 La creatividad y autonomía al momento de realizar acciones que movilicen el 

código de integridad se demuestra. 

 

 En las diferentes unidades operativas, dependencias y subdirecciones en las que 

hay rol de gestor y gestora de integridad, se evidencia articulación y apoyo para 

promover la realización de acciones. 

 
 En este segundo principio se implementa la herramienta de integridad a los 

gestores de integridad 2023, la cual arrojó como resultado el reconocimiento e 

incorporación del código de integridad y buen gobierno de la SDIS, y a su vez el 

interés por seguir abordando esta política con mucha más claridad, para generar 

más conciencia. 

 

DIFICULTADES 

 
 En ocasiones los retrasos que surgen en los procesos de contratación dificultan 

la inscripción de algunos gestores y gestoras de integridad en las fechas 

estipuladas, y por tal motivo no se cuenta con todo el equipo completo en el 

momento preciso en que se da inicio al desempeño del rol. 

  

 En ocasiones los horarios de algunos de los gestores de integridad no permiten 

total participación en las reuniones. 

 

 Algunas dependencias no cuentan con gestores de integridad. 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

OPORTUNIDADES DE MEJORA 
 

 Sensibilizar al talento humano, en torno a la importancia de las actividades que 

socializan el Código de Integridad y su impacto en el desarrollo personal y en el 

ejercicio de su rol como servidores públicos. 

 

 Interiorizar estos nuevos canales de comunicación por parte de los servidores y 

contratistas, los cuales generan mayor creatividad e imaginación para cada 

actividad. 

 

 Incluir en el ejercicio de Socialización del Código de Integridad y Buen Gobierno, 

la totalidad del talento humano adscrito a las unidades operativas, como servicios 

generales, alimentos, vigilancia, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 

 

 

 

REGISTRO FOTOGRÁFICO IMPLEMENTACIÓN  

PRINCIPIO #2 

 

JARDÍN ABSUN SEMILLAS DE VIDA – BOSA 

 

VIDEO 

 

 



 

 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

Jardín Infantil Estación de la Alegría 

  

 
 

JARDÍN INFANTIL VISIÓN DE COLOMBIA 

 



 

 
 
 
  

 
JARDÍN INFANTIL EL TORITO FELIZ 

 

 
 



 

 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 

 

Jardín Infantil los Bulliciosos 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

 
 

Jardín Infantil Garces Navas 

 

 



 

 
 
 
  

 

Jardín Infantil Buenavista  

Usaquén  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
  

Subdirección de Familia 

 

 
 
El presente informe fue elaborado a los 31 días del mes de agosto de 2023. 
 
 

Proyectó: Maria Fernanda Serrano – Contratista SDGDTH   
Revisó: Fabián Andrés Mafla – Líder de Planeación SDGDTH 
Revisó: John Jairo Zúñiga Serna- Contratista SDGDTH 
Aprobó: Martha Clemencia Díaz Téllez – Subdirectora de Gestión y Desarrollo de Talento Humano 


