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1.¢.Qué es el cronograma de acciones de
participacion ciudadana?

La Secretaria Distrital de Integracion Social ha establecido un procedimiento de
participacion ciudadana dentro de su mapa de procesos, con el cédigo PCD-PE-011,
actualizado en noviembre de 2022 a través de la circular 038, que da la linea sobre la
gestién del dialogo entre la Entidad y los/as ciudadanos/as. Dentro de este documento se
define que cada afio se debe construir un plan institucional que recoja las apuestas de la
vigencia y un cronograma en el que se incluyan todas las acciones de participacion
ciudadana que desarrollan las areas de la Secretaria y que cuentan con componentes de
interaccion directa con la ciudadania en una conversacion incidente para la toma de
decisiones en los temas que trabaja.

Es asi, como el cronograma incluye la siguiente informacién sobre cada accién que reportan
las areas:

1.1. Seccion programacion

Este aparte se construye desde el inicio del afio y resume los aspectos mas importantes de
la formulacion de las acciones en cada area.

llustracion 1. Distribucidon de la seccién programacién en el cronograma de
acciones de participacion ciudadana de la Secretaria Distrital de Integracion Social

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana. Subdireccion de
Disefio, Evaluacién y Sistematizacion - Direccion de Analisis y Disefio Estratégico

- Area: que desarrolla la accion.
- Espacio de participacion: nombre de la accion.

- ¢Esinstancia? (Si/No): una instancia es aquella que esta reglamentada por Ley.
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- ¢Es un egjercicio de control social? (Si/No): se ejerce control social cuando hay
seguimiento sobre acciones de la entidad.

- Descripcién del espacio de participacion: detalle de la accion.

- Grupos de interés participantes: los grupos de interés son agrupaciones de
personas y organizaciones a las que les interesa lo que hacemos, asi no se
beneficien directamente de nuestros servicios.

- Grupos de valor participantes: sectores de nuestros/as beneficiarios/as que son
convocados.

- Actividades por desarrollar

O

1.2.

Tipo de actividad: cudl es la metodologia aplicada, puede ser foro, mesa de
trabajo, reunién zonal, feria de la gestion, audiencia publica participativa,
chat virtual, facebook live etc.

¢La actividad tiene componente digital?: aqui se explica si es totalmente
presencial, semipresencial (combina herramientas digitales y presenciales),
o0 es totalmente digital.

Responsables: qué personas, areas u organizaciones son los responsables
de la implementacién de cada accién.

Metas de la actividad de participacion: se debe establecer una meta medible
que permita conocer el avance de la implementacién de cada accion.

Fechas de inicio y finalizacion: cuando inicia y termina la implementaciéon de

la accion formulada. Si se trata de una accion permanente, la fecha final es
el fin del afio a reportar.

Seccion seguimiento

Aqui se diligencia trimestralmente el avance en las acciones de participacion planteadas en
la seccién de programacion. Los reportes se hacen con corte a 31 de marzo, 30 de junio,
30 de septiembre, y 15 de diciembre de cada afio.
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llustracion 2. Distribucién de la seccion programacion en el cronograma de
acciones de participacion ciudadana de la Secretaria Distrital de Integracion Social

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES EMN
LA ACTI¥IDAD OBSERYACIONES
DURANTE EL
FERIODO

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana. Subdireccion de
Disefio, Evaluacién y Sistematizacion - Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico

- 9% de avance de la meta planteada: se diligencia el porcentaje en el que se ha
implementado cada accion en relacion con la meta.

- Descripcién: aqui se explica cualitativamente como se ha avanzado y por qué se
indica el porcentaje de la columna anterior.

- Cantidad de participantes en la actividad durante el periodo: niumero consolidado de
asistentes a la accion en el periodo reportado.

- Observaciones: el &rea de planeacion, que en la Secretaria Distrital de Integracion
Social se llama Direccion de Analisis y Disefio Estratégico presenta observaciones
a lo reportado por las areas en cada accion.

Nota: si bien se hicieron cambios significativos al formato de cronograma de acciones de
participacion en noviembre de 2022, estos se veran reflejados en el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana 2023.




Pagina |6

2.Resultados generales octubre a diciembre de
2022

En el cuarto trimestre de 2022 se reportaron 215 acciones de participacion ciudadana de
las 261 programadas en el afio para la Entidad, con la siguiente distribucién por area:

Tabla 1. Acciones de participacion ciudadana con reportes de avance por area a 15
de diciembre de 2022

Subsecretaria

Direccion Poblacional

Direccion Territorial

Direccion de Nutricién y Abastecimiento
Direccion para la Inclusion y las Familias
Direccion de Gestion Corporativa
Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico
Subdireccion de Plantas Fisicas
Subdireccidn de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano
10 | Subdireccién para la Infancia

11 | Subdireccién para la Adultez

12 | Subdireccién para la Vejez

13 | Subdireccién para la Juventud

14 | Subdireccién para la Discapacidad

15 | Subdireccién para las Familias

16 | Subdireccién para asuntos LGBTI

17 | Subdireccion Local Usaquén

18 | Subdireccién Local Chapinero

19 | Subdireccién Local Santa Fe - Candelaria

OO (N[OOI W|IN(F-
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20 | Subdireccién Local San Cristobal 22
21 | Subdireccion Local Usme - Sumapaz 20
22 | Subdireccion Local Tunjuelito 20
23 | Subdireccién Local Bosa 12
24 | Subdireccién Local Kennedy 8 8
25 | Subdireccién Local Fontibén 14 14
26 | Subdireccion Local Engativa 7 8
27 | Subdireccién Local Suba 18 18
28 | Subdireccion Local Barrios Unidos - Teusaquillo 15 15
29 | Subdireccién Local Los Martires 7 5
30 | Subdireccién Local Puente Aranda - Antonio Narifio 7 7
32 | Subdireccién Local Rafael Uribe Uribe 12 13
33 | Subdireccién Local Ciudad Bolivar 12 20

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 15
de diciembre de 2022. Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion - Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico

Sobre este reporte es necesario hacer las siguientes precisiones:

(1) Elreporte de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento incluye sus dos subdirecciones

(2) Las subdirecciones de la Direccion para la Inclusion y las Familias reportaron su informacién
por separado, razén por la cual la direccion aparece en 0.

(3) Elreporte de la Direccién Corporativa incluye lo realizado por la Subdireccién de contratacion.




Pagina |7

(4) En cuanto a la Subdireccion para asuntos LGBTI, al ser sus acciones desarrolladas totalmente
en las localidades, no reporta acciones como area, sino que soporta los reportes sobre el tema
de las subdirecciones locales.

(5) Las subdirecciones de juventud, Santa fe — Candelaria y Tunjuelito no presentaron reporte
durante el periodo.

En lo que corresponde a la gestion realizada con las instancias de participacion ciudadana
con las que trabajamos desde todas las areas, 175 de las 210 instancias relacionadas en
el cronograma de acciones tuvieron reporte de avance en el periodo, como se presenta a
continuacion:

Tabla 2. Reporte de instancias de participacion ciudadana por area a 15 de
diciembre de 2022

# Area Instancias con Instancias
reporte programadas
1 | Subsecretaria 2 2
2 | Direccién Poblacional 11 15
3 | Direccién Territorial 2 2
4 | Direccién de Nutricion y Abastecimiento 4 2
5 | Direccién para la Inclusién y las Familias 0 0
6 | Direccion de Gestion Corporativa 0 0
7 | Direccién de Analisis y Disefio Estratégico 0 0
8 | Subdireccion de Plantas Fisicas 0 0
9 | Subdireccién de Gestion y Desarrollo del Talento Humano 0 0
10 | Subdireccion para la Infancia 3 3
11 | Subdireccion para la Adultez 2 2
12 | Subdireccion para la Vejez 1 1
13 | Subdireccion para la Juventud 0 1
14 | Subdireccion para la Discapacidad 0 0
15 | Subdireccion para las Familias 1 1
16 | Subdireccion para asuntos LGBTI 0 0
17 | Subdireccion Local Usaquén 10 10
18 | Subdireccion Local Chapinero 6
19 | Subdireccion Local Santa Fe - Candelaria 0 14
20 | Subdireccién Local San Cristobal 19 19
21 | Subdireccién Local Usme - Sumapaz 19 19
22 | Subdireccién Local Tunjuelito 0 9
23 | Subdireccién Local Bosa 7 7
24 | Subdireccion Local Kennedy 7 7
25 | Subdireccién Local Fontibon 13 13
26 | Subdireccion Local Engativa 7 7
27 | Subdireccién Local Suba 18 18
28 | Subdireccién Local Barrios Unidos - Teusaquillo 9 9
29 | Subdireccién Local Los Martires 5 5
30 | Subdireccién Local Puente Aranda - Antonio Narifio 5 5
31 | Subdireccién Local Rafael Uribe Uribe 12 13
32 | Subdireccién Local Ciudad Bolivar 12 20
TOTAL ACCIONES REPORTADAS POR PERIODO 175 210

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 15
de diciembre de 2022. Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion - Direccién de Analisis y Disefio Estratégico
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3. Monitoreo y promocion del control social

El cronograma de acciones de participacion ciudadana incluye en su seccion de
programacion un espacio en el que se reporta sobre cada accion si se promueve el control
social desde su implementaciéon. En tal sentido, en la formulacion del cronograma se
plantearon 132 acciones, y de ellas, 113 tuvieron reporte de avance en el cuarto trimestre
de 2022. Esta es la distribucién por area:

Tabla 3. Acciones de control social con reporte de avance por area a 15 de

diciembre de 2022

F*

Area

Acciones
reportadas C.
Social

Acciones
formuladas
C.Social

Subsecretaria

1

1

Direccion Poblacional

10

10

Direccion Territorial

Direccion de Nutricién y Abastecimiento

Direccion para la Inclusién y las Familias

Direccion de Gestién Corporativa

Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico

Subdireccién de Plantas Fisicas

OO |N (OO~ |WIN|F-

Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano

Subdireccién para la Infancia

Subdireccién para la Adultez

Subdireccion para la Vejez

Subdireccion para la Juventud

Subdireccion para la Discapacidad

Subdireccion para las Familias

Subdireccion para asuntos LGBTI

Subdireccion Local Usaquén

Subdireccion Local Chapinero

Subdireccién Local Santa Fe - Candelaria

Subdireccién Local San Cristobal

Subdireccion Local Usme - Sumapaz

Subdireccion Local Tunjuelito

Subdireccién Local Bosa

Subdireccién Local Kennedy

Subdirecciéon Local Fontibon

Subdireccion Local Engativa

Subdireccién Local Suba

Subdireccion Local Barrios Unidos - Teusaquillo

Subdireccién Local Los Martires

Subdireccion Local Puente Aranda - Antonio Narifio

-l>I\JOU'Ibhwbm:momeOOOI—\l\)Homl\JOONI—\

arvjola|ss|ws|o|Rlo|fs|eo|lo|ojo|r|k|o|k|lo|uv]|o|o|n|-

Subdirecciéon Local Rafael Uribe Uribe

12

12

Subdireccién Local Ciudad Bolivar

12

17

TOTAL ACCIONES FORMULADAS POR PERIODO

113

132

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 15
de diciembre de 2022. Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion - Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico
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4. Aspectos para destacar

Entre los puntos relevantes de la lectura de las acciones presentadas en el cronograma, se
destacan las que siguen:

Como se menciond al inicio de este informe, el procedimiento de participacion
ciudadana PCD-PE-011 fue actualizado a través de la circular interna 038 del 25 de
noviembre de 2022. Esta nueva version del procedimiento se puede consultar aqui

Como fruto de esta actividad, se actualizaron también los siguientes documentos
asociados:

o Formato Cronograma de acciones de participacion ciudadana FOR-PE-004

o Formato Identificacion y caracterizacion de grupos de valor FOR-PE-069

o Formato Instrumento de validacion de instancias FOR-PE-070

o Formato Asistencia de acciones de participacion ciudadana FOR-PE-071

o Formato Asistencia y evaluacion de acciones de participacion
ciudadana FOR-PE-072

o Formato Tablero de control de compromisos de participacion ciudadana y
rendicion de cuentas FOR-PE-073

o Manual operativo "Mas territorio, menos escritorio” MNL-PE-020

o Manual Unico de rendicion de cuentas - Documento externo

o Estrateqias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al

ciudadano - Documento externo

La Secretaria de Integracion Social participé en el concurso de reconocimiento al
Talento al Servicio de la Bogota que Estamos Construyendo de la Alcaldia Mayor
de Bogotad en la categoria Participacién Ciudadana y/o Control Social con el
proyecto "Participacion ciudadana incidente - construccién social" y recibié un
galardén como lider en este tema a nivel distrital el 29 de septiembre de 2022. Aqui
se presenta el video de la iniciativa ganadora.

El porcentaje general de cumplimiento a las acciones planteadas al inicio del afio es
del 91%. Sobre este porcentaje cabe hacer varias precisiones:

o Enocasiones, la convocatoria a las mesas de trabajo ciudadano sobre temas
especificos depende de otras entidades u organizaciones, por lo que su
desarrollo es responsabilidad de quien convoca y, si no se recibe
informacion, la gestiobn que corresponde a la Entidad solo llega hasta el



https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20221125_pcd_pe_011_v1_procedimiento_participacion_cuidadana_.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_004_v1_formato_cronograma_acciones_participacion_ciudadana.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_069_v0_formato_identificacion_caracterizacion_grupos_de_valor.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_070_v0_formato_instrumento_validacion_instancias.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_071_v0_formato_asistencia_acciones_de_participacion_ciudadana.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_072_v0_formato_asistencia_y_evaluacion_acciones_participacion_ciudadana.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_072_v0_formato_asistencia_y_evaluacion_acciones_participacion_ciudadana.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_073_v0_formato_tablero_control_compromisos_partic_ciudadana_y_rendicion_cuentas.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221122_for_pe_073_v0_formato_tablero_control_compromisos_partic_ciudadana_y_rendicion_cuentas.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20221221_mnl_pe_020_v0_manual_operativo_mas_territorio_menos_escritorio.docx
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/rama-ejecutiva-orden-nacional
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20191003_estrategias_construccion_plan_anticorrupcion_atencion_ciudadano_v2.pdf
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/documentos_asociados/20191003_estrategias_construccion_plan_anticorrupcion_atencion_ciudadano_v2.pdf
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ljgarzon_sdis_gov_co/EVK5lUIKs5NIiprHHS_O3rYBZ9JLZoFLSV4lV8LVIBUxVg?e=4N8672
https://sdisgovco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/ljgarzon_sdis_gov_co/EVK5lUIKs5NIiprHHS_O3rYBZ9JLZoFLSV4lV8LVIBUxVg?e=4N8672
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seguimiento. De alli que algunas acciones no hayan conseguido llegar al
100%

o El desempefio especifico de las dependencias se detalla en cada pestafia
del formato de cronograma que consolida las acciones puntuales en el
archivo en Excel “2022.12.31 Cronograma de actividades participacion
ciudadana SDIS - PIPC”

e A corte diciembre de 2022, la Secretaria tiene 57 delegados y delegadas de
participacién ciudadana, que se convierten en promotores del didlogo incidente en
la ciudadania desde todos los frentes en los que trabaja la Entidad.

e En términos de mujer y género, la Secretaria Distrital de Integracion Social, como
parte de su accién local ha desarrollado las siguientes acciones:

o COLEV Suba: mesa de trabajo sobre los derechos de las mujeres

o COLMYEG (Comité Operativo Local de Mujer y Equidad de Género):
Instancia de participacion para la incidencia efectiva de las mujeres.

o CLOPS de prevencion de violencias articulacion politicas publicas de familia
mujer y equidad de género, y envejecimiento y vejez

4.1. Estrategiainstitucional de participacidén ciudadana
"Mas territorio, menos escritorio":

Durante la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes acciones de participacion
ciudadana a través de esta estrategia:

Tabla 4. Dialogos territoriales realizados en el afio 2022

Localidad Fecha Tema Asistentes
Los Martires 15 de junio Adultez y Vejez 37
Usme 01 de noviembre | Ruralidad 43
Barrios Unidos 09 de noviembre | Infancia 28
Santa Fe 16 de noviembre | Nutricidn 33
Ciudad Bolivar 02 de diciembre | SIDICU 38
Bosa 14 de diciembre | Discapacidad 41
TOTAL DIALOGOS 6 TOTAL ASISTENTES 220

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Direccion de Analisis y Disefio Estratégico y Direccion Territorial.

Construccion propia. 2022

Tabla 5. Dialogos por servicio realizados en el afio 2022

Localidad Fecha Tema Asistentes
Los Métrtires 15 de junio Adultez y Vejez 37
Barrios Unidos 09 de noviembre | Infancia 28
Santa Fe 16 de noviembre | Nutricion 33
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Localidad Fecha Tema Asistentes
Bosa 14 de diciembre | Discapacidad 41
TOTAL DIALOGOS 4 TOTAL ASISTENTES 139

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico y Direccion Territorial.
Construccioén propia. 2022

Tabla 6. Encuentros territoriales realizados en el afio 2022

Localidad Fecha Tema
San Cristobal 17 de mayo Adultez y Discapacidad
Rafael Uribe Uribe 31 de mayo Territorial
Antonio Narifio 12 de octubre Vejez

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico y Direccién Territorial.
Construccion propia. 2022

Tabla 7. Foros sociales realizados en el afio 2022

Fecha Tema del foro Grupos de valor asistentes

e VVeeduria Distrital

e Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal — IDPAC

18 de e Consejo Territorial de Planeacion

mayo | https://www.facebook.com/watch/live/?ref=notif&v= Distrital

5044461439002778&notif id=1652905944976915 | *® Secretaria General 5
&notif t=live video e Secretaria Distrital de Integracion

Social — Direccion de Analisis y
Disefio Estratégico
elLider social de la localidad de
Usme, en mujer y género.

Retos y oportunidades para promover la
participacion ciudadana en la era digital.

19 de |Incentivos para la participacion e Asociacion de sordos de Suba.
novie eLider social de Barrios Unidos en
mbre | https://fb.watch/i7aEFdKv5r/ prevencion de violencia de género
e Universidad Externado de
Colombia

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Direccion de Analisis y Disefio Estratégico. Construccion propia. 2022

El detalle de la implementacién de la estrategia en la vigencia 2022 se encuentra en el
archivo “Informe Estrategia Mas Territorio Menos Escritorio Dic 2022”.



https://www.facebook.com/watch/live/?ref=notif&v=5044461439002778&notif_id=1652905944976915&notif_t=live_video
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=notif&v=5044461439002778&notif_id=1652905944976915&notif_t=live_video
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=notif&v=5044461439002778&notif_id=1652905944976915&notif_t=live_video
https://fb.watch/i7aEFdKv5r/

5.
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Retos del periodo

Anexos:

Aln es importante fortalecer los canales de comunicacion entre las areas, para
construir sinergias que permitan racionalizar los espacios de participacion
ciudadana, con el fin de no desgastar a la ciudadania con una enorme oferta que es
dificil cubrir. Si bien la actualizacion del procedimiento es un paso importante, en
2023 debera trabajarse con mayor profundidad, en compafiia del equipo de
delegados/as de las dependencias.

Se han documentado dos buenas practicas y experiencias exitosas en los espacios
de participacién, pero aun quedan algunas por capturar en los formatos dispuestos
para ello.

A pesar de que el seguimiento es sostenido, aln algunas areas no han completado
el reporte de sus acciones en el cronograma y el cambio en los delegados hace que
algunos procesos de estandarizacion del reporte tomen mas tiempo del indicado.

archivo Excel “2022.12.31 Cronograma de actividades participacion ciudadana SDIS - PIPC”

archivo PDF “Informe Estrategia Mas Territorio Menos Escritorio Dic 2022”

Revis6: Johana Garzén Zamora — Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

Aprob6: Oscar David Garzon Alfaro — Subdirector de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion %ﬂ?’u@o%‘y
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Elaboré: equipo de participacion ciudadana de la Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion




