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1.¢.Qué es el cronograma de acciones de
participacion ciudadana?

El procedimiento de participacion ciudadana de la Secretaria Distrital de Integracion Social,
que se encuentra dentro de su mapa de procesos con el cédigo PCD-PE-011, a la linea
sobre la gestion del didlogo entre la Entidad y los/as ciudadanos/as. Dentro de este
documento se define que cada afio se debe construir un plan institucional que recoja las
apuestas de la vigencia y un cronograma en el que se incluyan todas las acciones de
participacion ciudadana que desarrollan las areas de la Secretaria y que cuentan con
componentes de interaccion directa con la ciudadania en una conversacion incidente para
la toma de decisiones en los temas que trabaja.

Es asi, como el cronograma incluye la siguiente informacién sobre cada accién que reportan
las areas:

1.1. Seccion programacion

Este aparte se construye desde el inicio del afio y resume los aspectos mas importantes de
la formulacion de las acciones en cada area.

llustracion 1. Distribucidon de la seccién programacién en el cronograma de
acciones de participacion ciudadana de la Secretaria Distrital de Integracion Social

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. FOR-PE-004 Formato Cronograma de acciones de participacion ciudadana.
Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion - Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico. Noviembre 2022

Espacio de participacion
o Nombre: nombre de la accion formulada.
o Descripcion: breve presentacion de la acciéon y su objetivo general.
- ¢Esinstancia? (Si/No): una instancia es aquella que esta reglamentada por Ley.

- ¢Es un ejercicio de control social? (Si/No): se ejerce control social cuando hay
seguimiento sobre acciones de la entidad.

- Fasedel ciclo de proyectos al que aplica: identificacion de la etapa a la que aplica
entre: diagndstico, formulacién, ejecucion seguimiento y evaluacion
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- Grupos de interés participantes: los grupos de interés son agrupaciones de
personas y organizaciones a las que les interesa lo que hacemos, asi no se
beneficien directamente de nuestros servicios.

- Actividades por desarrollar

O

O

1.2.

Descripcion: detalle de las actividades que implican la accion.

Tipo de actividad: cudl es la metodologia aplicada, puede ser foro, mesa de
trabajo, reunién zonal, feria de la gestidn, audiencia publica participativa,
chat virtual, facebook live etc.

¢La actividad tiene componente digital?: aqui se explica si es totalmente
presencial, semipresencial (combina herramientas digitales y presenciales),
o0 es totalmente digital.

Responsables: qué personas, areas u organizaciones son los responsables
de la implementacién de cada accion.

Metas de la actividad de participacion: se debe establecer una meta medible
gue permita conocer el avance de la implementacion de cada accion.

Fechas de inicio y finalizacion: cuando inicia y termina la implementaciéon de
la accién formulada. Si se trata de una accion permanente, la fecha final es
el fin del afio a reportar.

Metas de la actividad

Seccidon seguimiento

Aqui se diligencia trimestralmente el avance en las acciones de participacion planteadas en
la seccién de programacion. Los reportes se hacen con corte a 31 de marzo, 30 de junio,
30 de septiembre, y 15 de diciembre de cada afio.

llustracion 2. Distribucién de la seccion programacion en el cronograma de
acciones de participacion ciudadana de la Secretaria Distrital de Integracién Social

1ER PERIODO 3 31 de marzo

CANTIDAD DE
5 DEAVANCE DE LA - N PARTICIPANTESEN LA
FECHA META FLANTEADA JUSTIFICACION DEL 55 DE AVANCE ACTIVIDAD DURANTE EL DBSERVACIONES DADE

FERICDO
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Fuente: Secretaria Distrital de Integraciéon Social. FOR-PE-004 Formato Cronograma de acciones de participacion ciudadana.
Subdirecciéon de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion - Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico. Noviembre 2022

- Fecha: de entrega del reporte

- 9% de avance de la meta planteada: se diligencia el porcentaje en el que se ha
implementado cada accién en relacion con la meta.

- Justificacién del avance: aqui se explica cualitativamente como se ha avanzado y
por qué se indica el porcentaje de la columna anterior.

- Cantidad de participantes en la actividad durante el periodo: nimero consolidado de
asistentes a la accién en el periodo reportado.

- Observaciones DADE: el area de planeacién, que en la Secretaria Distrital de
Integracion Social se llama Direccion de Analisis y Disefio Estratégico presenta
observaciones a lo reportado por las areas en cada accion.
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2.Resultados generales enero a marzo 2023

En el primer trimestre de 2023 se reportaron 201 acciones de participacion ciudadana de
las 283 programadas en el afio para la Entidad, con la siguiente distribucién por area:

Tabla 1. Acciones de participacion ciudadana con reportes de avance por area a 31
de marzo de 2023

1 | Subsecretaria 2 2
2 | Direccioén Territorial 2 1
3 | Direccién Poblacional 5 2
4 | Direccién para la Inclusién y las Familias om om
5 | Direccién de Nutricién y Abastecimiento 50 3@
6 | Direccién de Analisis y Disefio Estratégico 4 2
7 | Sub GIL Reporta con la Direccion Territorial
8 | Subdireccion Plantas Fisicas 21 8
9 | Subdireccién Talento Humano 1 1
10 | Subdireccién Infancia 3 3
11 | Subdireccién Juventud 2 2
12 | Subdireccién Adultez 2 NR
13 | Subdireccion Vejez 2 2
14 | Subdireccidn Discapacidad 2 0
15 | Subdirecciéon LGBTI ©) 1 NR
16 | SLIS Usaquén 11 10
17 | SLIS Chapinero 6 0
18 | SLIS Santa fe - Candelaria 8 0
19 | SLIS San Cristébal 35 6
20 | SLIS Usme - Sumapaz 30 13
21 | SLIS Tunjuelito 12 6
22 | SLIS Bosa 17 13
23 | SLIS Kennedy 9 7
24 | SLIS Fontib6n 17 10
25 | SLIS Engativa 9 7
26 | SLIS Suba 18 15
27 | SLIS Barrios Unidos Teusaquillo 12 4
28 | SLIS Martires 11 10
29 | SLIS Puente Aranda - Antonio Narifio 8 6
30 | SLIS Rafael Uribe Uribe 12 12
31 | SLIS Ciudad Bolivar 16 14

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 31
de marzo de 2023. Direccion de Analisis y Disefio Estratégico

Sobre este reporte es necesario hacer las siguientes precisiones:

(1) El reporte de la Direccion de Nutricion y Abastecimiento incluye sus dos subdirecciones
(2) Las subdirecciones de la Direccion para la Inclusion y las Familias reportaron su
informacién por separado, razén por la cual la direccion aparece en 0.
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(3) En cuanto a la Subdireccién para asuntos LGBTI, al ser sus acciones desarrolladas
totalmente en las localidades, no reporta acciones como area, sino que soporta los
reportes sobre el tema de las subdirecciones locales.

(4) Las subdirecciones de Adultez, LGBTI, Chapinero y Santa Fe — Candelaria no
presentaron reporte durante el periodo.

(5) De acuerdo con el procedimiento de participacion ciudadana, las areas pueden incluir
nuevas acciones durante el afio, por lo que el total formulado puede cambiar.

En lo que corresponde a la gestion realizada con las instancias de participacion ciudadana
con las que trabajamos desde todas las é&reas, 227 de las acciones formuladas
corresponden a instancias, de las cuales 139 tuvieron reporte de avance en el periodo,
como se presenta a continuacion:

Tabla 2. Reporte de instancias de participacion ciudadana por area a 31 de marzo de

2023
. Instancias con Instancias
# Area reporte programadas
1 | Subsecretaria 0 1
2 | Direccién Territorial 1 2
3 | Direccién Poblacional 1 4
4 | Direccién para la Inclusion y las Familias 0 0
5 | Direccién de Nutricion y Abastecimiento 0 2
6 | Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico 0 0
7 | sub GIL Reporta con Ia_Direccién
Territorial

8 | Subdireccioén Plantas Fisicas 0 0
9 | Subdireccién Talento Humano 0 0
10 | Subdireccién Infancia 0 3
11 | Subdireccién Juventud 2 2
12 | Subdireccién Adultez 0 2
13 | Subdireccién Vejez 2 2
14 | Subdireccién Discapacidad 0 2
15 | Subdireccién LGBTI 0 0
16 | SLIS Usaquén 10 11
17 | SLIS Chapinero 0 6
18 | SLIS Santa fe - Candelaria 0 8
19 | SLIS San Cristobal 6 29
20 | SLIS Usme - Sumapaz 13 26
21 | SLIS Tunjuelito 6 6
22 | SLIS Bosa 13 15
23 | SLIS Kennedy 7 9
24 | SLIS Fontibon 10 16
25 | SLIS Engativa 7 9
26 | SLIS Suba 15 18
27 | SLIS Barrios Unidos Teusaquillo 4 9
28 | SLIS Martires 10 11
29 | SLIS Puente Aranda - Antonio Narifio 6 6
30 | SLIS Rafael Uribe Uribe 12 12
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. Instancias con Instancias
# Area reporte programadas
31 | SLIS Ciudad Bolivar 14 16
TOTAL ACCIONES 139 227

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 31
de marzo 2023. Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico

3. Monitoreo y promocion del control social

El cronograma de acciones de participacion ciudadana incluye en su seccion de
programacion un espacio en el que se reporta sobre cada accién si se promueve el control
social desde su implementacién. En tal sentido, en la formulaciéon del cronograma se
plantearon 182 acciones (50 mas que en el afio 2022), y de ellas, 94 tuvieron reporte de
avance en el primer trimestre de 2023. Esta es la distribucion por area:

Tabla 3. Acciones de control social con reporte de avance por area a 31 de marzo de
2023

: Acciones Acciones
Area reportadas C. formuladas
Social C.Social

Subsecretaria 0 1
Direccidn Territorial

Direccién Poblacional

Direccion para la Inclusion y las Familias
Direccién de Nutricidon y Abastecimiento
Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico

Sub GIL

Subdireccién Plantas Fisicas
Subdireccién Talento Humano
Subdireccién Infancia
Subdireccién Juventud
Subdireccién Adultez
Subdireccién Vejez
Subdireccién Discapacidad
Subdireccion LGBTI

SLIS Usaquén

SLIS Chapinero

SLIS Santa fe - Candelaria
SLIS San Cristébal

SLIS Usme - Sumapaz

SLIS Tunjuelito

SLIS Bosa

SLIS Kennedy

SLIS Fontibon

SLIS Engativa

SLIS Suba

SLIS Barrios Unidos Teusaquillo
SLIS Martires
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) Acciones Acciones
# Area reportadas C. formuladas
Social C.Social
29 | SLIS Puente Aranda - Antonio Narifio 3 4
30 | SLIS Rafael Uribe Uribe 11 11
31 | SLIS Ciudad Bolivar 10 12
TOTAL ACCIONES 94 182

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 31
de marzo de 2023. Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico

4.La participacion en el ciclo de la gestion
publica

El ciclo de la gestién publica estd conformado por todas las fases que requiere un proyecto
0 iniciativa para alcanzar la madurez. Para concebir una accién de gestién publica, se
requiere primer diagnosticar la situacion que se quiere intervenir, para luego formular una
propuesta que apunte a los elementos de la situacién que se quieran resolver; la iniciativa
formulada se ejecuta mediante los pasos que se hayan determinado y, con el fin de que se
consiga el objetivo, se debe hacer seguimiento durante la ejecucion y evaluacion al final de
esta, de tal manera que se puedan sistematizar las lecciones aprendidas y establecer
cambios en la situacion inicial.

Cada accion de participacion ciudadana sea instancia o no, aporta a una o varias de las
fases del ciclo de la gestién publica, de tal manera que refuercen la gestién institucional
desde sus orillas. Esto se ve reflejado en el cronograma de acciones de participacion
ciudadana de la Secretaria Distrital de Integracion Social en las columnas de la seccion —
“Fase del ciclo de proyectos al que aplica” en la que las dependencias indican a qué fases
del ciclo corresponde cada accion. De este ejercicio se desprende la tabla de analisis que
se presenta a continuacion:

Tabla 4. Acciones formuladas en el cronograma de participacion ciudadana de la
SDIS 2023, desagregadas por la fase del ciclo de la gestion publica a que aplica.

Total Fase del ciclo de la gestién publica*

DEpECEmEE foarcn?uc:gs; Diagnéstico | Formulaciéon | Ejecucién | Seguimiento | Evaluacién a;!\:i(::a resSlTesta
Subsecretaria 2 0 1 2 2 1 1
Direccién Territorial 2 0 0 0 0 2
Direccion Poblacional 5 0 0 0 0 0 0 X
Direccion para la Inclusion y las Familias 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccién de Nutricién y Abastecimiento 5 0 0 4 5 4 0
Direccion de Analisis y Disefio Estratégico 4 1 1 2 2 0 0
Sub GIL Reporta con la Direcciéon Territorial
Subdireccion Plantas Fisicas 21 0 0 16 0 0 0
Subdireccién Talento Humano 1 0 0 0 0 0 0 X
Subdireccién Infancia 3 4 4 4 4 4 0
Subdireccion Juventud 2
Subdireccién Adultez 2 2 2 2 2 2 0
Subdireccién Vejez 2 0 0 2 2 0 0
Subdireccién Discapacidad 2 0 0 0 2 0 0
Subdireccién LGBTI 1 0 0 1 0 0 0
SLIS Usaquén 11 11 0 8 11 5 0
SLIS Chapinero 6 0 0 5 6 0 0
SLIS Santa fe - Candelaria 8 0 0 8 0 0 0
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Total Fase del ciclo de la gestidn publica*
P e f;cn(ill?l;szs Diagnéstico | Formulacién | Ejecuciéon | Seguimiento | Evaluacion a;g\:i(::a res;?llﬂasta

SLIS San Cristébal 35 30 29 32 33 4 0

SLIS Usme - Sumapaz 30 0 0 25 25 0 0

SLIS Tunjuelito 12 0 2 8 4 4 2

SLIS Bosa 17

SLIS Kennedy 9 1 0 8 9 9 0

SLIS Fontib6n 17 0 0 0 0 0 0 X
SLIS Engativa 9 5 5 7 7 5 0

SLIS Suba 18 1 3 1 6 0 0 X
SLIS Barrios Unidos Teusaquillo 12

SLIS Martires 11

SLIS Puente Aranda - Antonio Narifio 8 2 1 1 8 6 0

SLIS Rafael Uribe Uribe 12

SLIS Ciudad Bolivar 16 6 15 16 16 16 0

TOTALES 283 63 63 152 144 60 5 4

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Cronograma de acciones de participacion ciudadana, seguimiento corte 31
de marzo de 2023. Direccién de Analisis y Disefio Estratégico

*Nota: una accién puede aportar a mas de una fase del ciclo de la gestion publica.

Para el afio 2023, la mayor cantidad de acciones se circunscriben a las fases de ejecucién
(53,71%) o seguimiento (50,88%) de las iniciativas institucionales. También se debe resaltar
que 63 acciones de participacién han reforzado el diagnéstico de ejercicios de gestion de
la Entidad y que todas las fases han contado con alguna accién de participacién que las
acompana.

5."Mas territorio, menos escritorio”

Como informacion adicional, se presenta el avance en la estrategia institucional de
participacién ciudadana para la Secretaria Distrital de Integracién Social "Mas territorio,
menos escritorio”, que hace parte del Plan Institucional de Participacion Ciudadana y cuyo
objetivo es Fortalecer el didlogo constructivo entre la Secretaria Distrital de Integracion
Social, grupos de interés y de valor en el territorio, para abordar las problematicas, temas
de interés y sinergias relacionadas con la misién de la Entidad, escuchando las inquietudes,
expectativas, propuestas y percepcién sobre la pertinencia y calidad de los servicios
sociales, mientras se promueve la construccion de respuestas integrales a las
problematicas de la poblacién e implementan espacios de divulgacion en los que se
transmiten de modo constante e integral los avances y resultados de la gestion institucional.

La estrategia “Mas Territorio, menos Escritorio” se estructura en cuatro componentes:

1) Dialogos territoriales

2) Dialogos por servicio

3) Encuentros territoriales

4) Foros Sociales

5) Fortalecimiento del control social

Con corte marzo de 2023 se llevaron a cabo los siguientes didlogos territoriales, que
también funcionaron como dialogos por servicio:
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Tabla 5. Dialogos territoriales realizados en el primer trimestre del afio 2023

Juventud 46

2 f
Suba 8 de febrero Talento Humano 36
Sistema Distrital de Cuidado 37
Kennedy 30 de marzo Talento Humano 30*
TOTAL DIALOGOS 2 TOTAL ASISTENTES 149

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico y Direccion Territorial.
Construccion propia. Corte marzo 31 de 2023

* Cifras estimadas. Pendiente la entrega de listados finales de asistencia

Los demas componentes aun no se han desarrollado en este periodo, por estar en fase
de planeacion.
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6. Aspectos para destacar

Entre los puntos relevantes de la lectura de las acciones presentadas en el cronograma, se
destacan las que siguen:

Como parte de la implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas, se ha
disefiado una iniciativa llamada “Integracion te cuenta” que descentralizé la
audiencia publica sectorial de rendicion de cuentas para generar 75 espacios
adicionales de presentacién de resultados con espacios de dialogo ciudadano
durante el mes de marzo de 2023. La informacion actualmente procesada muestra
que pasamos de 1.820 personas alcanzadas con la informacion de la gestion
vigencia 2021 en el afio 2022, a 3.555 personas que recibieron la informacién de
nuestra gestion de 2022 este mes de marzo, lo que implica un crecimiento del 95%
frente al afio inmediatamente anterior.

A corte marzo de 2023, la Secretaria tiene 52 delegados y delegadas de
participacién ciudadana, que se convierten en promotores del didlogo incidente en
la ciudadania desde todos los frentes en los que trabaja la Entidad.

En términos de mujer y género, la Secretaria Distrital de Integracién Social, como
parte de su accién local ha desarrollado las siguientes acciones:

o Consejo consultivo de mujeres

o Acciones de sensibilizacion local sobre el Dia de la mujer en el mes de
marzo, con conmemoraciones especiales sobre mujer rural y mujer mayor

o COLMYEG (Comité Operativo Local de Mujer y Equidad de Género):
Instancia de participacion para la incidencia efectiva de las mujeres.

o Consejos locales para atencion integral a victimas de violencia intrafamiliar,
violencia y explotacion sexual - Red Buen Trato

o Mesas interinstitucionales LGBTI

o Prevencion de la maternidad y la paternidad temprana en la Subdireccion
local de Tunjuelito.

o Ruta de participaciéon ciudadana con enfoque de género de la Direccion de
Andlisis y Disefio Estratégico

o CLOPS de prevencion de violencias articulacion politicas publicas de familia
mujer y equidad de género, y envejecimiento y vejez
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7.Retos del periodo

e AUn es importante fortalecer los canales de comunicacién entre las areas, para
construir sinergias que permitan racionalizar los espacios de participacion
ciudadana, con el fin de no desgastar a la ciudadania con una enorme oferta que es
dificil cubrir.

o En el segundo trimestre de 2023 se buscard homogeneizar la informacion reportada
por las dependencias en el cronograma de participacién ciudadana con los datos
expuestos en la matriz de validacion de instancias, con el fin de conseguir un reporte
mas cercano a las realidades locales y distritales.

o A pesar de que el seguimiento es sostenido, aln algunas areas no han completado
el reporte de sus acciones en el cronograma y el cambio en los delegados hace que
algunos procesos de estandarizacion del reporte tomen mas tiempo del indicado.

Anexos: archivo Excel 20230331 Cronograma PIPC seguimiento 1 marzo”
archivo PDF “Informe estrategia Mas territorio menos escritorio marzo 2023.Firmado”

Elaboré: Johana Garzén Zamora — Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico

Aprobd: Alexandra Rivera Pardo — Directora de Andlisis y Disefio Estratégico %ﬁ;&/ﬁ loxewcen /QM;M
f




