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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (la) sefior
ALBERTO QUIROZ DIAZ, luego de haberle enviado larespectiva respuesta a la
direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — SDQS — con No. 5731622023 - 5731782023

EL SUSCRITO ELIZABETH FUENTES MURILLO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccién
es incorrecta

3. La direccién no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacion
6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
57531622023 - 5731782023
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Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderd
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy __05 de 02 del 2024 alas 8:00 am..

j[—

ELIZABETH FUENTES MURILLO

Subdirectora Loca/ Para I-a Integracion Socia/ Kennedy
CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el Término legal, se desfija el presente aviso
hoy 09 de_02 del2024 alas 4:30 p.m.

(= ==

ELIZABETH FUENTES MURILLO
Subdirectora Local Para La integracion Social Kennedy

Proyecto- Esperanza 8uitrago de Palarroyo
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Cod Dependen

Tipo Documental:

Remite: SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY
Destino: ALBERTO QUIROZ DIAZ

Anexos:

Codigo 1213012
Bogot4, D.C., 4 de enero de 2024

Sefior(a):

ALBERTO QUIROZ DIAZ

CC. 16616222

Carrera 73 C BIS 38 C 03 SUR
Celular: 3228008506

Bogota

Asunto: Rta Req 5731622023 y 5731782023 DP 1487 - 2023 Alberto Quiroz Diaz
Cordial Saludo Sefior Quiroz:

En atencion al derecho de peticion allegado a la Secretaria Distrital de Integracion Social, Subdireccion Local para la Integracion
Social de Kennedy; bajo radicado del asunto mediante el cual solicita: “(...) 1.Solicito de manera formal y respetuosa a la
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL sirva a brindarle un mend adecuado que pueda ingerir de acuerdo a las
necesidades expuestas por el sefior ALBERTO QUIROZ DIAZ. 2.Solicito de manera formal y respetuosa ! a la SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL sirva a colocar camaras en el comedor comunitario lagos de Timiza ubicado en el salén
comunal del barrio los periodistas.(...)” me permito dar respuesta dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015.

La Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS, en desarrollo de su misionalidad institucional, reglamentada en Resolucion No.
456 del 5 de Abril de 2021, lider del sector social, responsable de la formulacién e implementacion de politicas publicas
poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusion social, el
desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblacién en mayor condiciéon de vulnerabilidad, con un enfoque
territorial.

Atendido a su solicitud, le informamos que el dia 22 de diciembre de 2023 se reunieron en las instalaciones del comedor
Comunitario Lagos de Timiza los profesionales responsables (Coordinador Responsable, Profesional Social, Referente Local y
Nutricionista Local) de la prestacion del servicio de esta Unidad Operativa con el objetivo de tener una Mesa de Acompafamiento y
poder dar claridad a las peticiones realizadas por usted; por consiguiente le informo qué:

En relacion a su peticion: "1.Solicito de manera formal y respetuosa a la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
sirva a brindarle un men( adecuado que pueda ingerir de acuerdo a las necesidades expuestas por el sefior ALBERTO QUIROZ
DIAZ", Segun lo contemplado en el Anexo Técnico Comedores Comunitarios Vigencia 2023 en lo concerniente al proceso
competitivo SDIS-DCT092-001-2023, El suministro alimentario corresponde a un tiempo de comida - almuerzo, el cual cumple con
los lineamientos enmarcados en la normatividad nacional, relacionada con la Resolucién No. 3803 de 2016 del Ministerio de Salud
y Proteccién Social Por la cual se establecen las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes — RIEN para la poblacion
colombiana, la Estrategia Nacional para la Reduccion del Consumo de Sal/Sodio en Colombia 2012 — 20217 (la cual plantea como
objetivo lograr la recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud - OMS prevista para el afio 2021. Documento Técnico:
Azlcares adicionados9 y las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos (GABA)10 emitidas por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF). El tiempo de comida almuerzo sera suministrado a los participantes con el fin de contribuir con la
disminucion de la inseguridad alimentaria y promover una alimentacion saludable.

El Aporte nutricional y requerimientos de energia y nutrientes Los participantes atendidos en el Comedor Comunitario recibiran el
40% de las Recomendaciones Diarias de Ingesta en Energia y Nutrientes por grupo etario estimados a partir de las RIEN, a través
de la entrega de un tiempo de comida caliente, correspondiente al almuerzo. Acogiendo la Resolucién N.° 0509 de 2021 expedida
por la Secretaria Distrital de Integracion Social, en lo relacionado con la poblacién objetivo, a continuacion, se presentan los grupos
de edad establecidos para la planificacion alimentaria y las recomendaciones diarias de calorias y nutrientes:

¢ Niflas y nifios de 1 afios a 2 afios, 11 meses, 29 dias.
e Nifias y nifios de 3 afios a 5 afios, 11 meses, 29 dias.

Sade Principal: Camera 73 32 -12 / Ciudadeta San Marin
Secrefana Distrital de Infegracion Social

Telefono: 3 27 97 97

www intearacionsocial gov.co

Buzdn de radicacion elecronca: rad caciong@sos 0ov.co
Codigo postat 110311
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o Nifias y nifios de 6 afios a 8 afios, 11 meses, 29 dias.
e Nifias y nifios de 9 afios a 13 afios, 11 meses, 29 dias.
e Mujeres y hombres mayores de 14 afios.

La minuta patrén es el eje de todo servicio de alimentacion y se define como un modelo de los grupos de alimentos y las porciones
a suministrar en una o varias comidas del dia. La minuta patron facilita la operacion del servicio y actividades de seguimiento como
compra, preparacion y porciones a servir.

Los componentes de la minuta patron Tiempo de comida Distribucién de energia por tiempo de comida Grupo de alimentos o
componente Almuerzo 40%:

e Sopa o crema o cazuela leguminosas (arveja, frijol, lenteja, garbanzo)

e Proteina de origen animal pollo (pechuga-pierna), carne (res, cerdo), atun.
e Cereal Tubérculo o platano o raiz Verdura caliente o ensalada

e Jugo o sorbete con fruta Postre natural

(Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Subdireccién de Nutricion. 2022)
Nota 1: La minuta patrén, ciclo de menus y analisis del aporte nutricional se encuentran planificados para un aporte nutricional
diario del 40% de las recomendaciones de ingesta de energia y nutrientes de los grupos etarios atendidos.

Igualmente en las visitas de acompafiamiento por parte de los referentes locales, no se ha evidenciado preparaciones que no
puedan ser consumidas durante el dia, ya que son preparaciones frescas que deben cumplir con los requerimientos establecidos
tanto en anexo técnico como en normatividad distrital en cuanto a rotulado, uso de sal y azlcar, manejo de proveedores,
cumplimiento de formatos, capacitaciones, temperaturas de preparaciones cocidas y / o crudas que corresponden a fruta, lacteos,
pulpas, queso, ensaladas y jugos, manejo de elementos de aseo; entre otros. En lo que refiere a los comedores comunitarios se
aclara que ellos y todos los comedores comunitarios se guian y operan bajo el proceso de adquisiciones determinado por un anexo
técnico vigente para el 2023, una normatividad nacional y unos parametros establecidos, reciben variadas visitas de supervision a
los diferentes componentes en los cuales se encuentra el administrativo, el financiero, el ambiental, el social, el microbiolégico y el
de alimentacion — nutricién y salubridad revisando el cumplimiento de un conjunto de actividades, formatos, reportes y soportes,
entre otros.

La minuta entregada se compone de: sopa o0 cazuela, alimento proteico (carne de res en porcién o molida, carne de cerdo, pollo,
tortilla de atin y viscera (higado), cereal (arroz o pasta), raices, tubérculos y platanos (papa comun o criolla, platano y yuca),
Verduras (cocida, tortilla, ensalada o aguacate), Bebida de fruta o sorbete y Postre (fruta entera, porcién de fruta con yogurt,
porcion de fruta con crema de leche, porcion de fruta con leche condensada, porcion de fruta con helado, porcion de fruta con
queso.

En cuanto a gramaje de peso servido, los profesionales de Supervision, acompafiamiento y fortalecimietno local y nutricionista de
asociado pueden verificar pesos servidos utilizan o se guian por un formato establecido que obedece a una norma técnica y se
guian por los gramajes de pesos servidos descritos en la minuta patréon de mayores de 14 afios.

Adicionalmente, en mesa de trabajo del dia 22 de Diciembre de 2023 efectuada con profesionales de comedor comunitario, del
proyecto 7745 “Compromiso por una Alimentacion Integral en Bogota y el sefiora Quiroz, en la cual se comparten por parte de el
da a conocer algunas situaciones presentadas y expuestas en derecho de peticion; luego se indican generalidades de los procesos
gue se llevan a cabo desde la compra de alimentos, recepcion, almacenamiento, preparaciéon y servido llevando actividades,
capacitaciones, visitas por profesionales que hacen revisién y generan una observaciones; ademas, de parte de la profesional
social se revisa el cumplimiento de deberes de los beneficiarios acordes a un anexo técnico y por parte del sefior Quiroz es
necesario fomentar adecuados practicas saludables en mesa, consumo de todos los alimentos puesto que en ocasiones el
beneficiario bota alimentos y por Ultimo resultan algunas recomendaciones para las tres partes. Entre ellas por parte del
peticionario comportamientos adecuados en la mesa, cumplimiento en horario y todos los dias del servicio, tanto responsable como
profesional social estaran dispuestos a escuchar, revisar resultados de las preparaciones de cada dia siendo mas estrictos en
ensaladas especialmente, comunicar de forma oportuna las novedades, verificar el cumplimiento de las recomendaciones con el
beneficiario y por Ultimo los profesionales locales hacer seguimiento relacionado con novedades, conductas, observaciones,
ejecuciones y desempefio general.

nteqracionsocial gov.co
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Adicionalmente y atendiendo a la consignado en el anexo técnico vigente 2023 en comedores comunitarios se destaca que la SDIS
realiza planificacion alimentaria y nutricional para poblaciones o colectivos sanos con base en los lineamientos enmarcados en la
normatividad nacional no es posible modificar o intercambiar los menids o alimentos brindados puesto que se cumple con
requerimientos nutricionales de la poblacion atendida y su modificacion puede alterar la calidad nutricional predeterminada los
beneficiarios con patologias o condiciones de manejo alimentario que deciden hacer uso del servicio deben hacer control de las
mismas en el hogar Ya que en el servicio de comedores comunitarios no es posible atender o hacer manejo individualizado de la
poblacion asistente de 200 beneficarios que asisten de lunes a sabado a la Unidad Operativa.

Asi mismo y teniendo en cuenta lo expuesto por usted en relacion a su estado de salud y prohibicién de consumo de alimentos por
que "no tiene dientes y se le lastima la encia" el caso es remitido y canalizado por medio de la profesional Angelica Varela Delgada
para la localidad de Kennedy por parte de la RedSuoccidente de Salud a traves de Correo Electrénico con el objetivo de priorizar
una cita médica desde la competencia y o Eps de afiliacion del sefior Quiroz ya que manifiesta "que lleva solicitando cita de
odontologia durante mas de dos meses porque necesita un certificado el cual manifieste que por la ausencia de piezas dentales no
puede consumir algunos alimentos, sin embargo, de parte de la EPS le han indicado que no cuentan con agenda disponible".

Finalmente en relacién a su peticion "2.Solicito de manera formal y respetuosa ! a la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL sirva a colocar camaras en el comedor comunitario lagos de Timiza ubicado en el salén comunal del barrio los
periodistas"; informo que dicha solicitud No esta Contemplada en el Anexo técnico para la vigencia 2023; razén por la cual hinguno
de los Comedores Comunitarios de la localidad de Kennedy cuenta con camaras de seguridad ni al exterior ni al interior de las
unidades operativas.

En los anteriores términos damos respuesta a su requerimiento de manera completa, oportuna y suficiente, de igual modo
manifestamos que esta entidad estara presta a atender cualquier inquietud adicional a la que haya lugar. Cuando se presente la
novedad de lo manifestado por las condiciones de calidad y caracteristicas organolépticas de consumo u otras eventos
relacionados con el servicio de comedores comunitarios; se invita a hacerlo conocer de manera inmediata a traves de los
profesionales del Comedor Comunitario y Referentes del proyecto 7745.

De esta manera se da respuesta de fondo a la presente solicitud, dentro de los términos y competencias establecidos por la ley y
manifestamos nuestra disposicion para continuar trabajando por Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI.

Cordialmente,
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ELIZABETH FUENTES MURILLO
Subdirectora Local para la Integracion Social Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

Proyect6: Felipe Ramirez Rangel — Profesional Proyecto 7745 “Compromiso por una alimentacién integral en Bogota”
Revisé: Nidia Constanza Acero Acero - Abogada OJ Subdireccién Local Kennedy

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co (
https://gencu.sdis.gov.co/index.php/3934377ang=es).
El ingreso al link lo podré realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Sade Principal: Camera 73 32 -12 / Ciudadeta San Marin
Secrefana Distrital de Infegracion Social

Telefono: 3 27 97 97

www intearacionsocial gov.co

Buzdn de radicacion elecronca: rad caciong@sos 0ov.co
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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