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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al (la) sefior
JACQUELINE CASTILLO OROBIO, luego de haberle enviado larespectiva
respuesta a la direccion registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema
Distrital de Quejasy Soluciones — SDQS — con No. 5525542023

EL SUSCRITO ELIZABETH FUENTES MURILLO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccién
es incorrecta

3. La direccién no existe
X

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacion
6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
5525542023
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Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderd
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy __05 de 02 del 2024 alas 8:00 am..

j[—

ELIZABETH FUENTES MURILLO

Subdirectora Loca/ Para I-a Integracion Socia/ Kennedy
CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el Término legal, se desfija el presente aviso
hoy 09 de_02 del2024 alas 4:30 p.m.

(= ==

ELIZABETH FUENTES MURILLO
Subdirectora Local Para La integracion Social Kennedy

Proyecto- Esperanza 8uitrago de Palarroyo
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Tlpo Documen

Remite: SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY
Destino: JACKELINE CASTILLO OROBIO
Anexos:

Caodigo: 1213012
Bogota DC, 22 de diciembre de 2023

Sefiora

JACKELINE CASTILLO OROBIO

Cédula: 27124142

Direccién: KR 79F 48A 43 BLOQUE 9 INT. 402
Correo:_jackelinec2@gmail.com

Celular: 3132249174

Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion No DP 1459 - 2023
Requerimiento N° 5525542023

Cordial saludo sefiora Jackeline Castillo:

En atencion a la solicitud radicada en la Secretaria Distrital de Integracion Social, Subdireccion Local de Kennedy, bajo el radicado
del asunto, mediante el cual refiere “(...)...CON EL FUNDAMENTO EN: SENORA SANDRA FABIOLA ANGULO ESTACIO
RESPONSABLE DEL SERVICIO JARDIN INFANTIL AFROBOGOTANO ME ACUSA ACCIONES DE PRESUNTA NEGLIGENCIA
HACIA LA NINA VIVIAN SOPHIE MEDIANA DAZA; EN OFICIO CON RADICADO NO E2023059244 DE FECHA DE 07/11/2023
SEGUN LO INFORMADO POR LA RESPONSABLE DEL SERVICIO SANDRA FABIOLA ANGULO ESTACIO...(...)" Me permito
dar respuesta dentro de los términos legales establecidos en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulol de la
Ley 1755 de2015, como sigue:

Atendiendo la peticion elevada por usted, con relacion a las situaciones que refiere frente a la responsable del jardin infantil, le
informo que la contratista esta vinculada mediante un proceso que buscé garantizar la idoneidad, tanto a nivel profesional como de
experiencia en el servicio dirigido a la atencién a la primera infancia. De igual manera, se han realizado procesos de fortalecimiento
y cualificacion al servicio, en aras de fortalecer el rol, tanto en el manejo de los lineamientos y estandares de primera infancia como
en el manejo del talento humano. Desde la Subdireccion de Gestién y Desarrollo del Talento Humano se viene trabajando en una
serie de capacitaciones desde el area de bienestar y en el area de salud y seguridad en el trabajo, con el objetivo de fortalecer la
comunicacion asertiva, el liderazgo y el manejo de equipos de trabajo.

En este sentido y teniendo en cuenta lo establecido por el Procedimiento Deber de denuncia Circular 007 — 16/02/2021 que
establece como objetivo: “Orientar las acciones de los servidores publicos y contratistas de la Secretaria Distrital de Integracion
Social cuando tengan conocimiento, en el ejercicio de sus funciones u obligaciones, de una situacion presuntamente ilicita que
vulnera los derechos de otro u otros servidores, o de los beneficiarios de los servicios que la Secretaria Distrital de Integracion
Social presta directa o indirectamente, sea que los mismos acontezcan dentro o fuera de las unidades operativas.” Procedimiento
que define el Deber de denuncia segun el articulo 67 de la Ley 906 de 2004 que dispone que “Toda persona debe denunciar a la
autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que deban investigarse de oficio. El servidor pablico que conozca de la
comisiéon de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para ello; en
caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad competente.”

Continuando con la respuesta a su solicitud “(...)...NECESITO COPIA DEL CON TODOS LOS ANEXOS DEL OFICIO DEL
RADICADO NO E2023059244 DE FECHA DE 07/11/2023 POR CUANTO LA RESPONSABLE DEL SERVICIO Y EL PSICOLOGO
NUNCA ME REQUIRIERON PARA INFORMARME QUE LA MADRE SE QUEJO DE MI...(...)" Me permito informarle que el mismo
se encuentra anexo al presente documento y se envia copia al correo_jackelinec2@gmail.com de acuerdo a su interés.

Respecto a su solicitud “(...)...RESPETUOSAMENTE LE SOLICITO COPIA DEL DOCUMENTO RADICADO CON URGENCIA Y
AFAN POR LA SENORA SANDRA FABIOLA ANGULO ESTACIO RESPONSABLE DEL SERVICIO JARDIN INFANTIL
AFROBOGOTANO DESPUES DE LAS 16:00 DEL DIA 7/12/2023, ENVIANDO A LA SENORITA VITORIA QUINONES AUXILIAR
DEL JARDIN AFROBOGOTANO EN TAXI ...(...)" Me permito informarle que dada la fecha de finalizacion de los contratos del
equipo interdisciplinar que correspondia a 7/12/2023 se realiza la radicacién para dar cumplimiento de acuerdo a los tiempos
establecidos legalmente; del mismo modo el radicado se encuentra anexo al presente documento y se envia copia al correo
jackelinec2@gmail.com de acuerdo a su interés.

Con relacién a su solicitud “(...)...PIDO SE INDAGUE PARA TAL FIN A LA SENORITA VITORIA QUINONES AUXILIAR DEL
JARDIN AFROBOGOTANO PARA QUE INFORME QUE DOCUMENTO RADICO Y LA CANTIDAD DE FOLIOS ANEXO RADICO
EL DOCUMENTO Y A QUE PERSONA DEL JARDIN ENTREGO EL RADICADO Y A QUE HORAS..(...)” De acuerdo al

Buzdn de radicacion elecronca: rad caciong@sos 0ov.co

g0 postat 110311 Aé.EchDIATngA;gR
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SECRETARIA DE
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documento enviado a su correo corresponde a FORMATO RE}MISION DE CASOS, con un total de 2 folios mas 1 anexo,
documento entregado a la responsable del jardin Infantil Sandra Angulo a las 16:30 pm., cabe mencionar que hace parte integral
del procedimiento del deber denuncia de la entidad, abordando la situacion como presunto, siendo la entidad competente la
encargada de determinar la responsabilidad en los hechos presentados.

Frente a su solicitud “(...)...SOLICITO COPIA DEL DOCUMENTO SI FUE A PUNO Y LETRA O EN COMPUTADOR ELABORADO
POR LA MAMITA LA SENORA LOREYDY VIVIANA DAZA CABALLERO DE LA NINA VIVIAN SOPHIE MEDIANA DAZA CUANDO
LA CITAN EL PSICOLOGO HUGO Y SENORA SANDRA FABIOLA ANGULO ESTACIO.. .(...)” Me permito informarle que el mismo
se encuentra anexo al presente documento y se envia copia al correo jackelinec2@gmail.com de acuerdo a su interés.

Finalmente frente a su solicitud “(...)...SOLICITO SE AMPLIE EL PLAZO PARA DAR RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO
DESPUES DE QUE SE MO HAYA ENVIADO TODOS LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA RESPONDER
ADECUADAMENTE Y ENTERAME EL PORQUE DE ESTA ACUSACION...(...)" en este sentido me permito informar que se amplia
el plazo hasta el 19 de enero de 2024 para dar respuesta al requerimiento.

Finalmente, ponemos en conocimiento la Circular 032 de 2018, (Procedimiento aplicable a contratistas para la solucion de
conflictos). Asi mismo, es de aclarar que una vez revisado el correo electronico maltratono@sdis.gov.co no se evidencio registro de
su queja, por tal motivo lo (a) invitamos a hacer uso de este procedimiento que esta disefiado para procurar a los contratistas de la
SDIS un ambiente sano en el desarrollo de sus obligaciones contractuales. Adicionalmente le informamos que este procedimiento
aplicable a contratistas es de caracter voluntario, sin perjuicio de que estime acudir directamente a los érganos de control conforme
las competencias de Ley.

De esta manera espero haber dado respuesta de fondo a su solicitud, dentro de los términos y competencias establecidas por la
ley; manifestandole nuestra disposicion por una Bogota incluyente que fortalezca los escenarios de interlocucién con los habitantes
de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
ELIZABETH FUENTES MURILLO

Subdirectora Local para la Integracion Social de Kennedy

Secretaria Distrital de Integracion Social

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de ese requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina www.integraciénsocial.gov.co link
evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias
después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Digitacion en AZ: Sol Duefias - Jardines Infantiles SLIS Kennedy

Proyect6: Juliana Diaz Tovar — Gestora Local Comunitaria Infancia SLIS Kennedy
Revis¢: Patricia Fetecua Mufioz- Referente de Infancia

Revisd: Nidia Constanza Acero Acero - Abogada OJ SLIS Kennedy

nteqracionsocial gov.co
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Asqnto: Poner en conocimiento Ruta por Presunto maltrato fuera ¢ - ;
hacia | nifia Vivian Sophie Medina Daza, RC 1222223336 del Nivel prejardin parti

Afrobogotano.

Datos Demograficos
Nombres y Apellidos nifia/nifio: Vivian Sophie Medina Daza
NUIP: 1222223336
Edad; 4 afos
Fecha de Nacimiento: 09 Diciembre 2019

dad Operativa: 15/09/2020

Fecha de permanencia del nifio en la Uni .
Afiliacién a Salud SI _X_ NO__ Subsidiado_ Contributivo _X_

Entidad: Famisanar
Nombre de la madre: Loreydy Viviana Daza caballero

Documento: 1013621371

Direccién: Ci 478 SUR 81 H 47

Teléfono de contacto: 3045236337

Nombre del padre: Andrés Felipe Medina Gamba
Documento: 1010177784
Teléfono: 3003457286
Jardin Infantil que Remite: JI Afrobogotano d
Direccion: Cl 47B SUR 81 H47

Teléfono: 3045236337

e-mail: 3003456286

DATOS DEL TALENTO HUMANO PRESUNTAMENTE INVOLUCRADO

e la Secretaria Distrital de Integracién Social

Nombres y Apellidos: Jackelin Castillo Orobio
CC: 27124142

Cargo; Maestra profesionat en primera infancia
Jardin infanti! Afrobogotano

DESCRIPCION Y OBSERVACIONES DEL CASO:

El dia 26 de octubre del presente afio durante citacion que se le hizo a la sefiora Loreydy Vivi
cabaliero madge qq la ‘nina Vivian Sophie Medina Daza. Por parte del psicosocial de la Jt%at;v:;:rg'?::
por"mas:stencng injustificada desde el 12 de octubre al 26 de octubre de 2023, lamadre maniﬁes:a"
Durante mas o menos quince dias mi hija Vivian Sophie Medina Daza del prejardin no ha quefido
volyer al jardin, ella lleva dos afios en el jardin Afrobogotano, pero desde ese tiempo me indica que no
gg;eg ,;egre_'sar. Y llora y llora - yo le pregunté la razén y ella en un momento me indico que era que
pafieros le pegaban, pero luego le volvi a preguntar y me dijo que una profe le pego en la

Powered by CamScanner
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espalda y le

do o dijo que no fuera a contar nada en casa. Realmente no s6 cuél soa la situacion y la razon

Se cambio ya que mi hija le gustaba ir mucho af jardin”

Durante la atencion con el psicosocial y con el fin de garantizar la permanencia de la nifia en el jardin
infantil Afrobogotano se le plantea a ia madre realizar un cambio de nivel con ofra profesional en
primera infancia a la cual la madre acepta, la nifia vuelve asistir el lunes 30 de octubre do 2023 de
acuardo a la manifestado por lo manifestado por [a profesional la nifia asistié de manera regufar sin
ninguna novedad, compartié con sus pares, estuvo atenta al seguimiento de instrucciones, s mostro
alegre frente a las diferentes rutinas a demas consumié todos los alimentos

Cabe resaltar que durante |a fecha del 02 de octubre hasta el 10 de noviembre de 2023 la maestra
titular del nivel de prejardin donde se encontraba la nifia Vivian tuvo un remplazo debi6 a que esta se

encantraba con incapacidad médica, por lo que debid ser remplazada por otra maestra profesional
durante ese lapso.

Por dltimo, informamos que la nifia termino su periodo en el jardin infantil Afrobogotano el dia 01 de
diciembre de 2023 y transito a la secretaria de Educacién Distrital para el afio 2024,

ANEXOS: 1. Carta Madre (1 folio)

Cordialmente,
ovu&m
é!ﬁg ’l’..( ol rb%%
Sandra Angulo

CARGO Responsable de Servicio
Jardin Infantil Afrobogotano

Powered by CamScanner
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