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SERVICIO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA-SIAC-.

INFORME DE GESTIÓN SIAC, CUARTO 2020

REPORTE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA

Artículo 52, Decreto 103 de enero 20 de 2015

ANEXO 2.

PERÍODO DEL INFORME: octubre 1 a diciembre 15 de 2020

Durante el período comprendido entre el 1 de octubre a 15 de diciembre de  2020, se tramitaron en la Secretaría Distrital de Integración Social Diez mil novecientas noventa y dos (10.992) peticiones de las cuales doscientas dieciséis (216), es decir, el 1.96%, corresponde a solicitudes de copia y solicitudes de información pública discriminadas así: solicitudes de copia, treinta y ocho (38); solicitudes de información, ciento setenta y ocho (178), presentadas a través de los diferentes canales de interacción con la ciudadanía dispuestos por esta Secretaría, como se muestra en las gráficas 1 y 2. 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA

1.1. Solicitudes de copia. 
Gráfica No. 1.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital Gestión de Peticiones “Bogotá te Escucha”. Corte: octubre 1 a diciembre 15 de 2020.
El total de solicitudes de copia recibidas en la entidad fue de treinta y ocho (38) es decir, el 0.34% del total de peticiones tramitadas en la entidad; de este total, el 86,84% (33), fueron allegadas a través del canal virtual (vía email); el 10,52% (4), por la web; y el 2,63% (1) de peticiones se recibió a través del medio escrito.
1.2. Solicitudes de acceso a la información. 

Gráfica No. 2.
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Fuente de información. Base de datos Sistema Distrital Gestión de Peticiones “Bogotá te Escucha”. Corte: octubre 1 a diciembre 30 de 2020.
El total de solicitudes de información allegadas a la entidad fue de ciento setenta y ocho (178), es decir, el 1.61% del total de peticiones tramitadas en la entidad. Como se evidencia en la gráfica No.2, el 54.49% (97) de las peticiones se recibió a través del canal virtual, medio email (integracion@sdis.gov.co); el 42,13% (75), por medio de la página web de la entidad; el 1.68% (3), por medio del canal telefónico; con el mismo porcentaje, 1,68% (3), la ciudadanía allegó peticiones  a través del canal presencial (medio escrito).
2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN
Durante el período reportado, y conforme a la información que reposa en Bogotá te escucha -Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas-, se trasladaron veintiséis (26) solicitudes de acceso a la Información, y una (1) solicitud de copia a otras entidades por ser de su competencia, como se observa en la tabla No. 1. 
Tabla No. 1. Solicitudes de acceso a la información y de copias, trasladadas a otras entidades.
	Número de petición 
	Asunto
	Entidad que recibe

	2700642020
	AL CREAR EL USUARIO EN LA PLATAFORMA GABO CON EL FIN DE SOLICITAR ASISTENCIA  POR ERROR ESCRIBI DE MANERA ERRONEA EL CORREO ELECTRONICO  POR LO QUE AHORA NO PUEDO INGRESAR A LA APP  EL CORREO ELECTRONICO CORRECTO ES MELISA.ORTIZ25@HOTMAIL.COM.
	SECRETARÍA DE HACIENDA

	2768252020
	EL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS   CORDIAL SALUDO SOY EDUARDO CAMPOS SOY MAGISTER EN CIENCIAS AMBIENTALES DE LA UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO ME GUSTARIA SABER DONDE PUEDO VER LA BASE DE DATOS DEL SISVAN EN TORNO A SITUACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL DE NINOS Y NINAS MENORES DE 18 ANOS EN BOGOTA.   QUEDO ATENTO A SU OPORTUNA RESPUESTA GRACIAS.    NOTA  POR FAVOR DAR RESPUESTA A LOS CORREOS  ASOTO@EMILIOVALENZUELA.EDU.CO ASOTOTOVAR@GMAIL.COM Y.EDUARDOCAMPOS@GMAIL.COM   ADJUNTO TRAZABILIDAD DEL MENSAJE
	CAPITAL SALUD EPS

	2794552020
	¿CONSULTA POR FAVOR ME PUEDEN INFORMAR EN QUE FECHA LLEGARA EL GIRO DE BOGOTA SOLIDARIA? POR SU ATENCION Y PRONTA RESPUESTA MUCHAS GRACIAS.
	SECRETARÍA DE HACIENDA

	2813982020
	SOLICITO INFORMACION DE LAS AYUDAS DE BOGOTA SOLIDARIA EN CASA YA QUE NO VOLVI A RECIBIR ESTA AYUDA Y DESEO SABER SI LAS SEGUIRAN DANDO Y CUANDO SERIA LA FECHA DE ENTREGA. GRACIAS. ADJUNTO SOPORTE
	SECRETARÍA DE HACIENDA

	2887072020
	EN ATENCION A LO SENALADO EN EL ARTICULO 21 DE LA LEY 1437 DE 2011 SUSTITUIDO POR EL ARTICULO 1º DE LA LEY 1755 DE 2015 SE TRASLADA LA PETICION DEL ASUNTO REMITIDA POR EL H. CONCEJAL ALVARO ARGOTE MUÑOZ PARA QUE EN EL MARCO DE SUS COMPETENCIAS SE DE RESPUESTA A LA PREGUNTA 1 DEL CUESTIONARIO. IGUALMENTE  SE SOLICITA QUE LA RESPUESTA SE DIRIJA DIRECTAMENTE A LOS CORREOS ELECTRONICOS DEL H. CONCEJAL ALVARO ARGOTE MUNOZ ARGOTE@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO  ARGOTEPDI@YAHOO.COM
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	2906992020
	ME DIRIJO A USTEDES SECRETARÍA DISTRITAL DE PLANIACION Y SECRETARÍA DISTRITAL DE HACIENDA CON EL FIN QUE ME AYUDEN CON EL REINTEGRO DE MI APOYO BOGOTA SOLIDARIA QUE ME FUE CONSIGNADO A DAVIPLATA Y ESTA ENTIDADAD RECHAZO EL PAGO  USTEDES ME ENVIAN UN LINK EL CUAL PRESENTA PROBLEMAS NO ABRE EN NINGUN NAVEGADOR LES ENVIE UN CORREO PIDIENDOLES POR FAVOR ME COLABOREN CON ALGUN NUMERO DONDE PUEDA LLAMAR Y RECUPERAR MI PAGO EL NUMERO 3385006 SIEMPRE SUENA QUE ESTA OCUPADO Y ESTE LINK NO SIRVE PARA NADA HTTPS //BOGOTA.GOV.CO/BOGOTA-CUIDADORA/NECESITO-APOYO.HTML  ESPERO SU RESPUESTA
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	2981922020
	CIUDADANO SOLICITA MEJORAR EL PUNTAJE DEL SISBEN  MANIFIESTA QUE SU SITUACION  ACTUALMENTE NO ES VULNERABLE
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	2983362020
	EL PRESENTE EMAIL CIUDADANO INGRESA POR EL CORREO ELECTRONICO DE LA SDS   RESPETADOS SENORES DE LA SECRETARÍA DE SALUD BUENOS DIAS   SOY NICOLAS TOCARRUNCHO FARIAS IDENTIFICADO CON C.C NO.1.018.475.659 DE BOGOTA ESTUDIANTE DE CIENCIA POLITICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA.  POR MEDIO DE LA PRESENTE ENVIO UN DERECHO DE PETICION SOLICITANDO INFORMACION NECESARIA PARA DESARROLLAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION.  AGRADEZCO SU COLABORACION   CORDIALMENTE  NICOLAS TOCARRUNCHO FARIAS.
	INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO IDEP

	3002392020
	EN MI CALIDAD DE CONCEJALA DE BOGOTA D.C. Y EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA CONTENIDAS EN EL ACUERDO DISTRITAL 741 DE 2019 SOLICITO AMABLEMENTE SE SIRVA INFORMAR SOBRE LAS ACCIONES AFIRMATIVAS ADELANTADAS POR EL DISTRITO A LAS COMUNIDAD AFROCOLOMBIANA NEGRA RAIZAL Y PALANQUERA ASENTADA EN EL DISTRITO CAPITAL LAS REALIDADES DEL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION EN RELACION CON LOS AFROCOLOMBIANOS ENTRE OTROS TEMAS RELEVANTES EN VIRTUD DE ESTA COMUNIDAD POR ESTA RAZON SOLICITO SE DE RESPUESTA A LO SIGUIENTE  1. ¿SIRVASE INFORMAR LAS ACCIONES AFIRMATIVAS ADELANTADAS POR LA ADMINISTRACION DISTRITAL PARA LA POBLACION SENALADA EN EL ASUNTO? LAS ACCIONES CONCRETAS PARA SALVAGUARDAR ESTA POBLACION EN CUANTO A SALUD PARTICIPACION Y DEMAS TEMAS RELEVANTES. 2. ¿SIRVASE INFORMAR CUALES SON LAS OFERTAS INSTITUCIONALES PARA ESTA POBLACION? 3. ¿INFORME CUALES SON LAS METAS PROYECTOS Y PROPUESTAS PLASMADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020-2024 Y DISCRIMINE EL RECURSO PARA CADA UNO DE LAS METAS Y PROYECTOS? 4. SIRVASE INFORMAR EN QUE LOCALIDADES SE TIENEN REFERENCIADAS ESTAS POBLACIONES LA CARACTERIZACION POR SEXO RANGO DE EDAD OCUPACION ETC. 5. SIRVASE INFORMAR CUANTAS SON LAS MUJERES AFROCOLOMBIANA NEGRA RAIZAL Y PALANQUERA ASENTADA EN EL DISTRITO CAPITAL Y QUE OCUPACION TIENEN EN LA CIUDAD. 6. SIRVASE INFORMAR EL DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION PARA ESTA POBLACION CUALES SON LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION Y LAS POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS. 7. CUAL ES LA INCLUSION DE LOS GRUPOS ETNICOS EN EL DISTRITO.
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3002402020
	EN MI CALIDAD DE CONCEJALA DE BOGOTA D.C. Y EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA CONTENIDAS EN EL ACUERDO DISTRITAL 741 DE 2019 SOLICITO AMABLEMENTE SE SIRVA INFORMAR SOBRE LAS ACCIONES AFIRMATIVAS ADELANTADAS POR EL DISTRITO A LAS COMUNIDAD AFROCOLOMBIANA NEGRA RAIZAL Y PALANQUERA ASENTADA EN EL DISTRITO CAPITAL LAS REALIDADES DEL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION EN RELACION CON LOS AFROCOLOMBIANOS ENTRE OTROS TEMAS RELEVANTES EN VIRTUD DE ESTA COMUNIDAD POR ESTA RAZON SOLICITO SE DE RESPUESTA A LO SIGUIENTE  1. ¿SIRVASE INFORMAR LAS ACCIONES AFIRMATIVAS ADELANTADAS POR LA ADMINISTRACION DISTRITAL PARA LA POBLACION SENALADA EN EL ASUNTO? LAS ACCIONES CONCRETAS PARA SALVAGUARDAR ESTA POBLACION EN CUANTO A SALUD PARTICIPACION Y DEMAS TEMAS RELEVANTES. 2. ¿SIRVASE INFORMAR CUALES SON LAS OFERTAS INSTITUCIONALES PARA ESTA POBLACION? 3. ¿INFORME CUALES SON LAS METAS PROYECTOS Y PROPUESTAS PLASMADAS EN EL PLAN DE DESARROLLO 2020-2024 Y DISCRIMINE EL RECURSO PARA CADA UNO DE LAS METAS Y PROYECTOS? 4. SIRVASE INFORMAR EN QUE LOCALIDADES SE TIENEN REFERENCIADAS ESTAS POBLACIONES LA CARACTERIZACION POR SEXO RANGO DE EDAD OCUPACION ETC. 5. SIRVASE INFORMAR CUANTAS SON LAS MUJERES AFROCOLOMBIANA NEGRA RAIZAL Y PALANQUERA ASENTADA EN EL DISTRITO CAPITAL Y QUE OCUPACION TIENEN EN LA CIUDAD. 6. SIRVASE INFORMAR EL DIAGNOSTICO DE LA ADMINISTRACION PARA ESTA POBLACION CUALES SON LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION Y LAS POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS. 7. CUAL ES LA INCLUSION DE LOS GRUPOS ETNICOS EN EL DISTRITO.
	SECRETARÍA DE GOBIERNO

	3002412020
	EN MI CALIDAD DE CONCEJALA DE BOGOTA D.C. Y EN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE CONTROL Y VIGILANCIA CONTENIDAS EN EL ACUERDO DISTRITAL 741 DE 2019  SOLICITO AMABLEMENTE SE SIRVA INFORMAR SOBRE LAS ACCIONES AFIRMATIVAS ADELANTADAS POR EL DISTRITO A LAS COMUNIDAD AFROCOLOMBIANA  NEGRA  RAIZAL Y PALANQUERA ASENTADA EN EL DISTRITO CAPITAL  LAS REALIDADES DEL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION EN RELACION CON LOS AFROCOLOMBIANOS ENTRE OTROS TEMAS RELEVANTES EN VIRTUD DE ESTA COMUNIDAD  POR ESTA RAZON SOLICITO SE DE RESPUESTA A LO SIGUIENTE 
	IDPAC

	3002422020
	SOLICITUD DE INFORMACION COMUNIDAD AFROCOLOMBIANA NEGRA  RAIZAL Y PALANQUERA ASENTADA EN EL DISTRITO CAPITAL
	SECRETARÍA DE LA MUJER

	3002442020
	DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA CONCEJALA DE BOGOTA CONCEJO DE BOGOTA D.C. CALLE 36 NO. 28A-41 DMDIAGO@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO DDIANA85@HOTMAIL.COM  ANTE LA CRITICA SITUACION QUE ESTAN ENFRENTANDO LA CIUDAD Y CON EL FIN DE ATENDER LAS PROBLEMATICAS DE MILES DE FAMILIAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE POBREZA Y/O Y VULNERABILIDAD CON DIFICULTADES INCLUSO PARA GARANTIZAR SUS NECESIDADES MAS ELEMENTALES  ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION  ME PERMITO INVITARLO A UNA MESA DE TRABAJO VIRTUAL PARA TRATAR LOS TEMAS MENCIONADOS ADJUNTO UN BREVE CUESTIONARIO QUE SERVIRA DE HOJA DE RUTA PARA ABORDAR LOS TEMAS EN LA REUNION PLANTEADA.
	SECRETARÍA GENERAL

	3002452020
	DOCTORA DIANA MARCELA DIAGO GUAQUETA CONCEJALA DE BOGOTA CONCEJO DE BOGOTA D.C. CALLE 36 NO. 28A-41 DMDIAGO@CONCEJOBOGOTA.GOV.CO DDIANA85@HOTMAIL.COM CIUDAD ANTE LA CRITICA SITUACION QUE ESTAN ENFRENTANDO LA CIUDAD Y CON EL FIN DE ATENDER LAS PROBLEMATICAS DE MILES DE FAMILIAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE POBREZA Y/O Y VULNERABILIDAD CON DIFICULTADES INCLUSO PARA GARANTIZAR SUS NECESIDADES MAS ELEMENTALES  ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION  ME PERMITO INVITARLO A UNA MESA DE TRABAJO VIRTUAL PARA TRATAR LOS TEMAS MENCIONADOS ADJUNTO UN BREVE CUESTIONARIO QUE SERVIRA DE HOJA DE RUTA PARA ABORDAR LOS TEMAS EN LA REUNION PLANTEADA.
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3045742020
	INGRESO SOLIDARIO
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3051912020
	DESEO ACCEDER A LA 3 CONVOCATORIA DE APOYOS DE ALIMENTACION OFRECIDAS POR EL GOBIERNO  TENIENDO EN CUENTA LA APLICACION CORRESPONDIENTE POR PQRS
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3058682020
	CORDIAL SALUDO   AMABLEMENTE SOLICITO LA ENTREGA DEL RESULTADO DE LA PRUEVA DEL COVID 19 QUE SE LE REALIZO A EL SENOR SAMUEL TRIANA BUITRAGO IDENTIFICADO CON CC 227957 QUE FUE TOMADA EL DIA 21 DE JUNIO DEL PRESENTE AÑO EN EL HOSPITAL SIMON BOLIVAR YA QUE A LA FECHA NO HE RECIBIDO EL RESULTADO Y LA REQUIERO DE CARACTER URGENTE.  AGRADEZCO POR LA ATENCION PRESTADA Y ESPERO PRONTA RESPUESTA A MI SOLICITUD.
	SECRETARÍA DE SALUD

	3149292020
	BUEN DIA. MI NOMBRE ES WILSON HARVEY CARDENAS BUITRAGO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 80758863 DE BOGOTA EXPEDIDA EL DIA 13 DE NOVIEMBRE DE 2001   LA PREGUNTA ES SOBRE LAS AYUDAS ECONOMICAS QUE ESTA DANDO BOGOTA SOLIDARIA EN CASA. ME HICIERON UNA SOLA TRANFERENCIA EN EL DIA 6 DE ABRIL POR 160.000 PORQUE FUI BENEFICIARIO DE DICHAS AYUDAS, PERO FUE SOLO UNA. TENGO ENTENDIDO QUE ENTRAGRON MAS AYUDAS DESPUES DE ESA FECHA. ¿COMO HAGO PARA SABER SI ME BENEFICIARON CON LAS SIGUIENTES   EN QUE ENTIDAD DEBO COBRAR DICHAS AYUDAS ATRASADAS? MUCHAS GRACIAS.
	SECRETARÍA DE GOBIERNO

	3186542020
	NO ME DAN RAZON DE LA AYUDA QUE BOGOTA SOLIDARIA ME CONSIGNO A DAVIPLATA Y ESTA ENTIDAD RECHAZO EL PAGO PERO LA PLATA NO APARECE Y EL LINK QUE SECRETARÍA DE HACIENDA ME BRINDO ESTA DANADO LOS NUMEROS CONTESTA UNA FUNCIONARIA LA CUAL ME DICE QUE NO ME PUEDE AYUDAR PORQUE ELLA NO SAVE A DONDE DIRIJIR EL CASO Y QUE NO TIENE UN NUMERO PARA QUE ME AYUDEN ADJUNTO EL CERTIFICADO DE QUE ME CONSIGNARON LA AYUDA PERO NO APARECE
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3194122020
	ME DIRIJO A USTEDES COMO ENTIDAD AYUDADORA. SOY MADRE CABEZA DE FAMILIA  ME HE DIRIJIDO A EL AREA DE HABITAT PARA SOLICITAR AYUDA PARA LOGRAR LA INSCRIPCION PARA OBTENER VIVIENDA  ME ENCUENTRO SIN EMPLEO  SOY MADRE CABEZA DE FAMILIA  TENGO TRES HIJOS  NOS ENCONTRAMOS EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS SOY PACIENTE PSIQUIATRICA Y HE COMENTADO MI CASO A VARIAS ENTIDADES SIN OPTENER UNA AYUIDA O UNA RESPUESTA CONCRETA MI SOICITUD ES LA AYUDA PARA EL PROCESO DE INSCRIPCION PARA LOGRAR OBTENER UNA VIVIENDA DIGNA PARA MIS HIJOS YA QUE NO CUENTO NI CON EMPLEO NI CON LOS RECURSOS PARA ASIMISMO LOGRAR LA INCLUSION DE UN AHORRO O ALGO PARECIDO  SE QUE HAY UN PROGRAMA PARA VIVIENDA GRATUITA CON UN SUBSIDIO DE VIVIENDA LA CUAL NO HE LOGRADO OBTENER UN BUEN CONOCIMIENTO SOLICITO INFORMACION CLARA DEL PASO A PASO O EL FORMULARIO YA QUE AL YO SER PACIENTE PSIQUIATRICA ME SIENTO VULNERABLE Y ME HA TOCADO TODO VIA INTERNET Y ACUDIR POR MIS MEDIOS A ESTAS ENTIDADES PARA SOLICITAR COLABORACION  INFORMACION O AYUDA CORRESPONDIENTE. MUCHAS  GRACIAS POR SU APOYO Y SU AYUDA BRINDADA
	SECRETARÍA GENERAL

	3198202020
	BUENAS TARDES SENORES PROSPERIDAD SOCIAL A CONTINUACION INFORMO LA NOVEDAD QUE NO HE PODIDO RETIRAR EL INCENTIVO DE FAMILIAS EN ACCION Y BOGOTA SOLIDARIA EN CASA YA QUE EL DAVIPLATA DESDE EL PASADO MES DE JULIO ESTA BLOQUEADO Y DAVIPLATA NO DA RESPUESTA A MI SOLICITUD YA QUE LOS MENSAJES DEL # 55888 NO LLEGAN A MI CELULAR MENSAJES DE TEXTO DE ESA MANERA ME VEO EN LA PENOSA SITUACION DE SOLICITAR AYUDA A USTEDES YA QUE SOY MADRE SOLTERA. VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO Y MI HIJA TIENE UNA CONDICION DE DISCAPACIDAD Y TAMBIEN PERTENEZCO A UNA COMUNIDAD INDIGENA NASA DEL TERRITORIO PAEZ CAUCA ACTUALMENTE EN ENCUENTRO SIN TRABAJO POR FAVOR AYUDAME QUE ESE DINERO ME SIRVE PARA SUFRAGAR GASTOS EN LA CASITA. DIOS LOS BENDIGA
	SECRETARÍA DE HACIENDA

	3209162020
	BUENAS TARDES DESEO SABER O COMO HAGO PARA LA INSCRIPCION PARA BOGOTA CUIDADORA PUES DEBIDO A LA SITUACIO. ACTUAL POR LA PANDEMIA NO TENGO RECURSOS Y NECESITO AYUDA AGRADESCO SU COLAVORACIONPUES NO TENGO OTROS RECURSOS DE TRABAJO NI DE VIVIENDA
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3297782020
	BUENOS DIAS NO TENEMOS SITIO FIJO EN DONDE VIVIR NO LAS PASAMOS EN PAGARIARIO CON MI HIJA DE 3 ANOS DE EDAD Y MI ESPOSO NO ENCUENTRA TRABAJO EN NINGUNA PARTE ESPERO DE SU AYUDA MUCHAS GRACIAS
	ENTIDAD NACIONAL

	3388142020
	PETICION
	SECRETARÍA DE PLANEACIÓN

	3428042020
	ASUNTO PROCEDIMIENTO SECUESTRE CASA   BUEN DIA CORDIAL SALUDO REQUIERO DE SU COLABORACION CON LO SIGUIENTE EL DIA DE AYER 2 DE DICIEMBRE A LA 1 30 PM APROX. SE DIRIGEN AL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 77 BIS 114 A 17 BARRIO GRAN GRANADA LOCALIDAD DE ENGATIVA FUNCIONARIOS DE LA ALCALDIA DE ENGATIVA PARA REALIZAR ACOMPANAMIENTO PARA SECUESTRE DE ESTE INMUEBLE.  DESPUES DE REALIZAR EL MISMO. NO DEJARON COPIA DEL PROCEDIMIENTO NECESITO LA COPIA DEL MISMO PARA PODER TENER CONOCIMIENTO Y ASI EJERCER NUESTRA LEGITIMA DEFENSA   YA QUE NO HA SIDO POSIBLE OBTENER INFORMACION TELEFONICA NO PRESENCIAL. O LA ASIGNACION DE UNA CITA PARA VER COMO SE HACE PARA OBTENER ESTE DOCUMENTO QUE ES INDISPENSABLE   GRACIAS ANA LUCILA RAMOS DE RINCON  CC.41.473.333 MAURICIO RINCON  CC. 80.056.854  TEL 3214034617- 3232246955 ADICIONALMENTE MI MADRE VIVE SOLA CON UNA NINA DE SINDROME DOWN EN ESA CASA
	SECRETARÍA DE GOBIERNO

	3449332020
	NO HABIA REGISTRADO A  MIS HIJOS PARA RECIBIR SU BONO DE ALIMENTACION POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO  VEO QUE ES UNA AYUDA QUE ME INTERESA MAS  EN ESTE TIEMPO
	SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

	3477032020
	¿ASUNTO PARTICIPACIÓN EN COMPROMISO POR UNA ALIMENTACION SALUDABLE CORDIAL SALUDO ME COMUNICO POR ESTE MEDIO SOY UNA ESTUDIANTE DE ODONTOLOGIA Y CON EXPERIENCIA EN DOS FUNDACIONES EN LA CIUDAD DE BOGOT? DIRIGIDAS ESPECIALMENTE A LOS NIÑOS Y MUJERES Y ME GUSTARIA DE TODO CORAZÓN PODER PARTICIPAR EN ACCIONES SOCIALES SOBRE ESTE TEMA EN ESPECIAL YA QUE ES UNA CAUSA IMPORTANTE D MULTIPLES FACTORES QUE VEMOS EN LA SALUD BUCAL Y EN LA SALUD EN GENERAL. DIRECCION DE CORRESPONDENCIA  CARRERA 48 #127-51 LOCALIDAD  SUBA BARRIO  ALABANZA
	SECRETARÍA DE SALUD


Fuente de información. Base de datos Bogotá te Escucha - Sistema Distrital de Gestión de Peticiones ciudadanas. Corte octubre 1 a diciembre 15 de 2020.

3. TIEMPO DE RESPUESTA DE CADA SOLICITUD

En la tabla No. 2, se presenta cada uno de los requerimientos con el número de días utilizado para entregar la respuesta:
Tabla No.2. Tiempo de respuesta por solicitud. 

	SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

	No. de petición
	Días de gestión
	No. de petición
	Días de gestión
	No. de petición
	Días de gestión

	1033522020
	120
	2842122020
	9
	3149292020
	4

	2025092020
	30
	2845112020
	10
	3152052020
	9

	2400462020
	23
	2850692020
	11
	3160982020
	5

	2445072020
	12
	2887072020
	1
	3169772020
	18

	2473222020
	2
	2889132020
	16
	3171022020
	7

	2485632020
	12
	2889682020
	3
	3176672020
	22

	2507592020
	19
	2889812020
	10
	3177882020
	7

	2575792020
	18
	2898712020
	6
	3181852020
	18

	2582052020
	25
	2902712020
	3
	3182822020
	22

	2643302020
	8
	2906992020
	1
	3184352020
	12

	2655522020
	10
	2909302020
	21
	3184792020
	22

	2662982020
	21
	2912832020
	19
	3186542020
	1

	2666812020
	20
	2912912020
	2
	3186882020
	4

	2667442020
	10
	2916052020
	9
	3188722020
	16

	2675232020
	19
	2931812020
	18
	3188832020
	16

	2681342020
	7
	2932202020
	11
	3189042020
	21

	2693102020
	32
	2938212020
	10
	3190242020
	11

	2699642020
	3
	2943402020
	19
	3191662020
	6

	2699692020
	20
	2945762020
	17
	3194122020
	1

	2700642020
	1
	2959602020
	18
	3195742020
	19

	2705302020
	6
	2965822020
	4
	3197252020
	18

	2705852020
	21
	2970692020
	18
	3197722020
	7

	2707852020
	5
	2981922020
	1
	3198202020
	1

	2709962020
	15
	2983362020
	2
	3201122020
	7

	2717002020
	3
	2999062020
	13
	3203792020
	9

	2717432020
	10
	3002392020
	1
	3204512020
	6

	2719042020
	6
	3002402020
	1
	3205002020
	2

	2720632020
	3
	3002412020
	1
	3206602020
	11

	2729502020
	14
	3002422020
	1
	3209162020
	1

	2733042020
	9
	3002442020
	4
	3216102020
	20

	2745652020
	5
	3002452020
	1
	3221032020
	9

	2745862020
	12
	3004762020
	7
	3221082020
	19

	2749472020
	6
	3007442020
	10
	3228732020
	19

	2749722020
	10
	3016612020
	14
	3232822020
	19

	2752302020
	14
	3016672020
	14
	3233022020
	19

	2754162020
	17
	3020812020
	19
	3247402020
	1

	2756402020
	11
	3023712020
	7
	3249402020
	10

	2761762020
	13
	3028322020
	13
	3251812020
	13

	2768252020
	8
	3030772020
	21
	3256132020
	18

	2782352020
	15
	3040322020
	19
	3259502020
	17

	2783742020
	8
	3040422020
	17
	3259612020
	5

	2790862020
	2
	3045742020
	1
	3266842020
	5

	2794552020
	1
	3051912020
	1
	3285912020
	11

	2797422020
	11
	3058682020
	1
	3297782020
	3

	2802672020
	17
	3059692020
	15
	3307812020
	5

	2803732020
	5
	3060812020
	1
	3311432020
	6

	2813982020
	2
	3068942020
	24
	3324032020
	14

	2814592020
	21
	3072722020
	12
	3339132020
	5

	2815562020
	8
	3080012020
	9
	3364962020
	1

	2821362020
	13
	3095392020
	18
	3365542020
	10

	2823892020
	1
	3110922020
	1
	3377832020
	10

	2824492020
	14
	3114992020
	9
	3388142020
	1

	2826992020
	12
	3128272020
	7
	3396202020
	9

	2838012020
	14
	3145072020
	16
	3430872020
	3

	2842012020
	18
	3148252020
	17
	3449332020
	3

	3451132020
	6
	3484272020
	3
	3516732020
	1

	3452182020
	5
	3494522020
	2
	3529882020
	1

	3464382020
	5
	3495142020
	2
	3530492020
	1

	3477032020
	1
	3503982020
	2
	 
	 

	3534452020
	1
	3532672020
	1
	 
	 


	SOLICITUD DE COPIA

	No. de petición
	Días de gestión
	No. de petición
	Días de gestión

	2639312020
	6
	3026722020
	17

	2668342020
	10
	3040692020
	1

	2668572020
	10
	3072962020
	8

	2722132020
	5
	3081632020
	7

	2773732020
	9
	3161862020
	5

	2774912020
	20
	3175722020
	15

	2805952020
	4
	3201932020
	14

	2813902020
	3
	3213422020
	20

	2819842020
	15
	3272302020
	4

	2832542020
	6
	3293762020
	3

	2858832020
	6
	3312672020
	14

	2884022020
	25
	3329632020
	1

	2907252020
	6
	3385622020
	5

	2926012020
	12
	3392492020
	10

	2930222020
	15
	3414242020
	8

	2944602020
	1
	3428042020
	1

	2985382020
	12
	3462362020
	5

	2995862020
	2
	3513212020
	1

	3020952020
	5
	3518272020
	1


Fuente de información. Base de datos Bogotá te Escucha - Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas. Corte octubre 1 a diciembre 15 de 2020.
3.1. Tiempo de respuesta a solicitudes de información. 

Entre el 01 de octubre al 15 de diciembre de 2020, la mayoría de solicitudes de acceso a la información pública (solicitudes de información, y solicitudes de copia) se respondió dentro de los términos de ley. No obstante, se observan, en algunos casos, peticiones respondidas fuera de los términos legales; por consiguiente, se realiza seguimiento y se informa a las dependencias encargadas, para que se tomen las medidas a que haya lugar. 
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA INFORMACIÓN

La Secretaría Distrital de Integración Social tramitó y respondió las doscientas dieciséis (216) solicitudes de información pública (solicitudes de información y solicitudes de copia), allegadas por la ciudadanía. 
Elaboró: 
 Esperanza Guantiva Cruz. Contratista SIAC.
Revisó: 
 Irma Consuelo Quiceno Machado. Profesional SIAC.

Aprobó:    Erwin Gaeth Mera. Líder equipo SIAC
Fecha de elaboración. Diciembre 26 de 2020.
� Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.
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