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DEFENSOR DE LA CIUDADANIA

O Defensor de la
Ciudadania

Tu problema, nuestra solucion




PLAN DE ACCION




I PLAN DE ACCION 2020 -2021

Fortalecer la divulgacion de la campafia comunicativa
recurrente para reforzar el acercamiento de los ciudadanos
( se da inicio a la campaia en el mes de mayo)

T

® Fortalecimiento y articulacion en el trabajo en equipos de los responsables de la
X i Implementacion del modelo de servicios de atencidon a la ciudadania de acuerdo a
la virtud de lo contemplado en el Art. 15 del Decreto 197/2014

Seguimiento y verificacion a la implementacion de la Politica Publica
Distrital del Servicio a la Ciudadania en la SDIS. En virtud al Decreto @
197/2014

Atencion a los requerimientos ciudadanos que cumplan con los criterios para
escalar a la Defensor de la Ciudadania.
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CAMPANA PUBLICITARIA




RESULTADOS P
RESUMEN GENERAL
# Publicaciones Impresiones Interacciones
o) 59.642 232

£
Yy

13 13.036 103

22 72.67/8 335

TOTAL




FACEBOOK

Detalles de la publicacion

.P Secretaria de Integracion Social de Bogota @ e
. Publicado por Lina Garcia [?] - 18 de julio - @

Sabemos que son muchas las inquietudes de los ciudadanos y ciudadanas
de Bogota.

Es por esto que hemos habilitado un canal de comunicacion con el
#DefensorDelaCiudadania que facilita la atenciéon oportuna de peticiones y
reclamos &

De{ensor de la

ciudadania -
‘C@nectado i \\e)

. =
= contigo 380 83 20 Ext. 32302
Remites peticiones, |
felicitaciones y propuestas *

a la Secretaria Distrital de
Integracién Social.

r

f =l=ien

+/ Obtén mas Me gusta, iosy i partid;
Sipt i esta icacion, se a amas
8,026 103

14 veces compartido

Personas alcanzadas Interacciones

- Jagmender y 19 mas

> Me gusta () Comentar #> Compartir L 24

Y Secretaria de Integracion Social de
Bogota @
Publicado por Oac Sdis @ - Ayer a las 13:00 -
()

#SabiasQue

El defensor de la ciudadania de nuestra entidad
tiene como funcidn principal proteger los derechos
de la poblacién mas vulnerable, y velar por que
sean atendidos en nuestros servicios con
oportunidad, calidad y calidez.

Xinia Navarro

2nsor de la -
jnectado

contigo
- Apoyo solidario en la cuarentena, persona 1

subsidios son algunos de los temas principale
peticiones al Defensor de la Ciud
Conéctate con

3 veces compartido

Share
32

Rendimiento de tu publicacién Secretaria de Integracion Social de Bogota @
Publicado por Oac Sdis @ - 28 de diciembre de 2020 a las 14:55 - @

4469 Personas alcanzadas

#SabiasQue

El defensor de la ciudadania de nuestra entidad tiene como funcién principal proteger los
derechos de la poblacion més vulnerable, y velar por que sean atendidos en nuestros servicios
con oportunidad, calidad y calidez. Xinia Navarro

1 Me gusta, comentarios y contenido
4 compartido

15 Clics en publicaciones

2 0 13

Visualizaciones | Clicsenel | Clicsde Defensor de la .
de fotos enlace otro tip d d

Clu a anla 3 80 83 20 Ext. 32302
COMENTARIOS NEGATIVOS

‘OEnectado

Ocultar todas las ’ 3
publiationes 0 Ocultar publicacit contigo defensordelaciudadania@sdis. gov.co |
Ya no me gusta 1]
0 Reportar como spamQ pagina
/

En el 2020, la ciudadania de la localidad de
Kennedy fue la mds activa con sus peticiones
y propuestas. Conéctate con la SDIS.

1 Me gusta, comentarios y contenido
4 compartido

DISTRIBUCION DE ]
CONTENIDO DE MARCA Ver desglot

4469 4469 0
Alcance total | Alcance Alcance
organico pagado
4536 4536 0
Impresiones | Impresiones | (mpresiol
totales organicas pagadas

6,489 2

Personas alcanzadas Interacciones

Promocionar publicaci

+9

Publicaciones

Likes
118

Comentarios
7

Secretaria de Integracion Social de Bogota @
Publicado por Oac Sdis @ - 30 de diciembre de 2020 a las 16:56 - @

Td no estas solo, el Defensor de la Ciudadania esta dispuesto para ayudarte.
Escucha las inquietudes que tiene la comunidad sobre nuestros servicios para asi poder mejorar
Dorso de la mano con el dedo indice sefalando hacia abajo
=
Defensor de la )

ciudadania:/

Cfnectado
contigo

3 80 83 20 Ext. 32502

defensardelachidadaniasdn gov <o |

En el 2020, la ciudadania de la localidad de
Kennedy fue la mds activa con sus peticiones
y propuestas, Conéctate con la SDIS.

_’__!__...-;:;'n.m

Promocionar publica

O 5 5 veces compartido

6,771 35

Personas alcanzadas Interacciones

o> Me gusta (J Comentar &> Compartir -~

En esta red social se publicaron mensajes en positivo acerca de la labor que realiza un Defensor de la

Ciudadania.



TWITTER

? Integracion Social & hs = A g & < .
TB= Gintooracionbts £ Integracion Social & @integracionbta - 18 dic. 000
% #SabiasQue en la Secretaria existe un #DefensorDelaCiudadania al que

W BBt puedes acudir cuando tienes peticiones y propuestas para nuestra entidad.
MUKl G AT TS S ¢A donde te debes comunicar?

Es por esto que hemos habilitado un canal de o I_n_f_e_gr_a_cng_IO @integracionbta - 31 dic. 2020 000

—— | #Def DelaCiiidadani ;Tienes dudas o sugerencias frente al manejo y funcionamiento de la
cor.n.umcacuon F?n € SIERSQIUC _a' iUcacania que CIMUUWWI TV ey Entidad? El #DefensorDelaCiudadania esta para responder todas tus
facilita la atencion oportuna de peticiones y reclamos 380 83 20 Ext. 32302 SN preguntas. ;Cudndo acudir a éI?

(@nectado st —— 7
7/ .contlgo ‘ derensordelaciudadania(asdis.gov.co “ Clﬁ &aaania._,,-/

Sabemos que son muchas las inquietudes de los

Defensor de la 7 \ OBinectado
C| u d a d an I’ a i y \  contigo  sicnimicscuuionstnis o co
‘ = > Apoyo slidarioen a cuarenten, persona mayory < R Publicaciones
-C@nectqdo : J g subsidios son algunos de los temas principales en las R e
. [contigo ; s il peticiones al Defensor de la Ciudadania.
Conéctate con la SDIS.
Presentas una peticion, queja |
o reclamo y no hay respuesta, ¢
o la respuesta es incompleta
por parte de la SDIS. A ¢
J '€ e T i
. niascinioon | BOGOT/\
- — =
10:57 a. m. - 12 oct. 2020 - TweetDeck Q T_-l 1 o 3 |11 ||| RT L I K ES

||| Ver actividad del Tweet

57 29

En Twitter se han publicado las piezas con diferentes mensajes para generar interés en la
comunidad digital.



PETICIONES CIUDADANAS




I PETICIONES CIUDADANAS - POR MESES

No de peticiones
I Sem 2020
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- PETICIONES CIUDADANOS - CANAL DE COMUNICACION

SDQS | 0

Presencial 0

CANAL

Correspondencia | 0
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- PETICIONES CIUDADANOS - TIPO DE REQUERIMIENTO
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Il Sem 2020
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Derecho de peticion Queja

Peticion

167




B PETICIONES CIUDADANOS - DIRECCIONAMIENTO

Direccionamiento
[l Semestre 2020
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EN PROCESO

COPIA AL DEFENSOR

60

70



I PETICIONES CIUDADANOS - TEMATICA

Tematica
Il Semestre 2020

Sishbén l 1
orden judicial l 1
Corrupcion l 1

Habitante de Calle - 3

Contratacion - 4
Desalojo - 5
Cupo Institucionalizacién _ 7
Gestiones varias _ 11
Discapacidad _
Violencias _ 12
Familia
Quejas

Apoyo solidario Cuarentena 32
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*ALGUNOS CASOS ESTAN CONTENIDOS EN MAS DE UNA CATEGORIA
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I PETICIONES CIUDADANOS - DISTRIBUCION DE PETICIONES

Distribucidn de peticiones
Il Semestre 2020
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Subdireccion Local -
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I PETICIONES CIUDADANOS - SUBDIRECCIONES LOCALES

Subdirector local de Tunjuelito
Subdireccion localde Ciudad Bolivar
Subdirector Local Barrios Unidos
Subdirector local de Bosa
Subdireccién Local de Fontibdn
Subdireccion local de Rafael Uribe Uribe
Subdireccion Local de Usme
Subdireccion local de Engativa
Subdireccidon Local de Kennedy
Subdireccion Local de Puente Aranda
Subdireccion local de usaquen
Subdireccidn local Teusaquillo

Subdireccion, local de Santa Fe Candelaria

[EnY

Subdirecciones locales
Il Sem 2020
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I PETICIONES CIUDADANOS - DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL

Dependencias nivel central
[l sem 2020

pireccion posLAcioNAL [ o1
pireccioN TERRITORIAL - | 14
iNnFanciA - [
pIRecciON NUTRICION Y ABASTECIMIENTO [
aouttez [ ¢
supIRECCION TALENTO HUMANO [ 3
comisariAs [ 2
Juripica 1
suBDIRECCION CONTRATACION [ 1
sussecReTARIA [l 1
JUVENTUD | 0

LGBT | 0
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I CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

O Generar mas acciones de interaccion con la ciudadania por
medio de la pagina web y redes sociales.

1 Crear una ruta del defensor de la ciudadania con el fin de
establecer unos lineamientos ampliamente conocidos tanto al
Interior de la SDIS como hacia la comunidad.

U Establecer una oficina exclusiva para los asuntos a tratar por
el defensor de la ciudadania.






