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DEFENSOR DE LA CIUDADANÍA



PLAN DE ACCIÓN



Fortalecimiento y articulación en el trabajo en equipos de los responsables de la

implementación del modelo de servicios de atención a la ciudadanía de acuerdo a

la virtud de lo contemplado en el Art. 15 del Decreto 197/2014

PLAN DE ACCION 2020

Atención a los requerimientos ciudadanos que cumplan con los criterios para

escalar a la Defensor de la Ciudadanía.

Fortalecer la divulgación de la campaña comunicativa

recurrente para reforzar el acercamiento de los ciudadanos

( se da inicio a la campaña en el mes de mayo)

Seguimiento y verificación a la implementación de la Política Publica

Distrital del Servicio a la Ciudadanía en la SDIS. En virtud al Decreto

197/2014



CAMPAÑA PUBLICITARIA



CAMPAÑA PUBLICITARIA - BANNER



CAMPAÑA PUBLICITARIA – FONDO DE PANTALLA



CAMPAÑA PUBLICITARIA - MAILLING



CAMPAÑA PUBLICITARIA – PIE DE CORREO



CAMPAÑA PUBLICITARIA – REFERENCIA REDES



PETICIONES CIUDADANAS



PETICIONES CIUDADANOS – CANAL DE COMUNICACION
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PETICIONES CIUDADANOS – TIPO DE REQUERIMIENTO
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PETICIONES CIUDADANOS – DIRECCIONAMIENTO
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PETICIONES CIUDADANOS – MES DE ATENCIÓN
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PETICIONES CIUDADANOS – TIPOLOGIA
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PETICIONES CIUDADANOS – DISTRIBUCION DE PETICIONES
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PETICIONES CIUDADANOS – SUBDIRECCIONES LOCALES
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PETICIONES CIUDADANOS – DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL
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PETICIONES CIUDADANOS – OTRAS ENTIDADES
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RECOMENDACIONES Y 

SUGERENCIAS



RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

• Generar aún más acciones de interacción con la ciudadanía a través

de la página web y redes sociales.

• Crear una ruta del defensor de la ciudadanía para continuar

consolidando la gestión articulada de respuesta a los requerimientos

de la ciudadanía.

• Establecer una oficina exclusiva para los asuntos a tratar por el

defensor de la ciudadanía.



¡Gracias!


