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PLAN DE ACCION




B PLAN DE ACCION 2020

Fortalecer la divulgacion de la campafia comunicativa
recurrente para reforzar el acercamiento de los ciudadanos
( se da inicio a la campaia en el mes de mayo)

T

® Fortalecimiento y articulacion en el trabajo en equipos de los responsables de la
X i Implementacion del modelo de servicios de atencidon a la ciudadania de acuerdo a
la virtud de lo contemplado en el Art. 15 del Decreto 197/2014

Seguimiento y verificacion a la implementacion de la Politica Publica
Distrital del Servicio a la Ciudadania en la SDIS. En virtud al Decreto @
197/2014

Atencion a los requerimientos ciudadanos que cumplan con los criterios para
escalar a la Defensor de la Ciudadania.
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CAMPANA PUBLICITARIA




B CAMPARA PUBLICITARIA - BANNER
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I CAMPARA PUBLICITARIA - FONDO DE PANTALLA
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I CAMPARA PUBLICITARIA - MAILLING
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// Acude si necesitas solucionar las controversias (no judlaales) N
e que se puedan generar durante la prestacion de los servicios \
i sociales entre la SDIS y la ciudadania de Bogota.

. contlgo

¢{Como contactarse?

\ Presencialmente en la Carrera 7 No. 32-12 r
\ \ Piso 17. Edificio San Martin

Telefénicamente a través de la linea @
380 83 20 Ext. 32302

Bogota te escucha @
SDQS

defensordelaciudadania@sdis.gov.co T




I CAMPARA PUBLICITARIA - PIE DE CORREO
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B CAMPARA PUBLICITARIA - REFERENCIA REDES
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Presentas una peticion, queja M

o reclamo\‘y no hay respuesta,
o la respuesta es incompleta
po v parte dela SDIS
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Quieres remitir peticiones,
feliciﬁcﬁi:nes.y propuestas
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Recibes un trato inadecuado
r parte del servidor

publico y/o prestador

del servicio social.
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PETICIONES CIUDADANAS



I PETICIONES CIUDADANOS - CANAL DE COMUNICACION

CANAL DE COMUNICACION
I SEM 2020

SDQS | 0

CORRESPONDENCIA RECIBIDA | 0

PRESENCIAL ‘ 1
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I PETICIONES CIUDADANOS - TIPO DE REQUERIMIENTO

TIPO DE REQUERIMIENTO
| SEM 2020
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RECLAMO TUTELA DENUNCIA QUEJA PETICION




B PETICIONES CIUDADANOS - DIRECCIONAMIENTO

DIRECCIONAMIENTO
| SEM 2020

COPIA AL DEFENSOR
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I PETICIONES CIUDADANOS - MES DE ATENCION

MES DE ATENCION
| SEM 2020
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I PETICIONES CIUDADANOS - TIPOLOGIA

TIPOLOGIA
| SEM 2020

ADULTEZ | 0
CORRUPCION | 0
ATENCION DISPLICENTE ] 1
contratacion [ 3
inFancia [
piscaracioan [ 5
victiva pe viotencia [
HABITANTE DE cALLE [ o

ADULTO MAYOR

59

APOYO SOLIDARIO CUARENTENA

94

*ALGUNOS DE LOS 187 CA ESTAN NTENIDOS EN MAS DE UNA CATEGORIA
0 GUNOS 1%5 87 CASOS %O 0 3%5 > U4'\(1J CATEGO 50 60 70 80 90 100



- PETICIONES CIUDADANOS - DISTRIBUCION DE PETICIONES

DISTRIBUCION DE PETICIONES
| SEM 2020

OTRAS ENTIDADES
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COMISARIAS

DEPENDENCIAS NIVEL CENTRAL

SUBDIRECCIONES LOCALES
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Comisarias
Sumapaz

Antonio Narifio
Chapinero

San Cristobal
Usaquen

Puente Aranda
Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo
Fontibon

Usme

Rafael Uribe Uribe
Santa Fe - Candelaria
Tunjuelito

Los Martires
Ciudad Bolivar
Bosa

Engativa

Kennedy
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- PETICIONES CIUDADANOS - SUBDIRECCIONES LOCALES

SUBDIRECCIONES LOCALES
| SEM 2020
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I PETICIONES CIUDADANOS - DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL

DEPENDENCIAS NIVEL CENTRAL
| SEM 2020

Subdireccién para la gestion integral local . 1
Subsecretaria de Integracion Social . 1
Subdireccidon para la LGBTI . 1

Subdireccidn para la juventud . 1

Subdireccion para la infancia - 2
Direccidn Territorial - 2
Subdireccion de contratacion _ 4
Subdireccién para la adultez _ 6
Direccién Poblacional _ 7

Subdireccién para la Vejez
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I PETICIONES CIUDADANOS - OTRAS ENTIDADES

OTRAS ENTIDADES
| SEM 2020

Direcccion Local de Educacion de Kennedy

DIRECTORA LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIBE URIBE
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION

2.5



RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS




Il RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

« Generar aun mas acciones de interaccidon con la ciudadania a traves
de la pagina web y redes sociales.

« Crear una ruta del defensor de la ciudadania para continuar
consolidando la gestion articulada de respuesta a los requerimientos
de la ciudadania.

- Establecer una oficina exclusiva para los asuntos a tratar por el
defensor de la ciudadania.



iGracias!



