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: : i AVISO ’
Ante la dificultad de notificar personaimente al sefior H@ \"(_I’ A I"d }

luego de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el
requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS -

con No. 23U Y3V O?ﬁ

EL S,US_C—RITO ELIZAB-ETH FUENTES MURILLO

" Subdirectora L.océ‘l parala _[ﬁtegraciénvSQéiél B

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posuble entregar la respuesta por:

e Vel

1. Se desconoce la lnformacmn o datos sobre [a d;reccuan para entrega de
respuesta__-‘_—"—v- AT s Tl L L

. 2. Devuelta por la oficina de correspondenma de la SDIS porque la dlrecc:on
- esincorrecta __X

3. La direccién no existe

4. El destinatario es descp.nggi_eig_.. R

5. No: hay qwen recnba [a comumcac;on :'
6. Cambio de domlcmo B

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copla de Ia respuesta a la solicitud No.

RUF32021
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~ Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interésado, se fija ‘el presente aviso en.un lugar publico de la
Secretaria Distrital de. Integracion - Social pot-el término de. cinco (5) dias
habiles, hoy ] Q de_©OF del 2021 a'las 8:00 am.

ELIZABE TH FUEN TES MURILLO

Subdlrectora Local para Ia Integrac:on Somal :

CONSTANCIA DE@DES—FI;JﬁéiéN‘ N

L.uego de haber permanecido fijado por. el tarmmo Iegal se desf jael presente
Vawso hoy _4 _L_i de _ox del2021a las 4: 30 pm.

3

LIZABETH FUENTES MURILLO

_Subdirectora Local-para la Integracién Social

Prayects: CECILIA PAEZ PEREZ

1 -
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Remme SUBDIRECCIDN LOCAL KENNEDY
Destino: MARY DEIRY ARDILA GARCLA
Nurnero Folios: Anexos:

Bogota D.C., 19 de Marzo de 2021

Sefiora

MARY DEIDY ARDILA GARCIA
Cedula: 37625965

Direccion: Calle 11 D#81B 10
Celular: 3138312375

Bogota

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION 393 REQUERIMIENTO 334732021
Apreciada Sefiora MARY DEIDY ARDILA GARCIA:

En atencién a la solicitud allegada a la Secretaria Distrital de Integracion Social, Subdireccién Local para la Integracion
Social de Kennedy, por el Sistema Distrital de quejas y Soluciones, bajo el radicado del asunto mediante el cual
manifiesta despacho “(...)..."SOY VENDEDORA AMBULANTE DE TINTOS TUVE UN ACCIDENTE Y FUI INFECTADA
EN UNA RODILLA CON UNA BACTERIA, ESTOY OPERADA LITERALMENTE EN CAMA SOY MADRE SOLTERA
TENGO TRES HLIOS. LES RUEGO ME AYUDEN CON ALGUN APOYQ ECONOMICO”. (...}” Me permito dar respuesta
dentro de ios términos legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, como sigue:

La Secretaria Distrital de Integracién Social - SDIS, en desarrollo de su mision institucional lidera, de manera
concertada, la formulacién y puesta en marcha de las politicas sociales del Distrito Capital, conducentes a la promocién,
prevencion, proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de las ciudadanas vy los ciudadanos, fortaleciendo la
autonomia, la equidad de género v la participacion en el &mbito Distrital y local. En este contexto, realiza acciones que
se orientan al desarroilo equitativo de las capacidades y oporunidades de las personas, familias y comunidades
urbanas y rurales en situacion de pobreza, de vulnerabilidad o de exclusién, para lograr en forma sostenible su
integracion y aportar a la construccién de una ciudad moderna y humana, teniendo en cuenta los principios de equidad,
solidaridad, corresponsabilidad y cogestion.

Teniendo én cuenta la situacién de salud publica que se estd presentando a nivel nacional la Entidad, conforme a su
misionalidad y objeto, consignado en el Articulo 1 del Decreto 607 de 2007, v en concordancia con las disposiciones
del Decreto 087 del 16 de marzo del presente “por ef cual se declara la calamidad piblica con ocasion de la situacion
epidemiolégica causada por el COVID -13 en Bogota D.C”, la Resoclucion No. 0654 del 20 de marzo de 2020, el Decreto
det Gobierno Nacional 457 del 22 de marzo de 2020 y lo previsto en el Decreto 093 de 2020, estd adecuando los
servicios ofertados, para atender la emergencia sanitaria conocide, asi como las necesidades cque se le
deben satisfacer a la poblacién méas vulnerable de Bogota.

En este sentido, y entendiendo que la emergencia actual, debido a su magnitud, requiere ademas de mecanismos
excepcionales para su contencion, mitigacién y superacion, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. exp!dto el Decreto 093 de
2020, mediante el cual creé el Slstema Disfrital Bogota Solidaria en Casa, como un mecanismo de redistribucion vy
contingencia, para la poblacién durante el periodo de emergencia, especnﬁcamente en sus articulos 1y 2 dispuso:

1. La posibilidad de transformar los servicios sociales presenciales del Distrito dirigidos a la poblacién pobre y
vulnerable, en transferencias.

2. La creacion del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa para la contingencia social de la poblacién pobre y
vulnerable residente en la ciudad de Bogota D.C.

Bogota Solidaria en Casa es el sistema gue entregara apoyos monetarios y en especie a 350.000 hogares en situacién

Sude Prinzips: Camens T#32 =134 Ciudadeia Szn Marin i o 7. '
Secretariz Disitel de Integraniéa Soigl ; *
Teldfoto 327 7 9T : :
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de pobreza monetaria, con trabajos no formales o inactivas, por el tiempo que dure el aistamiento; la meta es ampliar
esa ayuda temporal a ofras 150.000 familias vuinerables para llegar a un total de 500 mil familias pobre y vulnerables
gue necesifan un sustento basico, para pasar la cuarentena en casa, de la mano de las medidas anunciadas por el
gobierno nacional y el esquema de donaciones privadas.

La focalizacion para la identificacién de hogares pobres y vulnerables que recibirén transferencias del Sistema Distrital
Bogota Solidaria en Casa, se realiza a parlir de la base de datos maestra del Departamento Nacional de Planeacion,
que reane informacion de SISBEN Il y SISBEN IV, e incluye la identificacién de los beneficiarios de Familias en Accién,
Mas Familias en Accién, Jovenes en Accién y Colombia Mayor, de modo gue no se dupliquen los hogares beneficiarios.

De igual manera, se cruzara la informacién con el Censo Poblacional de 2018 y con las bases de datos de focalizacién
con las gue ya contaba el Distrito para identificar posibles hogares faltantes. Ademads, se identificara, a través de
cartografia social y otras fuentes especializadas, a la poblacién en condicion de pobreza no registrada en bases de
datos oficiales. Adicionalmente, se esta cruzando la informacién con los 87 barrios que estan incluidos en el Sistema de
Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo y los 100 colegios y bartios mas pobres identificados por la Secretaria
Distrital de Educacion.

A continuacicn informamos como se cansolida el Sistema de Entrega Bogoté Solidaria en Casa, mediante el cual se
han dispuesto 3 canales de atencién para llegar a la poblacion pobre y vulnerable en ¢! Distrito Capital:

1. Transferencias monetarias, mediante operadores bancarios con mecanismaos para dispersion de pagos a traves
de teléfonos celulares (sencillos y también teléfonos inteligentes).Se utilizaran cuentas de bajo monto, monederos
electrénicos o giros para entregar los recursos a la poblacion, gue podré retirar esos recursos y usarlos.

2. Bonos canjeables, se distribuiran tarjetas a la poblacion con las que podran hacer retiros o hacer las compras
que el hogar necesite.

3. Subsidios en especie, se hard entrega de las ayudas directamente a la poblacién, con énfasis en aquellos
hogares que por sus condiciones de vida o ubicacién geografica no pueden acceder a los dos canales anteriores.

los beneficiarios de este sistema de apoyos monetarios y en especie serén identificados utilizando metodologias
indicadas y criterios de georreferenciacién. Es preciso indicar que en estos momentos la tercera linea de este Sistema
Subsidios en especie, se encuentra llegando a los diferentes territorios de la Localidad, los cuales reitero fueron
identificados con los criterios de focalizacién anteriormente mencionados y adicionalmente bajo los criterios de
identificacion establecidos por &l cerco epidemioldgico para la Localidad por ocasion del COVID-19. Adicional
informamos que la entrega de los apoyos en especie se esta adelantando a personas previamente registradas en el
portal de Bogota Cuidadora.

Dando alcance a su solicitud de ayuda informo que: En el marco de lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital, un
nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI, la Secretaria Distrital de Integracién Social, cuenta con el Proyecto
7749 “implementacion de una Estrategia de Territorios Cuidadores para Bogota” , cuyo objetivo general se
enmarca en “Atender a la poblacién vulnerable en emergencia social, economica, natural, antropica y sanitaria con
enfoque de género y en el marco de [a economia del cuidado cuidadores a través de acciones articuladas”; dentro de
aste se encuentra el servicio de Enlace Sacial, ef cual busca atender oportuna y fransitoriamente a personas ylo familias
que debido a una situacion limite enfrentan situaciones de Emergencia Social, por la elevacién en sus estados de
vulnerabilidad y riesgo sobre [a integridad de las personas que componen el nucleo familiar; asi:

Cabe aclarar que la vinculacion & servicios sociales que presta la Secretar(a Distrital de Integracion Social esta sujeta al
estricto cumplimiento de los criterios establecidos en la Resolucién 825 del 14 de junio de 2018 “Por la cual se adoptan
los criterios de focalizacion, priorizacion, ingreso, egreso y restricciones para ef acceso 8 los servicios sociales y apoyos
de la Secretaria Distrital de Integracién Social”. Asi como también a ia disponibilidad de cupos y de recursos,
lo que garantiza que los servicios sean destinados a las personas que mas lo necesitan conforme a la misionalidad y
objeto a cargo de |a Entidad.

Realizando revisién en nuestra base de datos SIRBE Registro tinico de Beneficiarios se evidencio que la sefora

Sede Drintipal; Carera T 5 342 ¢ Cudadsa San Warn 3
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Mary Deidy Ardila Garcia se encuentra en ATENCION desde e! 10 de Marzo del 2021 junto con sus dos hijos,
Sara Julieta de 7 afios y Carlos Santiago de 8 aiios en el Proyecto 7745 Compromiso por una alimentacién
integral en Bogota, modalidad comedores, especificamente en el comedor Villa Liliana.

Teniendo en cuenta lo manifestado en su peticién le informo que de requerirlo puede acudir al subsidio que estd
generando el proyecto BOGOTA CUIDADORA. Para postularse y obtener subsidio de arrendamiento hasta por tres
meses de $250.000 se debe inscribir en el siguiente LINK

hitps://bogota.gov.co/bogoia-cuidadora/necesito-apoyo him

Finalmente teniendo en cuenta lo manifestado en su peticion le informamos que en el siguiente link puede consultar si
usted e] algan integrante de su ndcleo familiar recibié beneficio de  transferencia
monetaria hitps:/bogotasolidariaencasa.gov.co/ y en caso de no ser beneficiado puede registrar sus dafos para poder
acceder a los apoyos dispuestos por la Alcaldia en el marco de la emergencia COVID -19 en el siguiente

Link hitps:/ibogota.gov.colbogota-cuidadora/necesito-apoyo.html

Reiteramos que los servicios sociales de la Secretaria de integracion Social y del Sistema Bogota Solidaria en Casa no
tienen ningdn costo y no requiere de inscripcion; asi como también busca preservar la vida y el cuidado, garantizando
las condiciones de vida a las poblaciones que con mayor adversidad enfrentan la emergencia epidemicldgica en el
Distrito.

Informamos que su peticion fue asignada a las entidades competentes va que el aplicative del SISTEMA
DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES refleja dicha asignacién por ser de su competencia a Iz Secretaria de
Planeacidn, Secretaria de Hacienda y Secretaria de Gobierno.

De esta manera espero haber dado respuesta de fondo a su solicitud, dentro de los términos y competencias
establecidas por la ley; manifestandole nuestra disposicion para trabajar por una Bogota incluyente que fortalezca los
escenarios de interlocucion con los habitantes de la ciudad.

Cordialmentse,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ELIZABETH FUENTES MURILLO
Subdirectora Local para la Integracién Social de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracién Social

Proyecto: Sandra Milena Corba-Funcionaria~ Subdirgccion Local para la Integracidn Social de Kennedy
Proyecto 7749 “Territorios Cuidadores”
Revisé Nidia Acero Abogada OAJ Secretaria Local Integracion Social

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina
de www.intregracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento
para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la
presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
Sede Prinsipst Camea ?#ééfﬁz;{”i‘@mﬁ@arém Kari | or
Sscretariz Distrie! ge Integracion Social *
Tedlon 3279797 | | -
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