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NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de los procesos de la participacion ciudadanay control
social.

FECHA EN LA QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO

11/11/2021
INTRODUCCION

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria vigencia 2021, en donde se incluyé el seguimiento al
cumplimiento de los lineamientos de los procesos de la participacion ciudadana y control social, con el
objeto de verificar el cumplimiento del articulo 4, del Decreto 371 del 2010, numerales 1 al 6 por parte
de la entidad.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del articulo 4, del Decreto 371 del 2010, numerales 1 al 6, relacionados con
los procesos de Participacion Ciudadana y Control Social en la Secretaria Distrital de Integracidén Social.

ALCANCE

Se realizara revision del cumplimiento a los lineamientos establecidos en el articulo 4, del Decreto 371
del 2010, numerales 1 al 6, relacionados con los procesos de Participacién Ciudadana y Control Social
en la Secretaria Distrital de Integracion Social, en el periodo comprendido entre 1 de diciembre de 2020
a 30 de septiembre de 2021.

MARCO LEGAL

e Constitucién Politica de Colombia 1991, art. 1, 2, 3, 40 y 103.

e Ley 87 del 29/11/1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en
la Entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".

e Ley 1474 del 12/07/2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion puablica”,

e Ley 1757 06/07/2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”

e Decreto 503 del 16/11/2011,"Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital”.

e Decreto 371 del 30/08/2010, "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital" articulo 40.- De los Procesos de Participacion Ciudadana y Control Social en el Distrito
Capital", numerales 1 al 6.

o Decreto 460 23/12/2008, “Por el cual se actualiza el Consejo Distrital de Politica Social de la
Alcaldia Mayor”.
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Documento CONPES 3654/2010, "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos".

Decreto 591 16/10/2018, “Por medio del cual se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en las entidades y organismos distritales”.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2, febrero de 2019, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Plan de Comunicaciones vigencia 2017-2019, Cédigo: PLA-CE-001, version 0, Fecha: Memo INT
2019008916 — 08/02/2019.

Procedimiento Participacién Ciudadana, Codigo: PCD-PE-011, Versién: 0, Fecha: Circular 035
— 30/09/2019.

Plan Institucional de Participacion Ciudadana, Cédigo: PLA-PE-001, Versién: 01, Fecha: Memo
12020017946 - 06/07/2020.

Manual Metodolégico de Participacion Ciudadana - Integracion En Accién, Cédigo: MNL-PE-
014, Version: 0, Fecha: Memo 12019041825 — 27/09/2019.

Directiva 005 09/10/2020 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. “Directrices sobre Gobierno Abierto
de Bogota”,

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Componente 3: Rendicién de Cuentas, Versién
1 del 28 enero de 2021, aprobada ante Comité Institucional de Gestion y Desempefio - Vigencia
2021.

Demas normas relacionadas con el objeto y alcance del seguimiento.

METODOLOGIA

Con el fin de evidenciar el nivel de cumplimiento del Decreto 371 de 2010, articulo 4, numerales 1 al 6
“Participacion Ciudadana y Control Social”’, se desarrollaron las siguientes actividades:

a. Revision de la normativa vigente relacionada con la participacion ciudadana y control social.

b. Se comunicd el inicio del seguimiento a los jefes de las dependencias Subsecretaria, Direccién de

Gestion Corporativa, Oficina Asesora de Comunicaciones, Direccién de Andlisis y Disefio
Estratégico y Direccion Territorial, y se solicité el nombre, correo electrénico y numero de contacto
de la persona designada, que ejecutara el rol de enlace para el desarrollo del seguimiento por medio
de memorando Rad: 12021030143 del 06/10/2021.

Revision y ajuste de la metodologia e instrumento disefiado para la recoleccién de informacion.

De conformidad con el Decreto 371 de 2010, articulo 4, “DE LOS PROCESOS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL” Con miras a
garantizar la existencia, promocién y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco
de la Constitucién y la ley, las entidades del Distrito deberan:

Numeral 1. Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gestiébn administrativa y contractual, para que realicen control
social en relacion con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas
gue lo modifiquen.

Numeral 2. Disefar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propésitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias,
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sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su
econdémico de manera gue puedan realizar un control social efectivo.

medio social, cultural y

Numeral 3. Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente
en aguellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un
grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.
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Numeral 4. Promover con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el
ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

Numeral 5. Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
historica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestion.

Numeral 6. Promover en la realizacién de los ejercicios de rendicién de cuentas la entrega de
informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

El instrumento disefiado es la “Matriz de Autoevaluacion Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1 al
6 "Participacion Ciudadana y Control Social” periodo 01/12/2020 al 30/09/2021, la cual esta
disefiada para diligenciar la informacién relacionada con cada numeral, como se relaciona a
continuacion: (Ver imagen No. 1)

MATRIZ DE AUTOEVALUACION DECRETO 371 DEL 2010, ARTICULO 40. "PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL"

PERIODO 01/12/2020 - 30/09/2021

CALIFICACION TOTAL

Para la autoevaluacion, se establecid una escala de 5 niveles asi:

41-60

Puntaje .
. L. Color Descripcion
Autoevaluacién
0 No existe evidencia del disefio e implementacion del producto minimo solicitado.
1-4p Se tiene identificada |la necesidad de cumplir el producto pero no se ha avanzado

En caso de documentos, se cuenta con una versidn preliminar sin aprobacidn de la instancia competente

Hay registro de acciones iniciadas que dan cuenta parcial del producto

En caso de documentos, se cuenta con un documento aprobado, codificado y publicado.

Se cuenta con el producto

Ndm..

COMPONENTES
Producto

Contienen el
numeral 1al 6 del
articulo 4, del
Decreto 371 del
2010

NUmero consecutivo
de los productos
identificados

(60 productos en total)

En caso de documentos, se cuenta con un documento aprobado, codificade, publicado y socializado.

El producto se encuentra implementado.

61- 80
E_

En caso de documentos, ha sido aprobado, codificado, publicado, socializado y se le han realizado seguimientos y mejoras.

Aspectos gue debe

PRODUCTOS
MINIMOS

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

EVALUACION - OCl

SEGUIMIENTO OCI
(0-100)

Describir las actividades
desarrolladas para cumplir con
el producto minimo, durante el
periodo evaluado.

Nombre de la
dependencia
responsable del
producta minimo

implementar la SDIS
para cumplir con los
numerales 1al 6 del
articulo 4, del Decreto
371 del 2010

- 100)
Cargar las evidencias en la

carpeta compartida

Imagen No. 1 — Fuente: Oficina de Control Interno

Calificar la gestién realizada,
de acuerdo con la escala de
autoevaluacién propuesta (0-

Serdrealizado en Puntaje otorgado, en
correspondencia entre |correspondencia con el
el producto, las producto, las actividades
actividades desarrolladas en el
desarrolladas en el periodo y las evidencias
periodo, las evidencias |aportadas, de acuerdo
aportadasy la con la escala de
autoevaluacidndela  |evaluacidn propuesta (0-
dependencia. 100).

Para los seis (6) numerales se evaluaron en total sesenta (60) productos minimos.
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Ademas, la mencionada matriz de autoevaluacién del Decreto 371 del 2010 incluye un apartado para
realizar el seguimiento a las recomendaciones realizadas como resultado del seguimiento del periodo
01/11/2019 al 01/11/2020, (Ver imagen No. 2)

RECOMENDACIONES Para el periodo evaluado 01/12/2020 - 30/09/2021
o Realizadas en el imi al plimi delosli i de los procesos de la DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL MARCO DE LAS
* | participacién ciudadana y control social, durante el periodo correspondiente del 1 de iembre RECOMENDACIONES
de 2019 al 1 de noviembre de 2020. Cargar las evidencias en la carpeta compartida

Realizar la revisidn y actualizacion del procedimiento, herramientas e instrumentos que hacen
parte del Sistema Integrado de Gestion —SDIS relacionados con la Participacion Ciudadanay el
Control Social, de conformidad con el Plan de Desarrollo Distrital vigente, el Plan Estratégico,
1 |lineamientos internos y externos, y normas vigentes, para continuar con el cumplimiento a lo
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establecido en el Decreto 371, art. 4 en los numerales 1 al 6, con el propasito de garantizar la
participacién y control social en las diferentes etapas de la gestidn institucional (planeacién,
implementacién, seguimiento y evaluacidn de la gestidn).

Fortalecer la articulacién entre dependencias responsables de la Participacion Ciudadana y
Control Social en la entidad, de acuerdo con sus roles y responsabilidades, asi como, dar
cumplimiento a las actividades previstas para cada vigencia, las cuales deben realizarse o
ajustarse con oportunidad y quedar soportadas con los documentos o registros respectivos.

Construir un plan de trabajo concertado con las dependencias responsables que permita generar
3 |elcierre de brecha a las oportunidades de mejora presentadas en la evaluacion de los productos
minimos del presente informe

Considerar la importancia de revisar el plan de participacién ciudadana y el cronograma de

4 |acuerdo con las necesidades, realidades y cambios externos e internos que se estdn presentando
en el marco del nuevo Plan de Desarrollo Distrital.

Considerar la importancia de revisar y actualizar el plan de participacion ciudadanay el Plan de
Comunicaciones el cual hace parte del Proceso de Comunicacién Estratégica.
Revisar si la metodologia propuesta en el Manual Metodolégico de Participacién Ciudadana -

6 |Integracion En Accidn, continda siendo aplicable de acuerdo con las necesidades, realidades y
cambios externos que se estan presentando.

Documentar la metodologia institucional de Participacion Ciudadana y Control Social para que sea
7 |incorporada en el sistema de gestién institucional y se garantice su gestion en el marco del ciclo
PHVA o de mejora continua.

Analizar la pertinencia de identificar riesgos, asociados con la participacion ciudadana y el control
social para el Proceso Planeacidn Estratégica.

Analizar la pertinencia de identificar indicadores de gestidn, asociados con la participacion
ciudadanay el control social para el Proceso Planeacion Estratégica.

Imagen No. 2 — Fuente: Oficina de Control Interno

d. Se llev6 a cabo sesién de trabajo con los designadas por los jefes de las dependencias que
ejecutaran el rol de enlace para el desarrollo del seguimiento a fin de poner en contexto y
despejar inquietudes sobre la metodologia e instrumento disefiado para la recoleccion de
informacion el 20/10/2021.

e. Se compartid6 por medio de correo electrénico de la cuenta del jefe de la Oficina de Control
Interno el 20/10/2021 a los designadas por los jefes de las dependencias que ejecutarian el rol
de enlace para el desarrollo del seguimiento el link de la carpeta compartida con la “Matriz de
Autoevaluacion Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1 al 6 "Participacién Ciudadana y Control
Social” periodo 01/12/2020 al 30/09/2021 para su diligenciamiento y cargue de las evidencias,
en subcarpetas de acuerdo con el numero del producto minimo y el nimero de la
recomendacién para facilitar su identificacion, ademas se inform6 que la carpeta compartida
estaria habilitada hasta el 28/10/2021.

f. Se reitero por medio de correo electrénico de la cuenta del jefe de la Oficina de Control Interno
el 28/10/2021 y el 02/11/2021 al designado por el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones
gue ejecutaria el rol de enlace para el desarrollo del seguimiento que, continuabamos atentos
al diligenciamiento de la matriz de autoevaluacion del Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1 al
6 y cargue de las evidencias por parte de dicha dependencia.

g. Se solicité por medio de correo electronico de la cuenta del jefe de la Oficina de Control Interno
el 02/11/2021 al Director de Analisis y Disefio Estratégico, completar el diligenciamiento de la
matriz de autoevaluacion del Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1 al 6 con la descripcién de



Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 5 de 53

las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones realizadas como resultado
del seguimiento del periodo 01/11/2019 al 01/11/2020 y a que se carguen las evidencias en la
carpeta compartida.

h. Se informé por medio de correo electronico de la cuenta del jefe de la Oficina de Control Interno
el 03/11/2021 a los designadas por los jefes de las dependencias que ejecutarian el rol de
enlace para el desarrollo del seguimiento que, el link con la carpeta compartida para diligenciar
la matriz de autoevaluacién del Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1 al 6, junto con la
descripcion de las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones realizadas
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como resultado del seguimiento del periodo 01/11/2019 al 01/11/2020, y cargar las evidencias
estaria habilitado hasta maximo el 04/11/2021a las 2:00 pm, lo anterior teniendo en cuenta que
la solicitud inicial se realiz6 el pasado 20 de octubre y tenia como plazo el 28 de octubre y que
se daria inicio al seguimiento correspondiente por parte de la Oficina de Control Interno.

i. Se realizé seguimiento y calificacion de acuerdo con la escala de autoevaluacion propuesta (0-
100) por parte de la Oficina de Control Interno y la descripcion de las actividades desarrolladas
durante el periodo evaluado para cumplir con los productos minimos propuestos, las evidencias
aportadas y la calificacion asignada por las dependencias en la matriz de autoevaluaciéon del
Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1 al 6.

j.  Se realizdé seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno a lo reportado por las
dependencias en la descripcion de las actividades desarrolladas en el marco de las
recomendaciones realizadas como resultado del seguimiento del periodo 01/11/2019 al
01/11/2020 y las evidencias aportadas.

k. Se disefio y consolido el informe preliminar de seguimiento.
[.  Se reviso el informe preliminar de seguimiento con el jefe de la Oficina de Control Interno.

m. Se remitid6 el informe preliminar de seguimiento a los clientes del informe mediante correo
institucional de la cuenta del jefe de la Oficina de Control Interno el 18/11/2021 con asunto
“Remision Informe Preliminar Participacion Ciudadana y Control Social-Decreto 371 de 2010,
Articulo 4°, para que presentaran las observaciones y/o aclaraciones que consideren
pertinentes, junto con las evidencias necesarias.

n. Se recibieron las observaciones y/o aclaraciones presentadas por el lider del Servicio Integral
de atencion a la Ciudadania — SIAC, mediante correo electronico institucional del 22/11/2021.

0. Se recibieron las observaciones y/o aclaraciones presentadas mediante memorando Rad:
12021036364 del 26/11/2021 con asunto “Respuesta al informe preliminar, Decreto 371 de 2010
Articulo 4°, de la OCI sobre participacion ciudadana.”

p. Se recibio alcance al memorando Rad: 12021036364 del 26/11/2021 por parte del Director de
Andlisis y Disefio Estratégico a través de correo electrénico institucional el 01/12/2021 con
asunto: “Alcance Remision Informe Preliminar Participacion Ciudadana y Control Social-Decreto
371 de 2010, Articulo 4°.”
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g. Se analizaron las observaciones y/o aclaraciones junto con las evidencias aportadas y se
consolido la version final del informe de seguimiento.

r. Se remitié el informe final al representante legal y a las partes interesadas para los fines
pertinentes.

s. Se realizaron las gestiones para la publicacion del informe final de seguimiento en la pagina
web de la entidad.

Nota: Es responsabilidad de las dependencias que intervienen en el presente informe
(Subsecretaria, Direccion de Analisis y Disefio Estratégico, Oficina Asesora de Comunicaciones,
Direccion Territorial, Direccion de Gestiéon Corporativa y Despacho) el contenido de la informacion
suministrada. Por parte de la Oficina de Control Interno, la responsabilidad como evaluador
independiente, consiste en producir un informe objetivo que contenga resultados sobre el acatamiento
a las disposiciones legales tanto externas como internas y las recomendaciones que le permitan a la
alta direccion tomar decisiones de mejora en la gestién institucional.

RESULTADOS

A. Con el fin de evidenciar el nivel de cumplimiento del Decreto 371 del 2010, Art.4, numeral 1
al 6 "Participacion Ciudadana y Control Social” periodo 01/12/2020 al 30/09/2021 a
continuacion, se presentan los resultados de este seguimiento:

¢ Numeral 1: Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y organizaciones
sociales en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacion
con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

Numero de Producto: 1

Producto minimo: Identificar y recopilar la informacion relacionada con las personas, organizaciones,
instancias y colectivos ciudadanos que estén interesados en realizar ejercicios de control social a la
gestion administrativa y contractual de la SDIS de acuerdo con la emergencia social y econémica por
el Covid 19 para realizar acciones de participacion en la gestién administrativa y contractual.
Responsable: Direccion de Gestién Corporativa y DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa?id=4604, en el cual se evidencié la pregunta
“¢Quieres hacer control social?”, seguido del boton que permite la inscripcion por medio del formulario
“Inscribete y participa como veedor ciudadano”, dicho formulario consta de la siguientes preguntas
Nombres y Apellidos, Cédula, Teléfono, Correo electronico o redes sociales, Localidad y Servicio social
en el que participa, sin embargo, el formulario no permite identificar y recopilar informaciéon de
organizaciones, instancias ni colectivos ciudadanos, solamente de personas.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se consultaron los enlaces aportados,
evidenciando el archivo en Excel denominado “INSCRITOS CONTROL SOCIAL POR LOCALIDADES
NOVIEMBRE 2021” que contiene la informacion de las inscripciones en territorio con fechas del
segundo semestre del 2021 y un cuadro consolidado con la informacion de personas inscritas, el
archivo Excel denominado “INSCRITOS CONTROL SOCIAL” que contiene la informacién de las


https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa?id=4604
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personas inscritas en territorio con fechas del segundo semestre del 2021 y graficas por servicio y
localidad y el archivo en Excel denominado “Matriz de grupos de interés - abril 2021", el cual contiene
la caracterizacion de los grupos de interés de las siguientes dependencias: Despacho, Oficina Asesora
Juridica, Oficina de Control Interno, Subsecretaria, Direccién Territorial, Direccion Poblacional,
Direccién Corporativa, Direccion de Analisis y Disefio Estratégico y Direccidbn de Nutricion y
Abastecimiento, sin embargé se observd que la mayoria de las caracterizaciones de los grupos de
interés no cuentan con el reporte de seguimiento (fecha, estado de la accion, justificacion).

No obstante, para el periodo evaluado no se evidencio la inscripcion de organizaciones, instancias y
colectivos ciudadanos.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 1 (0-100): 60

Numero de Producto: 2

Producto minimo: Caracterizar el grupo de interés que realizara acciones de control social, teniendo
en cuenta: quiénes lo conforman; cudles son los intereses de sus integrantes; como estan organizados
y temas de interés.

Responsable: DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico un
archivo en Excel denominado “Matriz de grupos de interés - abril 2021", el cual contiene la
caracterizacion de los grupos de interés de las siguientes dependencias: Despacho, Oficina Asesora
Juridica, Oficina de Control Interno, Subsecretaria, Direccion Territorial, Direccion Poblacional,
Direcciébn Corporativa, Direccion de Analisis y Disefio Estratégico y Direccion de Nutricion y
Abastecimiento, sin embargd se observo que la mayoria de las caracterizaciones de los grupos de
interés no cuentan con el reporte de seguimiento (fecha, estado de la accion, justificacién); asi mismo
se verificod el archivo Excel denominado "ldentificacion y caracterizacién de actores (1-30)" diligenciado
en el mes de julio de 2021 con los datos de 22 actores.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 2 (0-100): 100

NUumero de Producto: 3

Producto minimo: Planificar la informacién a publicar, incluye: cémo, en cuanto tiempo y lenguaje a
utilizar, aspectos relevantes de la gestion administrativa y contractual para que el resultado del ejercicio
de control social sea técnico, incidente y pertinente.

Generar informacion oportuna, necesaria y pertinente de acuerdo con la gestion admirativa y
contractual, para que la ciudadania conozca detalladamente el despliegue de la entidad.
Responsable: Direccion de Gestién Corporativa y DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/transparencia el cual permite ingresar al botén de
transparencia de la pagina web institucional, en donde se precisa que, “Toda la informacién publicada
en esta seccion web incluye los minimos exigidos en la Ley 1712 de 2014

Articulo 9: Informacién minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado

Articulo 10: Publicidad de la contratacion.



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/transparencia
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Articulo 11: Informacion minima obligatoria respecto a servicios procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado.

Circular No. 018 del 22 de septiembre de 2021, de la Procuraduria General de la Nacion
implementacion de la Resoluciéon 1519 de 2020.

También obedece a los lineamientos de la “POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD Y NO TOLERANCIA CON LA CORRUPCION” y la "ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
PARA LA TRANSPARENCIA CONMIGO Si ES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL".

No obstante, el informe final de seguimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014, elaborado por la
Oficina de Control Interno y remitido por memorando Rad: 12021029810 el 04/10/2021, concluyo que,
“De acuerdo con el articulo 15 del Decreto 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos generales
sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones”, -Apertura de agendas, no se evidencid la informacién de las
agendas de los directivos de las entidad en el ejercicio de sus funciones y horarios de servicio, con el
objetivo de garantizar apertura y acceso a informacién relevante de la gestion en los niveles
gerenciales.”, asi mismo “No se evidenciaron soportes de la publicacion de las agendas, de la
declaracién de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre
la renta y complementarios de algunos funcionarios de la entidad a los cuales les compete realizarlo.”

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 3 (0-100): 80

Numero de Producto: 4

Producto minimo: Contar con sistemas y mecanismos de estimulo de vigilancia y control social a la
gestién administrativa y contractual (Capacitacion, acceso a servicios, material impreso, publicaciones,
entre otros).

Responsable: Direccién de Gestién Corporativa'y DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Todas las acciones de fomento de
participacion ciudadana de la Entidad se han consignado tanto en la Estrategia de Participacion
Ciudadana (...) como en el cronograma de participacion ciudadana de la vigencia”.

Se consulto el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/25012021 Estrategia de Participacion Ciu
dadana_2021.pdf y se verifico el documento “ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021
Enero de 2021”, el cual en el numeral 2.2. “Planeacion estratégica: Politica de Participacion en la SDIS”,
determina que “Al interior del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de la Secretaria Distrital de
Integracion Social se contemplan las siguientes estrategias:” las cuales son 1. Estrategia de
participacion ciudadana, 2. Estrategia “Mas territorio, menos escritorio”, 3. Estrategia Territorial integral
social — ETIS y 4. Estrategia de rendicién de cuentas, y en el numeral 3 “Objetivo general” establece
“Identificar y articular estratégicamente las diferentes acciones y actividades que la Secretaria Distrital
de Integracion Social realiza con sus grupos de interés y de valor en materia de participacion ciudadana,
control social y gestion publica’.

Por otro lado se consulté el enlace
https://www.integracionsocial.qgov.co/images/ docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_activi



https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/25012021_Estrategia_de_Participacion_Ciudadana_2021.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/25012021_Estrategia_de_Participacion_Ciudadana_2021.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
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dades PIPC 2021 Sequndo periodo.xlsx y se verific6 el Formato cronograma actividades plan
institucional de participaciébn ciudadana, Cddigo: FOR-PE-004, Versién: 0 de Fecha: Memo
12019041822 / 27/09/2019, diligenciado por dependencias y subdirecciones locales, sin embarg6 se
observd que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos
establecidos (ler periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30
de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada,
descripcion y observaciones).

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 4 (0-100): 80

Numero de Producto: 5

Producto minimo: Brindar a los ciudadano-as y a las organizaciones sociales procedimientos o
herramientas con los cuales la ciudadania pueda directamente hacer seguimiento a la funcion publica,
0 buscar que sus intereses o0 inquietudes sean tomadas en cuenta en el marco de la gestion
administrativa y contractual. Incluye acceso a la informacién y generacion de espacios de didlogo
publico.

Responsable: DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Todas las acciones de fomento de
participacion ciudadana de la Entidad se han consignado tanto en la Estrategia de Participacion
Ciudadana (...) como en el cronograma de participacion ciudadana de la vigencia”

Se consulto el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/25012021 Estrategia de Participacion Ciu
dadana_2021.pdf y se verifico el documento “ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021
Enero de 20217, el cual en el numeral 2.2. “Planeacion estratégica: Politica de Participacion en la SDIS”,
determina que “Al interior del Plan Institucional de Participacion Ciudadana de la Secretaria Distrital de
Integracion Social se contemplan las siguientes estrategias:” las cuales son 1. Estrategia de
participacion ciudadana, 2. Estrategia “Mas territorio, menos escritorio”, 3. Estrategia Territorial integral
social — ETIS y 4. Estrategia de rendicion de cuentas, y en el numeral 3 “Objetivo general” establece
“Identificar y articular estratégicamente las diferentes acciones y actividades que la Secretaria Distrital
de Integracion Social realiza con sus grupos de interés y de valor en materia de participacion ciudadana,
control social y gestion publica’.

Por otro lado se consulté el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_activi
dades PIPC 2021 Sequndo periodo.xlsx y se verific6 el Formato cronograma actividades plan
institucional de participacion ciudadana, Coédigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo
12019041822 / 27/09/2019, diligenciado por dependencias y subdirecciones locales, sin embargo se
observd que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos
establecidos (ler periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30
de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada,
descripcion y observaciones).

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 5 (0-100): 100


https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/25012021_Estrategia_de_Participacion_Ciudadana_2021.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/25012021_Estrategia_de_Participacion_Ciudadana_2021.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
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Numero de Producto: 6

Producto minimo: Desarrollar acciones de seguimiento y evaluacion de las acciones desarrolladas en
la ruta del control social a la gestion administrativa y contractual.

Responsable: DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Todas las acciones de participacion
ciudadana y control social son monitoreadas por la Entidad mediante el cronograma de participacion
ciudadana (...) y sus informes de seguimiento trimestrales”

Se consulté el enlace

https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_activi
dades PIPC 2021 Sequndo periodo.xlsx y se verific6 el Formato cronograma actividades plan
institucional de participaciéon ciudadana, Cddigo: FOR-PE-004, Versién: 0 de Fecha: Memo
12019041822 / 27/09/2019, diligenciado por dependencias y subdirecciones locales, sin embarg6 se
observd que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos
establecidos (ler periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30
de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada,
descripcion y observaciones).

Asi mismo se consultd el enlace https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-
noticias/4363 el cual permite ingresar a los Informes de Seguimiento al Cronograma de Participacion
Ciudadana de las vigencias 2020 y 2021. Para la vigencia 2020 se observé el documento “Informe de
seguimiento al Cronograma del Plan Institucional de Participacion Ciudadana — Cuarto trimestre
Diciembre de 2020” identificando que este informe se encuadra publicado en el botén del tercer
trimestre. Para la vigencia 2021 se observaron los documentos “Informe de seguimiento al Cronograma
del Plan Institucional de Participacién Ciudadana — Primer trimestre Abril de 2021” el cual contiene
informacion de enero a marzo de 2021 y el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana — Segundo trimestre Julio de 2021” el cual contiene informacion de abril,
mayo y junio de 2021. Sin embargo, no se observé que estuviera publicado el informe del tercer
trimestre de 2021.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 6 (0-100): 80

Numero de Producto: 7

Producto minimo: Sistematizar experiencias y comunicar a los grupos de interés las acciones
desarrolladas de control social a la gestion administrativa y contractual, para la satisfaccion de
necesidades como el goce efectivo de derechos de los ciudadanos.

Responsable: DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa el cual permite ingresar al boton participa de
la pagina web institucional y tener acceso al Plan de participacion ciudadana, estrategia de participacion
ciudadana, procedimiento de participacidén ciudadana, cronograma de actividades plan institucional de
participacion ciudadana, informes de seguimiento al cronograma de participacion ciudadana, proyectos



https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-noticias/4363
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-noticias/4363
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20211207-122248-373902-82025050

2021-12-07T12:45:49-05:00 - Pagina 11 de 56

BOGOT/\

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 11 de 53

de actos administrativos, espacios de participacion (rendicion de cuentas, Mas territorio, menos
escritorio). No obstante, al consultar los anteriores documentos publicados se evidencio lo siguiente:

v' El Plan Institucional de Participacién Ciudadana, Codigo: PLA-PE-001, asociado al Proceso
Planeacion Estratégica, no cuenta con version ni fecha, sin embargo, en el médulo web del sistema
de gestion de la entidad Proceso Planeacién estratégica — Documentos asociados, se encuentra
publicado el documento Plan Institucional de Participacion Ciudadana, Cdédigo: PLA-PE-001,
Version: 01, Fecha: Memo 12020017946 - 06/07/2020.

v' El Procedimiento de Participacion Ciudadana, Cédigo: PCD-DP-004, Versién: 0, Fecha: Circular
No. 037 — 20/11/2017, asociado al proceso Direccionamiento Politico, sin embargo, en el médulo
web del sistema de gestion de la entidad Proceso Planeacion estratégica — Documentos asociados,
se encuentra publicado el documento Procedimiento Participacién Ciudadana, Cédigo: PCD-PE-
011, Version: 0, Fecha: Circular 035 — 30/09/2019.

v" Formato cronograma actividades plan institucional de participacién ciudadana, Cédigo: FOR-PE-
004, Versién: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, sin embargo, no todas las actividades
cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos establecidos (1ler periodo a 31 de marzo
de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la
informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada, descripcion y observaciones)

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Es importante
precisar que el diligenciamiento del reporte de seguimiento del “Cronograma actividades plan
institucional de participacion ciudadana, Cadigo: FOR-PEQ04, Version: 0” no es de caracter obligatorio,
por lo que depende de la voluntad de las areas realizar dicho reporte. No obstante, se informa que ya
se encuentra en proceso de publicacién el informe y el reporte del cronograma del tercer corte, el cual
se dan a conocer a continuacion, y en el que se puede observar que 27 areas han planteado acciones,
hecho parte o liderado instancias de participacién ciudadana en 2021, como lo indica el informe del
tercer trimestre de 2020, con corte a 30 de septiembre”.

Ademas, se consultaron los enlaces aportados, observado el “Informe de seguimiento al Cronograma
del Plan Institucional de Participacién Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo,
este informe en la tabla de contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la
vigencia 2021, numeral 3.2 Reporte de avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses
de abril, mayo y junio de 2021 y el archivo denominado
“20092021_Cronograma_plan_participacion_ciudadana_SDIS_Periodo_3” que contiene el
cronograma actividades plan institucional de participacion ciudadana, Codigo: FOR-PE-004, Versién: 0
de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, sin embargo, no todas las actividades cuentan con el
reporte de seguimiento para los periodos establecidos (1ler periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo
a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha,
% de avance de la meta planteada, descripcion y observaciones).

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 7 (0-100): 60

e Numeral 2: Disefiar e implementar estrategias de informacion que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propésitos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que estos afectan su medio social, cultural y econémico
de manera que puedan realizar un control social efectivo.
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Numero de Producto: 8

Producto minimo: Contar con una Politica de Comunicacién para que la ciudadania ejerza el derecho
a la participacién ciudadana y control social.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica.

Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “Durante la vigencia del 2021 se formula la nueva politica de comunicaciones
de la entidad en linea con las apuestas estratégicas de la Secretaria de Integracién social en clave del
plan de desarrollo 2020-2024 “Un nuevo pacto social y ambiental para el siglo XXI”, por lo cual, en
relacion con la version trabajada durante el 2020, se replantea la estructura de la politica de
comunicaciones de la entidad en marco légico, con formulacién de objetivos y actividades estratégicas.
La politica se encuentra en proceso de validacion por parte de Despacho y a continuacion se remiten
las actividades de gestion realizadas para este propdsito: (...)” Subrayado fuera de texto.

Relacionan las siguientes evidencias:

“1: Version Abril-Nueva estructura politica de comunicaciones y reporte SPI mes de abril de avances
de la politica de comunicaciones/ meta 8.

2: Solicitud revision de la politica de comunicaciones a despacho mes mayo/ reporte SPI mes de mayo
de la politica de comunicaciones/ meta 8.

3: correo de remision version politica de comunicaciones a DADE; version documento de politica de
comunicaciones del 25 de junio de 2021/ reporte SPI mes de junio de la politica de comunicaciones/
meta 8.

4: Version politica de comunicaciones 19 de julio de 2021/ reporte SPI mes de julio de la politica de
comunicaciones/ meta 8.

5: Version politica de comunicaciones del 26 de octubre de 2021/ correo de remision de la politica a la
DADE/ reporte SPI mes de octubre de la politica de comunicaciones/ meta 8.”

La anterior informacion fue verifica en los enlaces aportados.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 8 (0-100): 60

NUumero de Producto: 9

Producto minimo: Establecer el Plan de Comunicaciones para el periodo evaluado.

Realizar seguimiento al cronograma de actividades del plan de comunicaciones segun el Formato
(FOR-CE-001).

Efectuar al final de la vigencia una evaluacion de la gestion adelantada, frente a lo establecido en el
Plan de Comunicaciones para la siguiente vigencia o periodo.

Publicar el Plan en enero de cada vigencia.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “Debido a que la politica de comunicaciones se encuentra actualmente en
aprobacién por parte de Despacho, el Plan de Comunicaciones y las actividades relacionadas no se
encuentran aun publicadas ya que este instrumento de planeacion debe responder a las apuestas
estratégicas descritas en la politica. Por lo cual, para poder organizar las actividades estratégicas de
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comunicaciones de la entidad, la OAC establecié con Despacho una propuesta de plan estratégico de
comunicaciones con fecha 10 de agosto de 2021 a través del cual se definieron las lineas gruesas para
dirigir las comunicaciones estratégicas de la entidad para el 2021”. Subrayado fuera de texto.

Lo anterior permite identificar que no se publicé el plan de comunicaciones en enero de 2021.

Se consulté el enlace aportado, en el cual se verifico el documento “PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION 2021 Estrategia de Comunicaciones”.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 9 (0-100): 50

Numero de Producto: 10

Producto minimo: Contar con manual de imagen institucional.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con dos manuales de
imagen: el manual de imagen aprobado por Alcaldia Mayor y el Manual de Imagen de Tropa Social.

Se consu[té el enlace aportado, verificando el documento “MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD
‘BOGOTA” de la Alcaldia Mayor de Bogota y un documento denominado “Marca-Tropa-Social” que
contiene el logotipo, los colores y sus tonos, y el tamafio de fuente de la letra para la estrategia Tropa
social.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 10 (0-100): 60

NUumero de Producto: 11

Producto minimo: Disefar e implementar una estrategia de comunicacion que le permita a la
ciudadania, recibir informacién permanente en términos de oportunidad, claridad y calidad para ejercer
la participacién ciudadana y control social efectivo.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica, Subsecretaria, Direccién Territorial,
Despacho y DADE

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida y las
actividades desarrolladas en el periodo.

Seguimiento Oficina de Control Interno: De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico el
Formato solicitud a la oficina asesora de comunicaciones, CAdigo: FOR-CE-003, version 0, diligenciado
el 09/02/2021 por la Subsecretaria - SIAC (Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania), solicitando la
impresion de piezas comunicativas. Con respecto al Sistema Integral de Atencién a la Ciudadania —
SIAC se observaron las siguientes piezas comunicativas con la actual imagen institucional: afiche carta
del trato digno, afiche contactenos, afiche buzén de sugerencias, formato -volante YO OPINO. Sin
embargo, no se evidencio6 la estrategia de comunicaciones.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Respecto a la
observacion realizada se anexa estrategia comunicativa y divulgativa realizada por el SIAC, y la matriz
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de seguimiento trimestral. Es importante precisar que algunas de las actividades planteadas, como la
impresion de piezas comunicativas, dependen del apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones”.

Se consulté el documento aportado “Estrategia comunicativa y divulgativa 2021” el cual describe en el
numeral 4 el Objetivo general asi “Fortalecer y adelantar un proceso constante y articulado que permita
cumplir con los propdésitos trazados en materia comunicativa, garantizando que la ciudadania conozca
las condiciones de tiempo, modo y lugar donde podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus
solicitudes; Asi mismo que los servidores publicos y contratistas de la SDIS, conozcan, se apropien e
implementen los protocolos de atencion y procedimiento “Para el Tramite de Requerimientos de la
Ciudadania en la SDIS” y determina en el numeral 9 que, la “Subsecretaria a través del Servicio Integral
de Atencion a la Ciudadania-SIAC en coordinaciéon con la Oficina Asesora de Comunicaciones”
realizaran la Coordinacion de la estrategia.

Ademas, se verifico archivo Excel “MATRIZ SEGUIMIENTO AVANCES ESTRATEGIA
COMUNICATIVAY DIVULGATIVA 2021” elaborado por el Equipo de profesionales SIAC que contiene
informacién de: poblacién objeto, actividad, acciones, fecha inicio, fecha final, piezas comunicativas o
informacién, responsable y un apartado de seguimiento avances.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 11 (0-100): 100

Numero de Producto: 12

Producto minimo: Contar con canales de informacion, herramientas tecnolégicas y mecanismos para
trabajar en la proteccion de derechos, para comunicar de manera permanente a la ciudadania los
objetivos, politicas, proyectos, servicios, resultados de la gestion de manera que la ciudadania pueda
ejercer acciones de participacion ciudadana y control social a la gestién institucional.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
consulté el enlace aportado que permite acceder a la pagina web de la entidad, especificamente al
botdn de atencion a la ciudadania-canales de atencion, en donde se indica que, “En esta seccion usted
podra consultar los canales y medios de interaccion ciudadana disponibles en la Secretaria Distrital de
Integracion Social para acceder a la informacién publica.”, los canales dispuestos son virtual, presencial
y telefénico.

Ademas, se consultaron enlaces aportados que permiten acceder a la pagina web de la entidad,
especificamente al boton de transparencia, al boton participa-participacion ciudadana y al boton
Régimen Legal- Rendicién de Cuentas Integral, de igual manera se verificaron los enlaces de las redes
sociales de la entidad tales como Facebook, Twitter y YouTube.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 12 (0-100): 100

Numero de Producto: 13

Producto minimo: Disefiar e implementar piezas de comunicacién dirigida a las partes interesadas,
grupos de interés y ciudadania en general para divulgar los propdsitos, objetivos, responsabilidades,
competencias, metas, politicas publicas, proyectos y servicios institucionales.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica.
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Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La Oficina Asesora de Comunicaciones por medio del registro de las
solicitudes allegadas por medio de correo institucional solicitudesoac@sdis.gov.co, codifica y organiza
las solicitudes de disefio y piezas de comunicaciones dirigidas a las partes interesadas para divulgar
los los propdsitos, objetivos, responsabilidades, competencias, metas, politicas publicas, proyectos y
servicios institucionales. Estas solicitudes se relacionan con las campafas de comunicaciones de la
entidad las cuales se disefias e implementan cada mes por medio de los medios y canales
institucionales y se reportan mensualmente en clave del proyecto de inversion 7741/ meta 8. Se
reportan un total de 2.561 piezas publicitarias realizadas y 35 campafias implementadas a partir del 25
de marzo de este afio. Asimismo, en la pagina Web de la Entidad se encuentra la publicidad de las
actividades de la Secretaria Distrital de Integracion Social (...)”

Se consultaron los enlaces aportados, ingresando a la pagina web de la entidad, especificamente al
botén de inicio, observando los diferentes contenidos de la entidad banners, noticias, galeria de fotos,
videos, redes sociales, entre otros, se verificé la informacion de febrero a octubre de 2021 de informes
de campafas de comunicaciones y piezas desarrolladas y se accedié al médulo web del sistema de
gestion de la entidad Proceso Comunicacion estratégica, observando el Procedimiento Comunicacion
Interna, Codigo: PCD-CE-001, Version: 0, Fecha: Circular 009 — 13/03/2019 y Procedimiento
Comunicacién Externa, Cédigo: PCD-CE-002, Version: 0, Fecha: Circular 009 — 13/03/2019.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 13 (0-100): 100

Numero de Producto: 14

Producto minimo: Cronograma y/o metodologia de publicacién de la informacién.
Responsable: Lider del Proceso de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
consulto el enlace aportado, el cual permite ingresar al boton participa de la pagina web institucional y
tener acceso al Plan de participacion ciudadana, estrategia de participacién ciudadana, procedimiento
de participacion ciudadana, cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana,
informes de seguimiento al cronograma de participaciéon ciudadana, proyectos de actos administrativos,
espacios de participacion (rendicion de cuentas, Mas territorio, menos escritorio). No obstante, al
consultar los anteriores documentos publicados se evidencio lo siguiente:

v' El Plan Institucional de Participacién Ciudadana, Codigo: PLA-PE-001, asociado al Proceso
Planeacion Estratégica, no cuenta con version ni fecha, sin embargo, en el moédulo web del sistema
de gestion de la entidad Proceso Planeacion estratégica — Documentos asociados, se encuentra
publicado el documento Plan Institucional de Participacion Ciudadana, Cédigo: PLA-PE-001,
Version: 01, Fecha: Memo 12020017946 - 06/07/2020.

v El Procedimiento de Participacién Ciudadana, Cédigo: PCD-DP-004, Version: 0, Fecha: Circular
No. 037 — 20/11/2017, asociado al proceso Direccionamiento Politico, sin embargo, en el médulo
web del sistema de gestion de la entidad Proceso Planeacién estratégica — Documentos asociados,
se encuentra publicado el documento Procedimiento Participacion Ciudadana, Cédigo: PCD-PE-
011, Version: 0, Fecha: Circular 035 — 30/09/2019.
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v" Formato cronograma actividades plan institucional de participacién ciudadana, Cédigo: FOR-PE-
004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, sin embargo, no todas las actividades
cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos establecidos (ler periodo a 31 de marzo
de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la
informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada, descripcion y observaciones)

Se consultaron enlaces que permitieron verificar el documento “ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2021, Enero de 2021” y el documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracion Social Bogota D.C.2021".

No obstante, no se evidencié un cronograma y/o metodologia definida para la publicacién de la
informacion.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 14 (0-100): 60

Numero de Producto: 15

Producto minimo: Establecer estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la
informacion.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La Oficina Asesora de Comunicaciones lleva un registro completo de las
solicitudes allegadas por medio del correo de solicitudesoac@sdis.gov.co, el cual esta codificado con
un nimero de radicado interno establecido con la asignacién de los requerimientos, con el cual se
organizan los flujos de trabajo y se deja registro de atencion. La evidencia para esta actividad es la
bitdcora que se adjunta como soporte, la cual estd implementada con nimero de radicado desde el 01
de febrero de 2021. Asimismo, se cuenta con protocolos y formatos que reposan actualmente en el
proceso de Comunicacion Estratégica (...).”

Se consultaron los enlaces aportados, accediendo al médulo web del sistema de gestién de la entidad
Proceso Comunicacion estratégica-Documentos asociados, verificando los diferentes formatos y
protocolos documentados, y observando el archivo Excel denominado “BITACORA 23112021”, en el
gue se lleva el registro de las solicitudes.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 15 (0-100): 80

Numero de Producto: 16

Producto minimo: Contar con informacion y material POP.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “Debido al Plan de Austeridad implementado en la entidad durante la vigencia
del afio 2021, la Oficina Asesora de Comunicaciones no cuenta con material POP debido a que no
cuenta con Impresiones”.


mailto:solicitudesoac@sdis.gov.co
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No obstante, se conoce material como morrales, chaquetas, gorras, entre otros alusivas a la Tropa
social.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 16 (0-100): 70

NUumero de Producto: 17

Producto minimo: Tener contenidos de médulo del Home WEB.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La Oficina Asesora de Comunicaciones informa que actualmente la Entidad
cuenta con 472 notas en el modulo del home Web”.

Se consultaron los enlaces aportados, permitiendo acceder a la pagina web de la entidad,
especificamente al botén de inicio, observando los diferentes contenidos de la entidad banners,
noticias, galeria de fotos, videos, redes sociales, entre otros y ademas se verific el archivo denominado
“CE_003_Control Publicaciones OAC_octubre” en el que se lleva el registro de mes, canal institucional,
# publicaciones y url/soporte.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 17 (0-100): 100

Numero de Producto: 18

Producto minimo: Contar con Hosting y alojamiento de informacion.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La Oficina Asesora de Comunicaciones informa que la Entidad cuenta con
un hosting propio con servidores internos de la Entidad.”

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 18 (0-100): 100

Numero de Producto: 19

Producto minimo: Publicar Informacion institucional en el enlace de transparencia de la pagina Web
de la Entidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 del 2014 "Por medio del cual se crea Ley
de Trasparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones"

Responsable: Subsecretaria y Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): 99

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observéd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La Oficina Asesora de
Comunicaciones y la Subsecretaria se permite informar que la SDIS cumple con la publicacién de la
Informacion institucional en el enlace de transparencia de la pagina Web de la Entidad de acuerdo con
lo establecido en la Ley 1712 del 2014 "Por medio del cual se crea Ley de Trasparencia y del Derecho
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de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Excepto por la publicacion
en el SIGEP de las declaraciones de renta y conflicto de intereses de los directivos de la entidad y la
publicacion de agendas de los directivos.”

Al revisar el informe final de seguimiento a la Ley de Transparencia 1712 de 2014, elaborado por la
Oficina de Control Interno y remitido por memorando Rad: 12021029810 el 04/10/2021, se concluy6
que, “De acuerdo con el articulo 15 del Decreto 189 de 2020 “Por el cual se expiden lineamientos
generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcién en las entidades y organismos del
orden distrital y se dictan otras disposiciones”, -Apertura de agendas, no se evidencio la informacién de
las agendas de los directivos de las entidad en el ejercicio de sus funciones y horarios de servicio, con
el objetivo de garantizar apertura y acceso a informacion relevante de la gestion en los niveles
gerenciales.”, asi mismo “No se evidenciaron soportes de la publicacion de las agendas, de la
declaracién de bienes y rentas, del registro de conflictos de interés y la declaracion del impuesto sobre
la renta y complementarios de algunos funcionarios de la entidad a los cuales les compete realizarlo.”

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: ““Durante la vigencia
del 2021, se adelanta el proceso de apertura de agendas abiertas de la entidad solicitando el
nombramiento de las personas responsables del proceso (Memorando No. Radicado 1202103235), se
realizaron piezas comunicativas de paso a paso para guiar el ejercicio de apertura y se realiza una
reunién de induccién. Asimismo, se habilitd en la pagina web el boton de consulta de las agendas y a
la fecha se esta terminando de realizar el proceso de apertura enlazando las agendas abiertas”.

Se consultaron los enlaces aportados, que permiten acceder a la grabacion de Microsoft Teams de la
“Socializacién ruta de apertura para plataforma Office 365", realizada el 2021-11-10, se verificé el correo
electronico del 29/10/2021 con asunto “Implementacion Agendas Abiertas” enviado por el jefe de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, se accedié a la pagina web de la entidad, especificamente al
botén de trasparencia-agendas abiertas, permitiendo ingresar a la agenda de la Secretaria, Directora
de Gestion Corporativa, Subdirector Administrativo y Financiero, Director de Andlisis y Disefio
Estratégico, Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion, Subdirector para la Juventud y
Directora Poblacional y se observé el Memorando Rad: 12021032356 de Fecha: 2021-10-26 con asunto:
“Implementacion agendas abiertas”

No obstante, las evidencias de la apertura de agendas abiertas de la entidad no corresponden al
periodo del seguimiento.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 19 (0-100): 90

NUumero de Producto: 20

Producto minimo: Publicar el Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIP), articulado con el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y/o los planes operativos de la entidad y/o el
plan de accion institucional.

Responsable: DADE

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consultd6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/transparencia/planeacion/20210125 plan in
stitucional participacion_ciudadana.docx el cual permite acceder al Plan institucional de participacion
ciudadana Cadigo: PLA-PE-001, asociado al Proceso Planeacion Estratégica, evidenciando que no



https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/20210125_plan_institucional_participacion_ciudadana.docx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/20210125_plan_institucional_participacion_ciudadana.docx
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cuenta con version ni fecha, sin embargo, en el médulo web del sistema de gestion de la entidad
Proceso Planeacion estratégica — Documentos asociados, se encuentra publicado el documento Plan
Institucional de Participacion Ciudadana, Cédigo: PLA-PE-001, Versién: 01, Fecha: Memo 12020017946
- 06/07/2020.

De igual manera se consulté el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/regimen legal/h PAAC y Mapa riesgos co
rrupcion Version 1 CIGD 2021 Aprobada.xlsx el cual permite acceder al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, Version 1 del 28 enero de 2021, aprobada ante Comité Institucional de Gestién
y Desempefio - Vigencia 2021.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 20 (0-100): 90

Numero de Producto: 21

Producto minimo: Publicar el cronograma de actividades segun las formas de participacién ciudadana
establecidas por la SDIS y que recopila el conjunto agregado de ejercicios al final de la vigencia.
Responsable: DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa el cual permite ingresar al botdn participa de
la pagina web institucional y tener acceso al Formato cronograma actividades plan institucional de
participacion ciudadana, Cédigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019,
estando diligenciado por dependencia y subdirecciones locales, sin embargé se observé que no todas
las actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos establecidos (ler periodo a 31
de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la
informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada, descripcién y observaciones).

Asi mismo, permite tener acceso a los Informes de Seguimiento al Cronograma de Participacion
Ciudadana de las vigencias 2020 y 2021. Para la vigencia 2020 se observé el documento “Informe de
seguimiento al Cronograma del Plan Institucional de Participacion Ciudadana — Cuarto trimestre
Diciembre de 20207, identificando que este informe se encuadra publicado en el botdn del tercer
trimestre. Para la vigencia 2021 se observaron los documentos “Informe de seguimiento al Cronograma
del Plan Institucional de Participacion Ciudadana — Primer trimestre Abril de 2021” el cual contiene
informacion de enero a marzo de 2021 y el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan Institucional
de Participacion Ciudadana — Segundo trimestre Julio de 2021” el cual contiene informacién de abril,
mayo y junio de 2021. Sin embargo, no se observé que estuviera publicado el informe del tercer
trimestre de 2021.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 21 (0-100): 80

Numero de Producto: 22

Producto minimo: Promocionar aspectos claves de la matriz de necesidades y posibilidades, donde
se recoge la informacién del desarrollo y seguimiento de las actividades de los ejercicios de
participacion ciudadania y demas partes interesadas tenga disponibilidad de acceder a esta
informacion.

Responsable: Lider del Proceso de Planeacion Estratégica, Lider del Proceso de Comunicacion
Estratégica y Direccion Territorial.


https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/h_PAAC_y_Mapa_riesgos_corrupcion_Version_1_CIGD_2021_Aprobada.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/h_PAAC_y_Mapa_riesgos_corrupcion_Version_1_CIGD_2021_Aprobada.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa
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Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
consulté el enlace aportado que permite acceder a la pagina web de la entidad, especificamente al
bot6n de participa, tenido acceso a:

v" El Formato cronograma actividades plan institucional de participacion ciudadana, Cédigo: FOR-PE-
004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, sin embargo, no todas las actividades
cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos establecidos (ler periodo a 31 de marzo
de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la
informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada, descripcion y observaciones).

v" Los Informes de Seguimiento al Cronograma de Participacién Ciudadana de las vigencias 2020 y
2021. Para la vigencia 2021 se observaron los documentos “Informe de seguimiento al Cronograma
del Plan Institucional de Participacion Ciudadana — Primer trimestre Abril de 2021” el cual contiene
informacion de enero a marzo de 2021, el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana — Segundo trimestre Julio de 2021” el cual contiene
informacion de abril, mayo y junio de 2021 y el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional- Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo este ultimo informe en la tabla de
contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021, numeral 3.2
Reporte de avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo y junio
de 2021.

Ademas, manifestaron lo siguiente: “Ilgualmente, los principios y aspectos claves de la matriz de
necesidades y posibilidades se promocionan desde diferentes acciones de participacion ciudadana
aqui recogidas, al igual que en los espacios de la estrategia “Mas territorio, menos escritorio”, por mas
gue no se utilice la matriz en su expresién mas basica, esta ha sido enriquecida en diferentes aspectos
en las herramientas llevadas a territorio, que conservan sus principios y aspectos claves.

Por otra parte, se informa que todos los compromisos que se han adquirido con la ciudadania en los
diferentes escenarios de participacion se consignan en la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital,
para que desde alli se haga el seguimiento a nuestra gestion sobre cada uno”.

Se consulto el enlace aportado, el cual permite acceder a la pagina web de la Veeduria Distrital,
especificamente al seguimiento del instrumento “COLIBRI” que permite administrar y monitorear los
compromisos entre ciudadania y entidades publicas, observando los compromisos de la entidad.

Adicionalmente, manifestaron lo siguiente: “En este enlace se han alojado 67 compromisos, de los
cuales 62 se han cumplido al 100%, por lo que el indicador general de la Entidad es de 93% a 25 de
noviembre de 2021”

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 22 (0-100): 60

NUumero de Producto: 23

Producto minimo: Participar en la formulaciébn de los procesos comunicativos y campafas
institucionales, relacionadas con la promocién de los programas y servicios a cargo de la Secretaria e
implementarlos. Asi mismo evaluar sus resultados de manera coordinada

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacion Estratégica

Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.
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Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La promociéon de los proyectos y servicios de la Entidad es una labor
permanente, que se realiza desde varios frentes:

1. Tropa social a tu hogar: servicio mediante el cual se identifica, acompafia y monitorea a hogares
pobres o en pobreza emergente; y se busca la superacién de condiciones de pobreza mediante
acciones de articulacion de la oferta social publica-privada disponible en la ciudad a través de una
mirada integral de los hogares.

2. Publicacion de la oferta de servicios de la entidad en la pagina web institucional, dentro de la cartilla.
3. Audiencia publica de rendicion de cuentas: espacio donde se presentan los resultados de la oferta
de la Secretaria a la ciudadania durante la vigencia anterior, y se resuelven las preguntas a que haya
lugar.

4. Por otra parte, la Oficina Asesora de Comunicaciones participd de procesos comunicativos y
campafas institucionales relacionadas con la promocion de los programas y servicios a cargo de la
Secretaria por medio de cuatro (4) diadlogos territoriales durante los meses de julio, agosto, septiembre
y octubre con un alcance total de 16.523 personas. En el informe trimestral se evidencia a la vez que
se realizaron cinco (5) dialogos por servicio durante los meses de abril, mayo, junio para un alcance de
62.559 personas”

Se consultaron los enlaces aportados y se verificd el documento con la informacion del servicio TROPA
SOCIAL A TU HOGAR, Modalidad 57 ACOMPANAMIENTO A LOS HOGARES DE JEFATURA
FEMENINA POBRES Y HOGARES EN RIESGO DE POBREZA, que describe el Objeto de servicio,
Oferta del servicio, Poblacion Objetivo, Criterios de ingreso, Criterios de priorizacion en orden (si
aplican) y Criterios de egreso, se observé el documento ““PORTAFOLIO DE SERVICIOS
RESOLUCION 0509/20 DE ABRIL DE 2021 “Por la cual se definen las reglas aplicables a los servicios

sociales, los instrumentos de focalizacion de la SDIS, y se dictan otras disposiciones”.”, y se ingreso la
pagina web de la entidad, donde reposa la informacion de la rendicion de cuentas 2020.

No obstante, no aportan evidencias de la evaluacién de sus resultados de manera coordinada.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 23 (0-100): 60

Numero de Producto: 25

Producto minimo: Publicar los resultados obtenidos en la implementacion de los resultados de las
formas de participacion ciudadana desarrolladas segun la metodologia definida.

Responsable: Lider del Proceso de Comunicacién Estratégica

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “En la pagina institucional de la entidad se publica en el botén “Participa” el
informe de seguimiento al cronograma de participacién ciudadana, asi como la metodologia definida.

Los resultados puntuales de cada una de las instancias y espacios de participacion se pueden observar
en el cronograma de participacion de la Entidad, que tiene un seguimiento trimestral y cuyos resultados
a 30 de septiembre de 2021 se exponen en el archivo Excel “20. 09.2021. Cronograma
plan_participacion_ciudadana SDIS Periodo 3"



AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20211207-122248-373902-82025050

2021-12-07T12:45:49-05:00 - Pagina 22 de 56

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 22 de 53

Se consulté en la pagina web de la entidad el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacién Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021, observando que la tabla
de contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021, numeral 3.2
Reporte de avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo y junio de
2021, asi mismo se consultd el archivo en Excel denominado
“20092021_Cronograma_plan_participacion_ciudadana_SDIS_Periodo_3” correspondiente al Formato
cronograma actividades plan institucional de participacion ciudadana, Codigo: FOR-PE-004, Versién: 0
de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, estando diligenciado por dependencia y subdirecciones
locales, sin embarg6 se observd que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento
para los periodos establecidos (1er periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021,
3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta
planteada, descripcion y observaciones).

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 25 (0-100): 80

¢ Numeral 3: Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente
en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un
grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite.

Numero de Producto: 26

Producto minimo: Realizar audiencias publicas sobre proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos lo solicite. Asi como, acciones de
participacién presentando avances relativos a los desafios adquiridos durante los ejercicios y los planes
de accibn correspondientes.

Las acciones de participacion incluyen también, el conjunto de audiencias publicas relativas a la
misionalidad de la entidad que se deban realizar por ley, sin que la solicitud o las conclusiones de las
audiencias, tengan caracter vinculante para la administracion.

Responsable: Lider del proceso planeacion estratégica - Direccion Territorial

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de  Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa el cual permite ingresar al botdn participa de
la pagina web institucional y tener acceso al Formato cronograma actividades plan institucional de
participacion ciudadana, Codigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019,
diligenciado por dependencias y subdirecciones locales, sin embargé se observo que no todas las
actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos establecidos (ler periodo a 31 de
marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la
informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada, descripcién y observaciones).

Asi mismo se consultd el enlace https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-
rendicion-de-cuentas el cual permite acceder a la informacion de las audiencias publicas de rendicion
de cuentas del sector social de las vigencias 2016 a 2020 y el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020 el cual
permite acceder a la informacion de la Gltima audiencia publica de rendicion de cuentas de sector social
de las vigencia 2020, realizada el 25/03/2021.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 26 (0-100): 90


https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020
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Numero de Producto: 27

Producto minimo: Avance del cronograma del plan de participacion ciudadana para para el periodo
evaluado (instancias - acciones de participacion)

Responsable: Lider del proceso planeacion estratégica, Direccidn Territorial

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_activi

dades PIPC 2021 Segundo periodo.xlsx evidenciando el archivo en Excel denominado Formato
cronograma actividades plan institucional de participacion ciudadana, Codigo: FOR-PE-004, Versién: 0
de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, diligenciado por dependencias y subdirecciones locales,
sin embargd se observé que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los
periodos establecidos (ler periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er
periodo a 30 de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha, % de avance de la meta
planteada, descripcion y observaciones)

Del mismo modo se consulté el enlace https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-
noticias/4363, el cual permite tener acceso a los Informes de Seguimiento al Cronograma de
Participacion Ciudadana de las vigencias 2020 y 2021. Para la vigencia 2020 se observé el documento
“Informe de seguimiento al Cronograma del Plan Institucional de Participacion Ciudadana — Cuarto
trimestre Diciembre de 2020”, identificando que este informe se encuadra publicado en el botén del
tercer trimestre. Para la vigencia 2021 se observaron los documentos “Informe de seguimiento al
Cronograma del Plan Institucional de Participacion Ciudadana — Primer trimestre Abril de 2021” el cual
contiene informacion de enero a marzo de 2021 y el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacién Ciudadana — Segundo ftrimestre Julio de 2021” el cual contiene
informacion de abril, mayo y junio de 2021. Sin embargo, no se observl que estuviera publicado el
informe del tercer trimestre de 2021.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 27 (0-100): 80

Numero de Producto: 28

Producto minimo: Por localidad 3 temas priorizados para el periodo evaluado.
Responsable: Direccion Territorial y DADE

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/regimen_legal/20210415 Informe_rendicion
de_cuentas_vigencia 2020 FINAL.pdf, el cual permite acceder al Informe Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Sector Social 2020, el informe refiere que “Con el objetivo de generar escenarios
de dialogo entre la Entidad y sus beneficiarios, y como antesala a la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2020, se desarrollaron dialogos previos, los cuales fueron coordinados desde
Nivel central e implementados en cada una de las Subdirecciones Locales para la Integracion Social,
SLIS, por medio de referentes de cada una de estas dependencias designados para tal fin. Cada SLIS
defini6 la modalidad bajo la que se realizaria el evento (virtual o presencial), asi como las personas que
invitaria.”, ademas establece que “Estos dialogos fueron llevados a cabo entre el 18 y el 24 de marzo
de 2021, y de acuerdo con los registros, participaron 215 personas, entre funcionarios/as y
ciudadanos/as. Algunos de los temas tratados en estos encuentros fueron: atencion durante la



https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-noticias/4363
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-noticias/4363
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
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pandemia, cumplimiento de metas del Plan Distrital de Desarrollo, personas atendidas durante 2020,
entre ofros.”

Ademas, se verificd el archivo Excel denominado “Conclusiones didlogos previos rendicion de cuentas
_Marzo de 2021 (1-12)”, que contiene 12 dialogos previos a la rendicion de cuentas, con el tema
principal, la cantidad de asistentes al dialogo, los compromisos asumidos en el didlogo por parte de los
directivos, Enlace en One Drive con nombres y firmas de los asistentes y Enlace en One Drive del
archivo Word en el que se relacionan las preguntas formuladas por los ciudadanos.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 28 (0-100): 100

Numero de Producto: 29

Producto minimo: Actas de mesas tematicas preparatorias realizadas por localidad (3 mesas por tema
y por localidad con los 3 retos identificados, preguntas y propuestas) para el periodo evaluado.
Responsable: Direccién Territorial

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: De acuerdo con las evidencias aportadas, se verific el
archivo Excel denominado “Conclusiones dialogos previos rendicién de cuentas _Marzo de 2021 (1-
12)”, que contiene 12 dialogos previos a la rendicion de cuentas, con el tema principal, la cantidad de
asistentes al dialogo, los compromisos asumidos en el didlogo por parte de los directivos, Enlace en
One Drive con nombres y firmas de los asistentes y Enlace en One Drive del archivo Word en el que
se relacionan las preguntas formuladas por los ciudadanos y el archivo Excel denominado “Registro de
asistencia dialogos previos rendicion de cuentas _Marzo de 2021 (1-102)” diligenciado con la
informacion de 102 asistentes.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 29 (0-100): 100

Numero de Producto: 30

Producto minimo: Preparacién de respuestas y del didlogo ciudadano, por parte de las areas técnicas
de las SDIS, por localidad y por mesa de trabajo.

Responsable: Direccion Territorial - DADE

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: De acuerdo con las evidencias aportadas, se verificé el
archivo Excel denominado “Conclusiones dialogos previos rendicion de cuentas _Marzo de 2021 (1-
12)”, que contiene 12 dialogos previos a la rendicion de cuentas, con el tema principal, la cantidad de
asistentes al dialogo, los compromisos asumidos en el didlogo por parte de los directivos, Enlace en
One Drive con nhombres y firmas de los asistentes y Enlace en One Drive del archivo Word en el que
se relacionan las preguntas formuladas por los ciudadanos y el archivo Excel denominado “Registro de
asistencia dialogos previos rendicion de cuentas _Marzo de 2021 (1-102)” diligenciado con la
informacion de 102 asistentes.

Evaluacién Oficina de Control Interno — Producto 30 (0-100): 100



AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20211207-122248-373902-82025050

2021-12-07T12:45:49-05:00 - Pagina 25 de 56

BOGOT/\

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 25 de 53

Numero de Producto: 31

Producto minimo: Cronograma de dialogos ciudadanos para el periodo evaluado.
Responsable: Direccion Territorial

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Se disefié documento metodoldgico
para el desarrollo del Pacto por la Nueva Politica Social, cuyo objetivo es generar estrategias
interinstitucionales para la construccion participativa del problema central, el diagnéstico y las
alternativas de solucion relacionadas con la politica social que se haga visible mediante un pacto de
ciudad”.

De acuerdo con las evidencias aportadas, se consulté la presentacién en PowerPoint del Pacto Social
por la Nueva Politica Social - Didlogos Sociales la cual incluye:

1.Que es el Pacto por la Nueva Politica Social Distrital

2.El horizonte y alcance del Pacto

3.El objetivo del Pacto

4.Nodos del Pacto

- Construccién de voluntades y vinculacion activa de sectores sociales estratégicos
- Articulacion Politicas Publicas sociales y poblacionales; ajustes institucionales y transformacién de los
servicios

- Corresponsabilidad, participacion incidente y ciudadania activa

5.Ruta metodoldgica y de la participacion

- Dialogos sociales

- Didlogos ciudad

En la modalidad virtual y presencial.

6.Fase |. Disefio colaborativo, situado y de contexto - 4 dimensiones:

- Participacién incidente

- Desarrollo productivo y ampliacién de oportunidades.

-Calidad de vida digna

-Desarrollo de capacidades

7.Pactarios

8.Preguntas guia.

También se observo la realizacion de 4 Didlogos "Territorio Eje Central del Pacto Social", como se
relaciona a continuacion:

- CDC Lourdes, el 16/09/2021, con la asistencia de 50 participantes.

- CDC Rafael Uribe Uribe, el 29/09/2021, con la asistencia de 68 participantes.

- CDC Timiza, 22/09/201, con la asistencia de 77 participantes.

- CDC Usaquén, 06/10/2021, con la asistencia de 86 participantes.

Evidencias que incluye lista de asistencia, ficha técnica y metodologia del evento.

No obstante, no aportaron el cronograma que permita establecer su cumplimiento en los términos,
condiciones y tiempos previamente definidos.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 31 (0-100): 80
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Numero de Producto: 32

Producto minimo: Actas de los encuentros ciudadanos realizados de las localidades de la muestra,
en el periodo evaluado.

Responsable: Direccion Territorial

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo “En el marco del Pacto por la Nueva
Politica Social, se adelantaron dialogos sociales a través de 4 foros territoriales”

De acuerdo con las evidencias aportadas, se consulté la presentacién en PowerPoint del Pacto Social
por la Nueva Politica Social - Didlogos Sociales la cual incluye:

1.Que es el Pacto por la Nueva Politica Social Distrital

2.El horizonte y alcance del Pacto

3.El objetivo del Pacto

4.Nodos del Pacto

- Construccién de voluntades y vinculacion activa de sectores sociales estratégicos
- Articulacion Politicas Publicas sociales y poblacionales; ajustes institucionales y transformacién de los
servicios

- Corresponsabilidad, participacion incidente y ciudadania activa

5.Ruta metodoldgica y de la participacion

- Didlogos sociales

- Didlogos ciudad

En la modalidad virtual y presencial.

6.Fase |. Disefo colaborativo, situado y de contexto - 4 dimensiones:

- Participacién incidente

- Desarrollo productivo y ampliacion de oportunidades.

-Calidad de vida digna

-Desarrollo de capacidades

7.Pactarios

8.Preguntas guia.

También se observo la realizacion de 4 Dialogos "Territorio Eje Central del Pacto Social", como se
relaciona a continuacion:

- CDC Lourdes, el 16/09/2021, con la asistencia de 50 participantes.
- CDC Rafael Uribe Uribe, el 29/09/2021, con la asistencia de 68 participantes.
- CDC Timiza, 22/09/201, con la asistencia de 77 participantes.
- CDC Usaquén, 06/10/2021, con la asistencia de 86 participantes.
Evidencias que incluye lista de asistencia, ficha técnica y metodologia del evento.

No obstante, no aportaron las actas de los encuentros ciudadanos realizados.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 32 (0-100): 80
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Numero de Producto: 33

Producto minimo: Resultados de la encuesta de percepcidén a minimo 50 participantes, de los didlogos
ciudadanos.

Responsable: Direccion Territorial

Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “En los dialogos ciudadanos de la estrategia “Mas territorio, menos escritorio”
de la vigencia 2021, desarrollados en las localidades de Fontibdén, Sumapaz y Teusaquillo, se
diligenciaron sendas encuestas de satisfaccion que se pueden consultar en la carpeta “Mas territorio -
menos escritorio 2021 Dialogos territoriales” dentro del enlace (...)"

Al consultar el enlace aportado se observo el diligenciamiento del FORMATO ENCUESTA PARA
EVALUACION JORNADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA — MAS TERRITORIO, MEMOS
ESCRITORIO, Cddigo: FOR-PE-031, Versién: 0, Fecha: Memo 12019041825 — 27/09/2019, sin
embargo, en el médulo web del sistema de gestion de la entidad Proceso Planeacion estratégica —
Documentos asociados, se encuentra publicado el documento FORMATO ENCUESTA PARA
EVALUACION JORNADAS DE PARTICIPACION CIUDADANA - INTEGRACION EN ACCION, Cédigo:
FOR-PE-031, Version: 0, Fecha: Memo 12019041825 — 27/09/2019.

No obstante, no se presentan los resultados de la encuesta aplicada en los dialogos ciudadanos.

Asi mismo manifestaron que: “Dentro del marco de la audiencia publica de rendicién de cuentas del 25
de marzo de 2021, que tuvo un componente previo de dialogos ciudadanos sobre los temas de interés,
expectativas y propuestas de la ciudadania, se diligenciaron 142 encuestas de satisfaccion, cuyos
resultados se pueden consultar en el aparte “D. Evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas” del Informe de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, gestion 2020, realizada en 2021,
gue ha sido publicada en nuestra pagina web dentro del enlace: (...)” (Subrayado fuera de texto)

Se consulté el “Informe Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Sector Social 2020”, identificando
gue el literal D. “Evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas”, contienen lo siguiente:
“Con el objetivo de conocer la opinién de la ciudadania frente al evento y poderlo mejorar en sus futuras
ediciones, se realiz6 y compartié con los asistentes un formato de evaluacion disefiado por la Direccién
de Analisis y Disefio Estratégico de la Entidad, y teniendo en cuenta los parametros del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en o concerniente a la rendicion de cuentas. Este formato
fue diligenciado por 142 asistentes de 1138 (12,5% del total).”, y detalla el analisis para las preguntas
1. ;,Como se enterd del evento?, 2. ¢Consultoé el informe de rendicion de cuentas, publicado en la
pagina web antes de la realizacion del evento publico de hoy?, 3. Los temas expuestos durante la
Audiencia de Rendicion de cuentas fueron, 4. ¢ Los temas expuestos durante la Audiencia de Rendicion
de cuentas fueron de su interés?, 5. ¢ La ciudadania tuvo espacios de participacion durante el evento?,
6. ¢ Tuvo la oportunidad de formular preguntas durante la audiencia publica?, 7. ¢Como le parecio la
organizacion del evento?, 8. ¢ Como calificaria el tiempo de duracién del evento de la Audiencia de
Rendicion de cuentas?, observando que fueron preguntas exclusivas del evento de la audiencia, es
decir no corresponden a las encuestas de los didlogos previos.

Evaluacion Oficina de Control Interno - Producto 33 (0-100): 40
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Numero de Producto: 34

Producto minimo: Seguimiento en tablero de control, matriz de necesidades y posibilidades por
localidad

Responsable: Despacho y DADE

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento  Oficina de Control Interno: Se consult6 el enlace aportado
https://sdisgovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/sdes/ layouts/15/guestaccess.aspx?e=x6RVJr&share=ET
b9Wkygm5pFm-D7Vua68s8BgqaJHo0 rnU dviCDSOKJKg el cual permite acceder al archivo Excel

denominado “Plantilla de seguimiento DIALOGOS TERRITORIALES_V02” el cual en su encabezado
establece “Secretaria Distrital de Integraciéon Social Mas territorio, menos escritorio - Didlogos
territoriales Plan de trabajo”, diligenciado por cada subdireccion local con la siguiente informacion:
tema, problema identificado, actor que propone la accion, accién, responsable, meta de la accién y
seguimiento (Fecha reporte, % de avance de la meta, justificacion), sin embargo hay acciones que no
tienen reportado el seguimiento, a pesar de que los didlogos registrados son de noviembre y diciembre
del 2020.

No obstante, no se evidencio6 el Formato Matriz de Necesidades y Posibilidades, Cédigo: FOR-PE-005,
Version: 0, Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, diligenciado, el cual comprende Retos y Desafios
(Espacio donde se adquirio el desafio, Fecha en que se asumio el desafio, Reto, Propuesta comunidad,
Desafio de la Secretaria, Acciones para cumplir el desafio), Ejecucion (Responsable de la ejecucion,
Fechas de ejecucion de acciones) y Avances (Fecha Reporte, % de Avance, Justificacion)

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “En la matriz de “Mas
territorio, menos escritorio”, desagregada por localidad también se identifica el problemay se conviene
con la comunidad la accién que da respuesta a la problematica identificada, guardando asi los principios
de la matriz de identificacién de necesidades y posibilidades, sélo que la necesidad se reconoce como
un problema a resolver y la posibilidad se consolida como una accion a realizar para responder al
problema o necesidad identificada, enriqueciendo asi el ejercicio.”

El enlace aportado no tiene acceso.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 34 (0-100): 60

Numero de Producto: 35

Producto minimo: Informe periédico de evaluacion de los resultados de los encuentros y de los
avances de los desafios, por localidad.

Responsable: DADE - Direccion Territorial

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo “Se cuenta con informe inicial de los
avances en el marco del desarrollo del Pacto por la Nueva Politica Social”.

De acuerdo con las evidencias aportadas, se verificd el documento “INFORME DE AVANCES EN LA
NUEVA POLITICA Y EL NUEVO PACTO SOCIAL, Direccién Territorial 2021” con marca de agua
borrador, el cual presenta los avances en los componentes de: Estrategia Territorial Integral Social
ETIS, Servicios sociales transformados y Veedurias en los servicios sociales SDIS, cada componente


https://sdisgovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/sdes/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=x6RVJr&share=ETb9Wkyqm5pFm-D7Vua68s8BqaJHo0_rnU_dvjCDSOKJKg
https://sdisgovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/sdes/_layouts/15/guestaccess.aspx?e=x6RVJr&share=ETb9Wkyqm5pFm-D7Vua68s8BqaJHo0_rnU_dvjCDSOKJKg
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contiene: descripcion objetivo, espacios de participacion, principales retos, avances mas significativos
y alertas. El informe incluye el Anexo 1. Protocolo de actividades, el cual comprende la etapa (Antes
del dialogo, Durante el dialogo y Después del dialogo), la accién principal y actividades.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Con respecto a esta
anotacion, se sefala que el Pacto por la Nueva Politica Social continta en construccién, por lo cual no
es posible tener los documentos oficializados; por este motivo los documentos allegados evidencian
los avances y las acciones efectivamente realizadas por la Entidad, pero deben continuar con la marca
de “borrador” hasta la finalizacion de las actividades de construccion del Pacto, recogiendo asi todos
sus resultados.

Ahora bien, el Pacto Saocial es una de las 174 acciones de participacion ciudadana que desarrolla la
Entidad en 2021, y los resultados de todas las acciones se ha detallado en el cronograma del Plan
Institucional de Participacién Ciudadana que puede consultarse dentro del enlace (...)”

“Por otra parte, se informa que todos los compromisos que se han adquirido con la ciudadania en los
diferentes escenarios de participacion se consignan en la Plataforma Colibri de la Veeduria Distrital,
para que desde alli se haga el sequimiento a nuestra gestién sobre cada uno”.

Se consultaron los enlaces aportados y se evidencié el archivo en Excel denominado
“20092021_Cronograma_plan_participacion_ciudadana_SDIS_Periodo_3” correspondiente al Formato
cronograma actividades plan institucional de participacién ciudadana, Cédigo: FOR-PE-004, Versién: 0
de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, estando diligenciado por dependencia y subdirecciones
locales, sin embarg6 se observé que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento
para los periodos establecidos (1er periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021,
3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha, % de avance de la meta
planteada, descripcién), ademas se ingreso a la pagina web de la Veeduria Distrital donde se encuentra
el seguimiento del instrumento “COLIBRI” que permite administrar y monitorear los compromisos entre
ciudadania y entidades publicas, observando los compromisos de la entidad.

Adicionalmente, manifestaron lo siguiente: “En este enlace se han alojado 67 compromisos, de los
cuales 62 se han cumplido al 100%, por lo que el indicador general de la Entidad es de 93% a 25 de
noviembre de 2021”

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 35 (0-100): 80

NUumero de Producto: 36

Producto minimo: Estrategias de comunicacion para informar sobre los avances de los desafios y
para responder a todas las preguntas realizadas en las mesas preparatorias

Responsable: Direccion Territorial y Oficina Asesora de Comunicaciones

Autoevaluacién (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar,
manifestaron lo siguiente: “La Oficina Asesora de Comunicaciones adelantd una estrategia de
acompafiamiento a las mesas preparatorias de la Tropa Socia, lo que implicéd cubrimiento fotografico y
divulgacion en los canales oficiales de la entidad, tal como se documenté en la pagina web.”
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Se consulté el enlace aportado, ingresando a la pagina web de la entidad donde se informa que “La
Secretaria Distrital de Integracion Social le ha cumplido a Bogota. Asi lo demostro la secretaria, Xinia
Navarro en la rendicién de cuentas 2020. La transformacion de los servicios en pro de los ciudadanos
y la ejecucion de estrategias como La Tropa Social, algunos de los logros cumplidos”, y presenta una
galeria de fotografias del evento.

No obstante, no se evidencio la estrategia de comunicaciones para informar sobre los avances de los
desafios y para responder a todas las preguntas realizadas en las mesas preparatorias.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 36 (0-100): 50

Numero de Producto: 37

Producto minimo: Publicacién de la informacion: con el fin de mantener disponible esta informacion
para la ciudadania y demas partes interesadas.

En la pagina web de la Secretaria se promocionan aspectos claves de la matriz de necesidades y
posibilidades, donde se recoge la informacion del desarrollo y seguimiento de las actividades de los
ejercicios de participacion.

Responsable: Direccién Territorial y Oficina Asesora de Comunicaciones

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo “Se construy6 el Documento General
de la Estrategia ETIS, el cual se encuentra publicado en el SIG, para su respectiva consulta.”

Se consulté el enlace aportado
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos _sig/procesos/prestacion_de servicios sociales para la i
nclusion social/doc_aso/l.generales/20210923 pss v0O estrategia territorial integral social.docx, el
cual permite acceder a la “ESTRATEGIA TERRITORIAL INTEGRAL SOCIAL”, versién 0, Fecha: Memo
12021028754 — 23/09/2021, documento asociado al Proceso Prestacion de Servicios Sociales para la
Inclusién Social.

Sin embargo, no se evidencié el Formato Matriz de Necesidades y Posibilidades, Cédigo: FOR-PE-005,
Version: 0, Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, diligenciado, el cual comprende Retos y Desafios
(Espacio donde se adquiri6 el desafio, Fecha en que se asumié el desafio, Reto, Propuesta comunidad,
Desafio de la Secretaria, Acciones para cumplir el desafio), Ejecucién (Responsable de la ejecucion,
Fechas de ejecucion de acciones) y Avances (Fecha Reporte, % de Avance, Justificacion).

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Toda la informacion
gue permite a la ciudadania el control social esta disponible en los siguientes canales:

1. Boton de “Transparencia” que segun la normatividad vigente cuenta con la toda la informacion de
Interés para la ciudadania.

2. Boton “Gestién” en la pagina web de la Entidad, en la cual la ciudadania puede consultar los informes,
fichas de los proyectos de inversién que implementa, ejecucién presupuestal por mes, datos de
contratacion, informes de talento humano, asi como los planes de gestion documental de la Entidad.
3. Los servicios que presta la Secretaria Distrital de Integracion Social a la ciudadania se encuentran
consignados en la cartilla del portafolio de servicios, que esta publicada en el botén “Entidad”, dentro
del submenu “Informacion institucional’/Cartilla del portafolio.


https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20210923_pss_v0_estrategia_territorial_integral_social.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20210923_pss_v0_estrategia_territorial_integral_social.docx
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4. Botén “Participa” donde esta el seguimiento al Plan Institucional de Participacion Ciudadana y el
cronograma de Participacion.

5. Punto de Rendiciéon de Cuentas de Cuentas Integral donde esté la informacién de toda la Rendicion
de Cuentas de la gestion de la Entidad en todas las vigencias.

6. Pagina de la Secretaria de Integracion Social en las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube

La anterior informacion fue verificada en los enlaces aportados.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 37 (0-100): 60

Numero de Producto: 38

Producto minimo: Valoracion del plan: al cierre de la vigencia, los responsables de los ejercicios de
participaciébn deben analizar la pertinencia, las actividades del cronograma y los planes que
desarrollaron.

Responsable: Direccion Territorial

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Con corte a la vigencia 2020, se
realizé informe de gestion de los Consejos Locales de Politica Social, como instancia de participacion
y consulta para la construccion y seguimiento de las politicas sociales”.

De acuerdo con las evidencias aportadas, se verificd el documento “Informe de Gestién- CLOPS 2020
Plan de Desarrollo Distrital "Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI", enero 2021, el
cual contiene las siguientes acciones desarrolladas: encuentros distritales de CLOPS y sesiones
locales de CLOPS, y conclusiones.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “El cierre del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana se realiza al finalizar cada vigencia, a partir del seguimiento
trimestral que se lleva a cabo a las acciones de participacién que reportan las areas dentro del marco
de la construccion del Cronograma de Participacion Ciudadana.

En este contexto, el informe de cierre de la vigencia 2020 del Plan de Participacion Ciudadana, con
corte a 31 de diciembre, se puede consultar en (..)”

Por otra parte, el informe de seguimiento con corte 30 de septiembre de 2021 del Plan se encuentra
en el archivo PDF “Seguimiento 3_Informe_ Seguimiento Cronograma PIPC 20217, (...)

En cuanto a lo reportado sobre CLOPS y Planes, se enriguecen las evidencias de la ejecucion de plan
y de su andlisis, para que pueda visualizarse en mayor medida el ejercicio realizado desde las
diferentes subdirecciones locales.”

Se consultaron los enlaces aportados y se verificd el documento “Informe de seguimiento al
Cronograma del Plan Institucional de Participacion Ciudadana - Cuarto trimestre de 2020 Diciembre de
2020” y el archivo denominado “Seguimiento 3_Informe_ Seguimiento Cronograma PIPC 2021” que
corresponde al “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo este informe en la tabla de contenido
establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021, numeral 3.2 Reporte de
avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo y junio de 2021.
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Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 38 (0-100): 100

Numero de Producto: 39

Producto minimo: Evidenciar las instancias de participacién en el periodo evaluado - logros.
Responsable: Direccion Territorial

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo “Se realiza seguimiento al desarrollo
de las sesiones de los Consejos Locales de Politica Social, como instancia de participacion y consulta
para la construccién y seguimiento de las politicas sociales”.

De acuerdo con las evidencias aportadas, se verificé el documento en Excel denominado “Matriz
seguimiento CLOPS”, el cual contiene la politica publica y/o teméatica abordada en la sesién realizada,
la descripcion breve de los principales logros alcanzados en la sesion a la luz de la naturaleza y objeto
de los CLOPS, la descripcion breve del producto obtenido en la sesién, la descripcion breve de como
se va a utilizar el producto obtenido en la sesién, entre otros.

Sin embargo, en productos anteriores se menciona el Pacto por la Nueva Politica Social, pero no
aportan evidencias que den cuenta de esta instancia de participacion en el periodo evaluado.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Es importante
precisar que el diligenciamiento del reporte de seguimiento del “Cronograma actividades plan
institucional de participacion ciudadana, Cadigo: FOR-PEQ04, Version: 0” no es de caracter obligatorio,
por lo que depende de la voluntad de las areas realizar dicho reporte.

Se consultd los enlaces aportados y se verificod el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo, este informe
en la tabla de contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021,
numeral 3.2 Reporte de avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo
y junio de 2021, asi mismo se ingreso a la carpeta denominada “Periodo 3_Cronograma de PC” con
las evidencias de las dependencias.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 39 (0-100): 60

e Numeral 4: Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones vy facilitar el
ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad.

NUumero de Producto: 40

Producto minimo: Conformar redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones, promovidas por la SDIS que les permita a los ciudadanos vigilar el manejo de los
recursos publicos empleados en los planes, programas y proyectos; el desempefio de los funcionarios
publicos en la gestién de los servicios; el logro de objetivos propuestos por la Administracion, en
términos de eficiencia, eficacia y celeridad.

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacién (0-100): 100
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Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La Entidad cuenta con 174 espacios
e instancias de participacion ciudadana, en los que se promueve el control social. La totalidad se
encuentra recogida en el cronograma de participacion ciudadana (...)”

Se consulté el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_activi
dades PIPC 2021 Segundo periodo.xlsx el cual permite acceder al archivo en Excel denominado

Formato cronograma actividades plan institucional de participacion ciudadana, Cédigo: FOR-PE-004,
Versioén: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, diligenciado por dependencias y subdirecciones
locales, sin embarg6 se observd que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento
para los periodos establecidos (1er periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021,
3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta
planteada, descripcion y observaciones).

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Dentro de las
actividades reportadas en la hoja de calculo del Despacho se evidencian las acciones de “Mas territorio,
menos escritorio”, dentro de las cuales se recoge informacion y voluntades de quienes participan en
las acciones de participacién ciudadana, que quieren realizar ejercicios de control ciudadano. No
obstante, el esta informacion se encuentra en el reporte del tercer periodo, el cual esta en proceso de
publicacioén, ello se evidencia en el siguiente enlace (...) No obstante, también se dan a conocer las
inscripciones recogidas en territorio, a través de la estrategia “Mas territorio, menos escritorio.

En estos espacios se ha recogido la informacion de todas y todos los participantes, indiferentemente
de si se trata de personas naturales, organizaciones sociales de base, instancias o colectivos. Cabe
mencionar que, una vez se manifieste su interés en realizar control social, la Entidad lo recoge en sus
bases de datos, de aun no haber colectivos, organizaciones de base o instancias, es porque aun no
han comunicado su interés.”

Se consultaron los enlaces aportados y se verifico el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo, este informe
en la tabla de contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021,
numeral 3.2 Reporte de avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo
y junio de 2021, se evidencio el el archivo en Excel denominado “INSCRITOS CONTROL SOCIAL POR
LOCALIDADES NOVIEMBRE 2021” que contiene la informacion de las inscripciones en territorio con
fechas del segundo semestre del 2021 y un cuadro consolidado con la informaciéon de personas
inscritas, el archivo Excel denominado “INSCRITOS CONTROL SOCIAL” que contiene la informacion
de las personas inscritas en territorio con fechas del segundo semestre del 2021 y graficas por servicio

No obstante, para el periodo evaluado no se evidencio la inscripcién de organizaciones, instancias y
colectivos ciudadanos.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 40 (0-100): 70

Numero de Producto: 42
Producto minimo: Realizar actividades de formacién (cursos, seminarios, eventos) para promover la
conformacion de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones.


https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/transparencia/planeacion/Cronograma_actividades_PIPC_2021_Segundo_periodo.xlsx
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Autoevaluacion (0-100): No asignaron puntaje de conformidad con la escala establecida y las
actividades desarrolladas en el periodo.
Responsable: DADE y Despacho

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Durante el desarrollo de la estrategia
Mas Territorio menos Escritorio, bajo sus componentes de didlogos por servicio y didlogos territoriales
a septiembre se habian identificado 798 ciudadanos que quieren hacer parte del control social de la
entidad, el resultado de esta base de datos es el resultado de, los ciudadanos que durante los dialogos
demuestran su interés en hacer parte en procesos de control social, este anhelo queda expreso en la
encuesta que se realiza (tenemos formatos escaneados, el formato se llama Formato encuesta para
evaluacién Jornadas de participacion Ciudadana - Mas Territorio menos escritorio) la pregunta 8 es: ¢,
Le gustaria ser veedor ciudadano o participar en observatorios ciudadanos? a. si b. no, también son
los ciudadanos que por medio de la pagina web se han registrado con el anhelo de hacer control social.
Asi que, frente a realizar actividades de formacién para promover la conformacion de redes,
asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, podemos decir que estamos
en la primera etapa, que es la etapa de identificacion de los ciudadanos interesados en hacer parte de
estos procesos.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Si bien, este ejercicio
se encuentra en una primera etapa, también se han venido adelantando acciones de articulacién con
la Veeduria Distrital para la conformacion de la Red Interinstitucional de funcionarias-os y
colaboradoras-es del Distrito para la promocién de la participacion ciudadana y control social.
Igualmente, se ha trabajado en retomar el ejercicio de observatorios ciudadanos con esta misma
entidad, reformulando los subindicadores y las evidencias de la entidad, asi como proponiendo otros,
gue respondan al Efe 3 del Desarrollo Social, que se acomoden al nuevo contexto de la ciudad
ocasionado por la pandemia COVID-19, y a la transformacion de los servicios sociales de la Entidad”.

En enlace aportado no tiene acceso.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 42 (0-100): 50

Numero de Producto: 43

Producto minimo: Asignar recursos para desarrollar actividades de fomento de redes, asociaciones
de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones.

Responsable: DADE y Direccion Territorial

Autoevaluacién (0-100): 90

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Si bien los proyectos de inversién de
la Entidad no cuentan con un rubro especifico para desarrollar actividades de fomento de la constitucion
de redes o veedurias ciudadanas, si se ha generado acciones de promocién cuyos recursos erogados
no han sido cuantificados.”

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se identific6 que se tiene asignado un
presupuesto para contar con los contratistas y funcionarios que trabajan con base en actividades de
fomento de la participacion ciudadana y el control social.
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Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 43 (0-100): 50

o Numeral 5: Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestion.

Numero de Producto: 44

Producto minimo: Contar con registros de todo tipo de las intervenciones ciudadanas y su
administracion que le permita a la Entidad retroalimentar su gestion y sea un insumo de las acciones
de mejora que se proponen.

Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica, Direccion Territorial, DADE y Lider Proceso
de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La documentacién de los espacios e
instancias de participacion se compila a través del cronograma de participaciéon ciudadana (...) cuyas
evidencias se presentan en la carpeta Num 5/Evidencias seguimiento 2 Cronograma PIPC 2021”

De acuerdo con las evidencias aportadas, se verificé la informacién en la carpeta indicada, la cual
contiene ocho (8) subcarpetas denominadas asi: “Adultez”, “OAJ”, “SLIS Bosa — Sin Excel”, “SLIS
Kennedy”, “SLIS P Aranda y Antonio Narifio — Sin evidencias”, “SLIS San Cristébal”, “SLIS Usme — Sin
evidencias”y “Subsecretaria” respectivamente.

Al consultar la carpeta “SLIS P Aranda y Antonio Narifio — Sin evidencias” solamente contiene el registro
del cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana, se verifico la carpeta “SLIS
Bosa — Sin Excel”, la cual contiene una subcarpeta denominada “EVIDENCIAS PRIMER SEMETRE”
con subcarpetas con registros de actas y planillas de asistencia de los espacios de participacion,
algunos de estos registros son acta sin suscribir y Formatos de planillas de asistencia diligenciados en
un formato obsoleto (Cddigo: FOR-BS-047, version 0, de fecha 23/08/2017), ademas no se
evidenciaron los registros del espacio de participacion “RED DE AFECTO LGBTI BOSA” que hace parte
del cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana y que cuenta con
seguimientos de sus actividades.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “Como complemento
a la respuesta anterior, se informa que dentro del informe de seguimiento al Plan Institucional de
Participaciéon Ciudadana se pone alertas sobre las areas que no han presentado evidencias completas
de lo reportado en el Cronograma del Plan”

Se consultaron los enlaces aportados y se verifico el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo, este informe
en la tabla de contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021,
numeral 3.2 Reporte de avance a junio de 2021 y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo
y junio de 2021, se verifico el archivo en Excel denominado Formato cronograma actividades plan
institucional de participacion ciudadana, Cdédigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo
12019041822 / 27/09/2019, diligenciado por dependencias y subdirecciones locales, sin embarg6 se
observé que no todas las actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos
establecidos (1er periodo a 31 de marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30
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de septiembre de 2021) con la informacién solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada,
descripcion y observaciones). Asi mismo se ingresé a la carpeta denominada “Periodo 3_Cronograma
de PC” con las evidencias de las dependencias.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 44 (0-100): 60

NUumero de Producto: 45

Producto minimo: Sistematizacion, andlisis y seguimiento de la informacién: dejar el registro del
ejercicio de participacion; asistentes, metodologia, temas tratados, agenda del encuentro u otros.
Particularmente, en las acciones de patrticipacion, agrega los desafios adquiridos la Secretaria de los
retos planteados por los participantes. En general, aqui estan los elementos de la memoria histérica de
la participacién ciudadana, desarrollo de los ejercicios de participacion ciudadana y control social.
Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica, Direccion Territorial, DADE y Lider Proceso
de Comunicacién Estratégica.

Autoevaluacién (0-100): 90

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La documentacién de los espacios e
instancias de participacion se compila a través del cronograma de participacion ciudadana (...) cuyas
evidencias se presentan en la carpeta Num 5/Evidencias seguimiento 2 Cronograma PIPC 2021”7

De acuerdo con las evidencias aportadas, se verifico la informacién en la carpeta indicada, la cual
contiene ocho (8) subcarpetas denominadas asi: “Adultez”, “OAJ”, “SLIS Bosa — Sin Excel”, “SLIS
Kennedy”, “SLIS P Aranda y Antonio Narifio — Sin evidencias”, “SLIS San Cristébal”, “SLIS Usme — Sin
evidencias”y “Subsecretaria” respectivamente.

Al consultar la carpeta “SLIS P Aranda y Antonio Narifio — Sin evidencias” solamente contiene el registro
del cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana, se verificé la carpeta “SLIS
Bosa — Sin Excel”, la cual contiene una subcarpeta denominada “EVIDENCIAS PRIMER SEMETRE”
con subcarpetas con registros de actas y planillas de asistencia de los espacios de participacion,
algunos de estos registros son acta sin suscribir y Formatos de planillas de asistencia diligenciados en
un formato obsoleto (Cédigo: FOR-BS-047, version 0, de fecha 23/08/2017), ademas no se
evidenciaron los registros del espacio de participacion “RED DE AFECTO LGBTI BOSA” que hace parte
del cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana y que cuenta con
seguimientos de sus actividades.

Se consultaron los enlaces aportados y se verifico el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021”, sin embargo, este informe
en la tabla de contenido establece en el numeral 3 Monitoreo segundo trimestre de la vigencia 2021,
numeral 3.2 Reporte de avance a junio de 2021y el indice de tablas menciona los meses de abril, mayo
y junio de 2021, se verifico el archivo en Excel Formato cronograma actividades plan institucional de
participacion ciudadana, Cédigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019,
diligenciado por dependencias y subdirecciones locales, sin embargé se observo que no todas las
actividades cuentan con el reporte de seguimiento para los periodos establecidos (ler periodo a 31 de
marzo de 2021, 2do periodo a 30 de junio de 2021, 3er periodo a 30 de septiembre de 2021) con la
informacion solicitada (Fecha, % de avance de la meta planteada, descripcidn y observaciones). Asi
mismo se ingreso a la carpeta denominada “Periodo 3_Cronograma de PC” con las evidencias de las
dependencias.
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Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 45 (0-100): 60

Numero de Producto: 46

Producto minimo: Realizar el almacenamiento y archivo de la documentacion de las acciones de
participacion ciudadana y control social de conformidad con lo dispuesto en el sistema interno de
gestion documental y archivo (SIGA).

Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica, Direccion Territorial, DADE, Lider Proceso
de Comunicacion Estratégica.

Autoevaluacion (0-100): 90

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La documentacion de los espacios e
instancias de participacion se compila a través del cronograma de participacion ciudadana (...) cuyas
evidencias se presentan en la carpeta Num 5/Evidencias seguimiento 2 Cronograma PIPC 2021”

De acuerdo con las evidencias aportadas, se verific6 la informacion en la carpeta indicada, la cual
contiene ocho (8) subcarpetas denominadas asi: “Adultez”, “OAJ”, “SLIS Bosa — Sin Excel”, “SLIS
Kennedy”, “SLIS P Aranda y Antonio Narifio — Sin evidencias”, “SLIS San Cristébal”, “SLIS Usme — Sin
evidencias”y “Subsecretaria” respectivamente.

Al consultar la carpeta “SLIS P Aranda y Antonio Narifio — Sin evidencias” solamente contiene el registro
del cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana, se verifico la carpeta “SLIS
Bosa — Sin Excel”, la cual contiene una subcarpeta denominada “EVIDENCIAS PRIMER SEMETRE”
con subcarpetas con registros de actas y planillas de asistencia de los espacios de participacion,
algunos de estos registros son acta sin suscribir y Formatos de planillas de asistencia diligenciados en
un formato obsoleto (Cddigo: FOR-BS-047, version 0, de fecha 23/08/2017), ademas no se
evidenciaron los registros del espacio de participacion “RED DE AFECTO LGBTI BOSA” que hace parte
del cronograma de actividades plan institucional de participacion ciudadana y que cuenta con
seguimientos de sus actividades.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se consulté el enlace aportado y se ingreso a la
carpeta denominada “Periodo 3_Cronograma de PC” con las evidencias de las dependencias.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 46 (0-100): 60

o Numeral 6: Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas (RdC) la
entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

Numero de Producto: 47

Producto minimo: Establecer los procedimientos y herramientas del PIP y cronograma - RdC para el
periodo evaluado.

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Las herramientas de formulacion y
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seguimiento del Plan institucional de participacion ciudadana estan establecidos desde el
procedimiento de participacion ciudadana PCD-PE-011 (...) y sus documentos asociados que se
pueden consultar en (...)”

Se consulté el enlace aportado
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion _estrategica/procedimientos/2019
1002 pcd pe 011 vO procedimiento participacion cuidadana.docx el cual permite acceder al
PROCEDIMIENTO PARTICIPACION CIUDADANA, Codigo: PCD-PE-011, Version: 0, Fecha: Circular
035 — 30/09/2019.

Asi mismo se consulté el enlace aportado https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/proceso-de-planeacion-

estrategica-documentos-asociados, seccién "Participacion ciudadana” evidenciando los siguientes

documentos asociados al Procedo Planeacion estratégica de la entidad:

v Plan Institucional de Participacion Ciudadana, Cdédigo: PLA-PE-001, Version: 01, Fecha: Memo
12020017946 - 06/07/2020

v" Formato cronograma actividades plan institucional de participacion ciudadana, Cédigo: FOR-PE-
004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019

v' Formato Matriz de Necesidades y Posibilidades, Cédigo: FOR-PE-005, Version: 0, Fecha: Memo
12019041822 / 27/09/2019

v' Manual Metodoldgico de Participacién Ciudadana - Integraciéon En Accion, Cédigo: MNL-PE-014,
Version: 0, Fecha: Memo 12019041825 — 27/09/2019

v' Formato Encuesta para Evaluacion Jornadas de Participacién Ciudadana - Integracién En Accién,
Caddigo: FOR-PE-031, Version: 0, Fecha: Memo 12019041825 — 27/09/2019.

v' Herramienta de tabulacién jornadas de participacion ciudadana, Versién: 0, Fecha: 27/09/2019

Memo 2019041825/2019.

Grupos de Interés, Sin cédigo, Versiéon: 0, Fecha: Memo 2019041752 - 27/09/2019.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Version 2, febrero de 2019, Departamento Administrativo

de la Funcion Publica.

v Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, version 2, 2015,
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

AN

No obstante, se identifican documentos del Sistema Integrado de Gestion —SDIS, desactualizados
como el Manual Metodoldgico de Participacion Ciudadana - Integracién En Accién, el Formato
Encuesta para Evaluacion Jornadas de Participacion Ciudadana - Integracion En Accion, y otros
gue no se implementan como el Formato Matriz de Necesidades y Posibilidades.

Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, manifestaron lo siguiente: “El procedimiento de
participacién se encuentra en etapa de reformulacion, pero al no estar oficializado no se encuentra en
firme para operar. Esta actualizacion elimina los formatos y lineamientos del anterior ejercicio
“Integracion en accion”.

Se consulté el enlace aportado y se verificé el documento PROCEDIMIENTO PARTICIPACION

CIUDADANA, Cadigo: PCD-PE-011, version 0, Fecha: Circular 035 — 30/09/2019, en el cual se observo
textos subrayados, tachados y comentarios.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 47 (0-100): 60


https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20191002_pcd_pe_011_v0_procedimiento_participacion_cuidadana.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/planeacion_estrategica/procedimientos/20191002_pcd_pe_011_v0_procedimiento_participacion_cuidadana.docx
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Numero de Producto: 48

Producto minimo: Niveles de desarrollo de la RdC

-Inicial: Entidades que estan comenzando las primeras experiencias en la RdC.

-Consolidacion: Entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la RdC.
-Perfeccionamiento: Entidades que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias
de RdC.

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La SDIS se encuentra en la fase de
Perfeccionamiento, pues ya se cuenta con experiencia y solo se requiere fortalecer algunos espacios
de la estrategia. El recorrido de la entidad desde 2016 se puede ver en {(...)”

Se consulté el enlace https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-
cuentas el cual permite acceder a la informacién de las audiencias publicas de rendicion de cuentas
del sector social de las vigencias 2016 a 2020.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 48 (0-100): 100

Numero de Producto: 49

Producto minimo: Evaluar resultados del afio anterior: Balance interno como linea base (fortalezas,
retos y aspectos a mejorar).

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Dentro de la estrategia de rendicién
de cuentas se realizé un diagnéstico de la experiencia de la vigencia anterior. Se anexa el archivo "2021
Estrategia rendicion de cuentas” en la carpeta Num 6”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verificé la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracién Social Bogota D.C.2021”, el documento establece en el numeral 1.1 el
“Diagnéstico de la rendicion de cuentas en la Secretaria” describiendo que “La evaluacion de este
ejercicio se centra en la identificacién de debilidades y fortalezas de los mecanismos utilizados por la
Entidad para rendir cuentas, divididas en los tres elementos del ejercicio: informacién, diadlogo y
responsabilidad, que se advierten en tres etapas de rendir cuentas: inicial, consolidacion y
perfeccionamiento (...)”

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 49 (0-100): 100

NUumero de Producto: 50

Producto minimo: Caracterizar los grupos de interés.

e Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés susceptibles de participar en la
rendicion de cuentas de la gestidn de la vigencia 2020

e Actualizacion de base de datos de grupos de interés


https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/3140-rendicion-de-cuentas
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e Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica
Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La actualizaciéon de la matriz de
grupos de interés se llevo a cabo en abril de 2021. Ademas, nos encontramaos en la construccién de un
mapeo de actores que ird mas profundo en este proceso. se presenta como evidencia los archivos
"ldentificacion y caracterizacion de actores (1-30)", "13.08.2021. Herramienta 1. Analisis DOFA rev"y
"Matriz_de_grupos_de_interes - abril 2021"”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verificé el archivo Excel denominado "ldentificacion y
caracterizacion de actores (1-30)" diligenciado en el mes de julio de 2021 con los datos de 22 actores,
el archivo denominado “13.08.2021. Herramienta 1. Analisis DOFA rev" el cual comprende el “Analisis
de la primera herramienta de consulta del mapeo de actores: Formato de valoracién de actores por
area o dependencia” desarrollado con los siguientes numerales: 1. Introduccion: ¢para qué la
herramienta?, 2. Formato de la herramienta, 3. Analisis DOFA de la primera herramienta de consulta
de fuentes: Mapeo de actoresy 4. Conclusiones, y el archivo denominado
"Matriz_de_grupos_de_interes - abril 20217, que contiene la caracterizacion de los grupos de interés
de las siguientes dependencias: Despacho, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Control Interno,
Subsecretaria, Direccion Territorial, Direccion Poblacional, Direccion Corporativa, Direccion de Analisis
y Disefio Estratégico y Direccion de Nutricién y Abastecimiento, sin embargo se observo que la mayoria
de las caracterizaciones de los grupos de interés no cuentan con el reporte de seguimiento (fecha,
estado de la accidn, justificacion).

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 50 (0-100): 90

Numero de Producto: 51

Producto minimo: Concertar la elaboracion y definicion de los procedimientos para caracterizar a los
ciudadano-as en términos de reconocer sus intereses y necesidades y la definicion de los lineamientos
técnicos y los procedimientos para que en los territorios se priorice la poblacion que se vinculara a los
servicios sociales ofrecidos.

Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La metodologia de identificacion de
ciudadanos se gener6 como parte del procedimiento de participacion ciudadana, y se esta
perfeccionando con el Mapeo de actores. Se adjunta el archivo "Metodologia Mapa de actores
09.02.2021"

De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico el archivo Excel denominado “’"Metodologia Mapa
de actores 09.02.2021", que es una presentacion en PowerPoint “MAPA DE ACTORES: GRUPOS DE
INTERES Y DE VALOR Febrero 2021” que contiene Tabla I. Nimero de actores segun la dependencia
y priorizacion, Gréfica I. Porcentaje de actores segun su nivel de prioridad, Tabla Il. Namero de actores,
segun su tipologia y su nivel de prioridad, Gréfica Il. Porcentaje de actores segln su categoria, Gréfica
lll. Actores sociales por Dependencia, entre otros.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 51 (0-100): 100
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NUumero de Producto: 52

Producto minimo: Analizar el entorno.

Contextualizar las condiciones especificas, locales, poblacionales y coyunturales (puede considerar
condiciones internas y externas) como elementos de planeacion.

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Dentro de la estrategia de rendicién
de cuentas se realiz6 un diagnoéstico del entorno. Se anexa el archivo "2021 Estrategia rendicion de
cuentas” en la carpeta Num 6”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracién Social Bogotd D.C.2021", el documento establece en el numeral 1.1 el
“Diagnostico de la rendiciéon de cuentas en la Secretaria” describiendo que “La evaluacion de este
ejercicio se centra en la identificacién de debilidades y fortalezas de los mecanismos utilizados por la
Entidad para rendir cuentas, divididas en los tres elementos del ejercicio: informaciéon, dialogo y
responsabilidad, que se advierten en tres etapas de rendir cuentas: inicial, consolidacion y
perfeccionamiento (...)".

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 52 (0-100): 100

Numero de Producto: 53

Producto minimo: Identificar lideres.

¢ Nivel Inicial: Asignar el area responsable de liderar la RdC: disefio de la estrategia, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

¢ Nivel Consolidacion y Perfeccionamiento: Definir el equipo lider del proceso de rendicién de cuentas
de la gestién correspondiente a la vigencia 2020, a partir de la estructura del afio anterior.

Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica

Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La entidad se encuentra en el nivel
de consolidacion y perfeccionamiento, pues el equipo fue ya definido desde vigencias anteriores y sélo
se actualiza de acuerdo a las nuevas realidades. Se anexa la estrategia en el archivo "2021 Estrategia
rendicion de cuentas” en la carpeta Num 6”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verificé la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracién Social Bogota D.C.2021", el documento define el equipo de trabajo de la
Rendicion de cuentas en el numeral “1.4.1 Recursos humanos El equipo encargado de liderar la
estrategia de rendicién de cuentas es el siguiente:

*Despacho

*Direccion de Analisis y Disefio Estratégico.

*Direccion Territorial, con especial participacion de las subdirecciones locales.

+Oficina asesora de comunicaciones”

Evaluacion Oficina de Control Interno - Producto 53 (0-100): 100
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NUumero de Producto: 54

Producto minimo: Identificar el reto de la RdC.
Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica
Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “El reto de la estrategia de rendicién
de cuentas se encuentra en el punto 2.2. Se anexa la estrategia en el archivo "2021 Estrategia rendicion
de cuentas” en la carpeta Num 6”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracién Social Bogota D.C.2021”, el documento establece en el numeral 2.2 El reto de
la estrategia de rendicién de cuentas asi: “Teniendo en cuenta que el diagndstico de la rendicion de
cuentas de la Entidad arroj6 que nos encontramos en la etapa de Consolidacion, el reto de la estrategia
en cada componente para llegar al nivel de Perfeccionamiento ser el siguiente:
e Elemento: Informacién - reto: Fortalecer la focalizacién de la informacién y la colaboracién
interna y externa sobre su produccion.
¢ Elemento: Dialogo — reto: Ampliar el espectro de aplicacién del didlogo para que se dé en un
contexto de gestion conjunta con los grupos de interés y valor, asi como sumar otros escenarios
donde la conversacion sea de doble via y profunda
¢ Elemento: Responsabilidad — reto: Invitar a las subdirecciones misionales a participar en la
ideacion de los espacios de rendicién de cuentas y tramitar las propuestas de la ciudadania”

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 54 (0-100): 100

Numero de Producto: 55

Producto minimo: Definir para la RAC de la vigencia (A partir del nivel resultante del proceso de
autodiagnéstico de la RdC) (Situacién actual, Alcance, Reto, Objetivo-s, Meta, Recursos, Experiencias.
Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Todos los puntos se encuentran
desarrollados en el archivo "2021 Estrategia rendicion de cuentas” en la carpeta Num 6”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracion Social Bogota D.C.2021”", verificando que el documento contiene lo indicado.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 55 (0-100): 100

Numero de Producto: 56

Producto minimo: Elaborar la estrategia de relacionamiento y comunicaciones.
¢ Incluir en la planeacion institucional segun lo establece MIPG.
o Definir objetivos.
o Identificar las etapas de la estrategia.
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Seleccionar las actividades de cada etapa.
Elaborar el cronograma y responsables - Proyectar los recursos.
Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar.
Validar de manera participativa la estrategia.
Establecer temas e informes, mecanismos de interlocucion y retroalimentacion con los
organismos de control para articular su intervencion.
e Sensibilizacion y difusion de la estrategia.
Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica
Autoevaluacién (0-100): 90

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Las Acciones para la generacion y
divulgacion de elementos de informacién hacen parte de la estrategia de rendicién de cuentas en su
punto 2.5. El resto de temas se encuentran dentro de la estrategia general, aungue ésta no se validé
de manera patrticipativa, ni cuenta con recursos definidos en los proyectos de inversion para este punto
de manera directa. La experiencia general de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue
consignada en su informe final (...) Se anexa la estrategia en el archivo "2021 Estrategia rendicion de
cuentas" en la carpeta Num 6

De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracion Social Bogota D.C. 2021”, el documento establece en el numeral 2.5 “Acciones
para la generacion y divulgacion de elementos de informacion”, que incluye la Tabla 4. “Acciones de
informacioén para rendir cuentas en la Secretaria de Integracion Social” con las actividades, metas,
evidencias y responsables.

Se consulté el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/regimen_legal/20210415 Informe rendicion
de_cuentas_vigencia 2020 FINAL.pdf, el cual permite acceder al Informe Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Sector Social 2020.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 56 (0-100): 80

Numero de Producto: 57

Producto minimo: Aprestamiento.

e Organizar gradual y permanente las actividades y experiencias que promueven la cultura de la RdC,

como:

Capacitar el Equipo lider encargado de la RdC.

Organizar el trabajo del equipo lider.

Identificar enlaces de las areas y experiencias de relacionamiento.

Caracterizar los actores y grupos de interés.

Analizar el entorno.

Reconocer las necesidades de informacion, dialogo, asi como temas prioritarios con la participacion

de los interesados.

Sensibilizar, informar y capacitar a los servidores publicos del proceso de RdC.

¢ Informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre el proceso RdC para
garantizar la participacion de la ciudadania.


https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
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Responsable: Lider Proceso Planeacion Estratégica
Autoevaluacion (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La experiencia general de la
audiencia publica de rendicion de cuentas fue consignada en su informe final (...)”

Se consulté el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/regimen_legal/20210415 Informe rendicion
de_cuentas_vigencia 2020 FINAL.pdf, el cual permite acceder al Informe Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Sector Social 2020.

Sin embargo, no aportaron evidencias que den cuenta de la totalidad de las actividades indicadas en
el aprestamiento.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 57 (0-100): 80

Numero de Producto: 58

Producto minimo: Preparacion

e Analizar el grupo de interés.

Identificar la informacion.

Recolectar la informacion.

Sistematizar y preparar la informacion.

Disponer de recursos, documentos, compromisos.

Generar y analizar la informacion.

Elaborar el informe de gestion.

Disefiar los formatos, mecanismos para la publicacion, difusién y comunicacion permanentes.
Capacitar a los actores interesados para la RdC y que seran utilizados en la etapa de ejecucion.
Fortalecer la peticién de cuentas

e Convocar

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observéd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La experiencia general de la
audiencia publica de rendicion de cuentas fue consignada en su informe final (...)”

Se consulté el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ _docs/2021/regimen_legal/20210415 Informe_rendicion
de_cuentas_vigencia 2020 FINAL.pdf, el cual permite acceder al Informe Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Sector Social 2020.

Sin embargo, no aportaron evidencias que den cuenta de la totalidad de las actividades indicadas para
la preparacion.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 58 (0-100): 80


https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
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Numero de Producto: 59

Producto minimo: Ejecucion.

e Brindar la informacién a los grupos de valor y de interés de manera amplia - Publicar los informes
de gestidn y ejecucion presupuestal de la entidad, correspondientes a la gestién de la vigencia
2020.

e Ejecutar las acciones de publicacion, difusién y comunicacién de informacion, asi como el desarrollo
de espacios de didlogo con la participacion de los grupos de valor y de interés -Publicar boletines
de prensa e informes periodisticos sobre la rendicion de cuentas correspondiente a la gestion de la
vigencia 2020.

¢ Implementar las acciones programadas en la estrategia de rendicion de cuentas de la gestion
correspondiente a la vigencia 2020

1. Audiencia publica sectorial de rendicion de cuentas

2. Escenario de didlogo con la ciudadania Integracion en accion

3. Observatorios ciudadanos distrital y locales

Responsable: Lider Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacion (0-100): 80

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “La experiencia general de la
audiencia publica de rendicion de cuentas fue consignada en su informe final (...) La estrategia
“Integracién en accion" ceso, pues la nueva administracion defini6 como estrategia "Mas territorio,
menos escritorio” que tiene un componente de dialogo territorial y social en el cual se rinde cuentas.

Se consulté el enlace aportado
https://www.integracionsocial.gov.co/images/ docs/2021/regimen_legal/20210415 Informe rendicion
de cuentas vigencia 2020 FINAL.pdf, el cual permite acceder al Informe Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Sector Social 2020.

Igualmente, se consultd el enlace https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa?id=4604 el
cual permite acceder al botdn participa, donde estéa la informacion de la estrategia Mas territorio, menos
escritorio y permite consultar el documento “MAS TERRITORIO, MENOS ESCRITORIO: UNA
ESTRATEGIA DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA Semestre Il de 2020”, Codigo: FOR-PE-XXX,
Version: 0y sin fecha, asociado al Proceso Planeacion Estratégica, se evidencio la pregunta “¢, Quieres
hacer control social?”, seguido del enlace o botén que permite la inscripcion por medio del formulario
“Inscribete y participa como veedor ciudadano”, ademas permite ver videos sobre los dialogos
territoriales de 2021 y 2020 y consultar el “INFORME DIALOGOS POR SERVICIO PRIMER
SEMESTRE VIGENCIA 2021”.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 59 (0-100): 80

NUumero de Producto: 60

Producto minimo: Establecer el esquema de incentivos ciudadanos para la participacion
correspondiente a 2020, dentro de la estrategia de rendicion de cuentas.

Responsable: Lider Proceso Planeacion Estratégica

Autoevaluacién (0-100): 100


https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/2021/regimen_legal/20210415_Informe_rendicion_de_cuentas_vigencia_2020_FINAL.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa?id=4604

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20211207-122248-373902-82025050

2021-12-07T12:45:49-05:00 - Pagina 46 de 56

BOGOT/\

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 46 de 53

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “El esquema de incentivos se presenta
en el archivo "2021 Estrategia rendicion de cuentas” en la carpeta Num 6”

De acuerdo con las evidencias aportadas se verifico la “Estrategia de Rendicién de Cuentas Secretaria
Distrital de Integracion Social Bogota D.C.2021”, el documento establece en el numeral 2.7 “Seleccion
de acciones de incentivos” que incluye la Tabla 6. “Acciones de incentivos a la participaciéon en la
Secretaria de Integracién Social” con las actividades, metas, evidencias y responsables.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 60 (0-100): 100

Numero de Producto: 61

Producto minimo: Seguimiento y Evaluacion (vigencia 2020-2021)

¢ Recopilar propuestas y observaciones efectuadas por la ciudadania.

Sistematizar propuestas y observaciones efectuadas por la ciudadania.

Analizar propuestas y observaciones efectuadas por la ciudadania periédicamente
Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos.

Revisar y ajustar la planeacion institucional, metas misionales y planes de mejoramiento.
Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante control interno y organismos
competentes.

e Socializar a la comunidad los resultados de la RdC y de los planes de mejora.

e Evaluar la contribucion de la RdC a la gestion publica e identificar lecciones aprendidas.
Responsable: Lider del Proceso Planeacién Estratégica

Autoevaluacién (0-100): 100

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “Todos los puntos de seguimiento y
evaluacion de la estrategia se han publicado en el enlace
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020. Se aclara
gue el unico compromiso adquirido en la audiencia publica fue dar respuesta a los requerimientos
ciudadanos’.

Se consulto el enlace aportado https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-
de-cuentas-2020 el cual permite acceder a la informacion de la rendicion de cuentas de la vigencia
2020 y consultar los siguientes documentos ‘Informe de seguimiento al uso de los datos abiertos
publicados, diciembre 2020”, “Informacién previa a la audiencia publica 2020, para la ciudadania’,
“Informe audiencia publica sectorial de rendicion de cuentas 2020 (25 marzo 2021)” y tener acceso a
las Respuestas a las preguntas de los asistentes a la audiencia publica y de los didlogos previos.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 61 (0-100): 100

Numero de Producto: 62

Producto minimo: Reportar el avance en el Plan de Rendiciobn de cuentas de la gestidon
correspondiente a la vigencia 2020, en el Comité de gestion y desempefio.

Responsable: Lider del Proceso Planeacion Estratégica


https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/regimen_legal/Seguimiento_al_uso_de_los_datos_abiertos_DIC_2020.pdf
https://www.integracionsocial.gov.co/images/_docs/regimen_legal/Seguimiento_al_uso_de_los_datos_abiertos_DIC_2020.pdf

AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20211207-122248-373902-82025050 o]
2021-12-07T12:45:49-05:00 - Pagina 47 de 56

BOGOT/\

Cadigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
AL ATR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Péglna 47 de 53

Autoevaluacién (0-100): 100.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé el siguiente reporte en las actividades
desarrolladas en el periodo para cumplir con el producto minimo: “El pasado 13 de octubre se presenté
el avance de la estrategia de rendicion de cuentas como parte del Comité de Gestion y desempefio. Se
anexa el acta que esta en proceso de aprobacion " y la presentacion del dia en el archivo "20211013
Presentacion Comité gestion y desemperio (PC_RDC_TRAMITES)" de la carpeta Num 6.

De acuerdo con las evidencias aportadas, se consultd el Acta No. 09 de fecha octubre 13 de 2021, del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Sesion ordinaria, en el punto 9 de la agenda incluyé el
tema “Presentacion del avance en la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas y de
participacién ciudadana y la estrategia de racionalizacién de tramites - Direccion de Analisis y Disefio
Estratégico.”, acta que esta en proceso de aprobacién, ademas se verific la presentacion en
PowerPoint “Avances Plan Institucional de participacion ciudadana”.

Evaluacién Oficina de Control Interno - Producto 62 (0-100): 90

B. Con el fin de evidenciar las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones
realizadas como resultado del seguimiento del periodo 01/11/2019 al 01/11/2020, a
continuacion se presentan los resultados de este seguimiento:

e Recomendacién 1: Realizar la revision y actualizacion del procedimiento, herramientas e
instrumentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestiébn —SDIS relacionados con la
Participacion Ciudadana y el Control Social, de conformidad con el Plan de Desarrollo Distrital
vigente, el Plan Estratégico, lineamientos internos y externos, y normas vigentes, para continuar
con el cumplimiento a lo establecido en el Decreto 371, art. 4 en los numerales 1 al 6, con el
propésito de garantizar la participacién y control social en las diferentes etapas de la gestiéon
institucional (planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de la gestion).

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verificé el siguiente reporte de las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones: “Para
esta recomendacion se comunica que el procedimiento se esta trabajando y ya existe una version
borrador (...) Igualmente, se construyo, publicé y se esta implementando una estrategia de participacion
ciudadana”

Se consultaron los enlaces aportados y se verificé el documento PROCEDIMIENTO PARTICIPACION
CIUDADANA, Cadigo: PCD-PE-011, version 0, Fecha: Circular 035 — 30/09/2019, en el cual se observo
textos subrayados, tachados y comentarios, asi mismo se evidencié el documento “ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2021, Enero de 2021”

e Recomendacion 2: Fortalecer la articulacion entre dependencias responsables de la
Participacién Ciudadana y Control Social en la entidad, de acuerdo con sus roles y
responsabilidades, asi como, dar cumplimiento a las actividades previstas para cada vigencia,
las cuales deben realizarse o ajustarse con oportunidad y quedar soportadas con los
documentos o registros respectivos.
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Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verifico el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones: “Con
relacion a este fortalecimiento, se comunica que se han venido adelantando acciones de articulacion
con la Veeduria Distrital para la conformacién de la Red Interinstitucional de funcionarias-os y
colaboradoras-es del Distrito para la promocién de la participacién ciudadana y control social, donde
se han integrado a las demas de dependencias de la entidad, tales como las Subdirecciones locales y
las Subdirecciones técnicas. Igualmente, se ha trabajado en retomar el ejercicio de observatorios
ciudadanos con esta misma entidad, reformulando los subindicadores y las evidencias de la entidad,
asi como proponiendo otros, que respondan al Efe 3 del Desarrollo Social, que se acomoden al nuevo
contexto de la ciudad ocasionado por la pandemia COVID-19, y a la transformacion de los servicios
sociales de la Entidad”.

Se consultd el enlace aportado el cual permiten acceder a la grabacion de Microsoft Teams sobre
“Control Social: Pactos con la ciudadania”, encuentro realizado el 2021-11-12.

¢ Recomendacion 3: Construir un plan de trabajo concertado con las dependencias
responsables que permita generar el cierre de brecha a las oportunidades de mejora
presentadas en la evaluacion de los productos minimos del presente informe

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verifico el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones:
“Respecto este punto, damos a conocer los dialogos previos al Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas (RDC), donde se recogieron opiniones, preguntas y demas participaciones de la ciudadania
con relacion a lo que querian saber de la informacion institucional de la RDC”.

Se consulté el enlace aportado y se verifico el archivo Excel denominado “Conclusiones dialogos
previos rendicidon de cuentas _Marzo de 2021 (1-12)”, que contiene 12 dialogos previos a la rendicién
de cuentas, con el tema principal, la cantidad de asistentes al dialogo, los compromisos asumidos en
el didlogo por parte de los directivos, Enlace en One Drive con nombres y firmas de los asistentes y
Enlace en One Drive del archivo Word en el que se relacionan las preguntas formuladas por los
ciudadanos.

e Recomendacion 4: Considerar la importancia de revisar el plan de participacion ciudadana y
el cronograma de acuerdo con las necesidades, realidades y cambios externos e internos que
se estan presentando en el marco del nuevo Plan de Desarrollo Distrital.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verificd el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones: “El
cronograma incorporé la columna de identificacion de los ciclos de gestion, asimismo tuvo una
actualizacién general, facilitando su estandarizacion en términos de identificacion de grupos de interés
y de valor, y si las acciones de participacién ciudadana son instancias u otros espacios”

Se consulté el enlace aportado y se verifico el archivo denominado “20. 09.2021. Cronograma
plan_participacion_ciudadana SDIS Periodo 3” que corresponde al Formato cronograma actividades
plan institucional de participacion ciudadana, Codigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo
12019041822 / 27/09/2019, identificando que en el apartado PROGRAMACION incluyeron las
siguientes columnas “¢ Es una instancia?”, y “GRUPOS DE VALOR PARTICIPANTES”, y en el apartado
de Seguimiento incluyeron la siguiente columna “Ciclo de gestion trabajado”, sin embargo, en el médulo
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web del sistema de gestion de la entidad Proceso Planeacion estratégica — Documentos asociados, se
encuentra publicado el documento Formato cronograma actividades plan institucional de participacion
ciudadana, Cdadigo: FOR-PE-004, Version: 0 de Fecha: Memo 12019041822 / 27/09/2019, el cual no
cuenta con la actualizacion descrita.

e Recomendacion 5: Considerar la importancia de revisar y actualizar el plan de participacion
ciudadana y el Plan de Comunicaciones el cual hace parte del Proceso de Comunicacion
Estratégica.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verificd el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones:
“Debido a que la politica de comunicaciones se encuentra actualmente en aprobacion por parte de
Despacho, el Plan de Comunicaciones y las actividades relacionadas no se encuentran adn publicadas
ya que este instrumento de planeacion debe responder a las apuestas estratégicas descritas en la
politica. Por lo cual, para poder organizar las actividades estratégicas de comunicaciones de la entidad,
la OAC establecié con Despacho_una propuesta de plan estratégico de comunicaciones con fecha 10
de agosto de 2021 a través del cual se definieron las lineas gruesas para dirigir las comunicaciones
estratégicas de la entidad para el 2021” (Subrayado fuera de texto).

Se consulté el enlace aportado, en el cual se verifico el documento “PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION 2021 Estrategia de Comunicaciones”

e Recomendacion 6: Revisar si la metodologia propuesta en el Manual Metodol6gico de
Participacion Ciudadana - Integracién En Accidn, continda siendo aplicable de acuerdo con las
necesidades, realidades y cambios externos que se estan presentando.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verificé el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones: “Para
esta recomendacion se comunica que el procedimiento se esta trabajando, reevaluando la metodologia
de participacion ciudadana- integracion en accion, y ya existe una versién borrador, la cual se encuentra
aqui (..):”

Se consultd el enlace aportado y se verificd el documento PROCEDIMIENTO PARTICIPACION
CIUDADANA, Cadigo: PCD-PE-011, version 0, Fecha: Circular 035 — 30/09/2019, en el cual se observo
textos subrayados, tachados y comentarios.

e Recomendacion 7: Documentar la metodologia institucional de Participacion Ciudadana y
Control Social para que sea incorporada en el sistema de gestion institucional y se garantice su
gestion en el marco del ciclo PHVA o de mejora continua.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verificé el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones: “Para
responder esta observacion se informa que se construyd, publicé y se esta implementando una
estrategia de patrticipacion ciudadana”

Se consulté el enlace aportado y se verificé el documento “ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2021 Enero de 2021”
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e Recomendacioén 8: Analizar la pertinencia de identificar riesgos, asociados con la participacion
ciudadana y el control social para el Proceso Planeacion Estratégica.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, no
reportaron las actividades desarrolladas en el marco de esta recomendacion.

e Recomendaciéon 9: Analizar la pertinencia de identificar indicadores de gestion, asociados con
la participacion ciudadana y el control social para el Proceso Planeacion Estratégica.

Seguimiento Oficina de Control Interno: Teniendo en cuenta la respuesta al informe preliminar, se
verifico el siguiente reporte en las actividades desarrolladas en el marco de las recomendaciones: “En
el informe trimestral de seguimiento se halla el porcentaje de avance promedio de las evidencias
allegadas por cada dependencia de la Entidad”

Se consultd el enlace aportado y se observé que el “Informe de seguimiento al Cronograma del Plan
Institucional de Participacién Ciudadana - Tercer Trimestre octubre de 2021”, en el numeral “3.2.
Reporte de avance a octubre de 2021” describe que, “En la siguiente tabla se relaciona el avance
porcentual descrito por las areas en su reporte trimestral y las observaciones encontradas en cada caso
por la Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion”.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

El equipo de seguimiento, verificé la gestion de los procesos de Participacion Ciudadana y Control
Social realizada por la Secretaria Distrital de Integracion Social, durante el periodo periodo 01/12/2020
al 30/09/2021, por medio de la autoevaluacion de siete (7) productos minimos para el numeral 1,
diecisiete (17) productos minimos para el numeral 2, catorce (14) productos minimos para el numeral
3, tres (3) productos minimos para el numeral 4, tres (3) productos minimos para el numeral 5y dieciséis
(16) productos minimos para el numeral 6, para un total de 60 productos minimos.

A partir del reporte de las actividades desarrolladas en el periodo para cumplir con los productos
minimos, las evidencias aportadas y la asignacién de puntaje de conformidad con la escala establecida
(0-100) (ver tablal) para determinar el cumplimiento (autoevaluacién) del articulo 4, del Decreto 371
del 2010, numerales 1 al 6 en la matriz se concluye que, la entidad ha venido ejecutando actividades
tendientes a dar cumplimiento a la normativa relacionada, sin embargo, se invita a realizar un analisis
de las observaciones y oportunidades de mejora identificadas con el objetivo de documentar los nuevos
enfoques y tomar las medidas correspondientes.

La Oficina de Control Interno realizé la calificacion definitiva de conformidad al objeto y alcance del
seguimiento, de acuerdo con la escala de puntaje establecida (0-100) (ver tablal), evidenciando que,
la entidad presenta los siguientes puntajes totales de cumplimiento para cada numeral:

Numeral 1: Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y organizaciones
sociales en la gestion administrativa y contractual para que realicen control social en relacion
con éstos, en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.
Puntaje total de cumplimiento 80.

Numeral 2: Disefiar e implementar estrategias de informacién que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propésitos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
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proyectos y actividades y la forma en que estos afectan su medio social, cultural y econémico
de manera que puedan realizar un control social efectivo. Puntaje total de cumplimiento 79.

Numeral 3: Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente
en aguellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un
grupo representativo de ciudadanos asi lo solicite. Puntaje total de cumplimiento 77.

Numeral 4. Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacién de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones y facilitar el
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ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la entidad. Puntaje total de
cumplimiento 57.

Numeral 5: Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestion. Puntaje total de cumplimiento 60.

Numeral 6: Promover en la realizacion de los ejercicios de rendiciéon de cuentas (RdC) la entrega
de informacion oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad. Puntaje total
de cumplimiento 91.

La anterior informacion se presenta de manera gréfica:

Cumplimiento numerales Art. 4, Decreto 371 de 2010
(Escala 0-100)

100
90
80
70
60
50
40 80 79 77
30 57 60
20

CALIFICACION TOTAL

10

NUMERAL

Gréafica: 1 — Fuente: Oficina de Control Interno

Para la calificacion, se establecié la siguiente escala de 5 niveles:
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No existe evidencia del disefio e implementacién del producto minimo solicitado.

Se tiene identificada la necesidad de cumplir el producto pero no se ha avanzado

En caso de documentos, se cuenta con una version preliminar sin aprobacién de la instancia competente

Hay registro de acciones iniciadas que dan cuenta parcial del producto

En caso de documentos, se cuenta con un documento aprobado, codificado y publicado.

Se cuenta con el producto

61- 80
En caso de documentos, se cuenta con un documento aprobado, codificado, publicado y socializado.
81- 100 El producto se encuentra implementado.

En caso de documentos, ha sido aprobado, codificado, publicado, socializado y se le han realizado seguimientos y mejoras.
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Tabla: 1 — Fuente: Oficina de Control Interno

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la administracién, desde el rol de enfoque hacia la prevencién y de evaluacion y
seguimiento que les compete a las oficinas de Control Interno, analizar la viabilidad de:

Realizar seguimientos constantes a la informacién que se publica en la pagina web de la entidad
a través del boton de transparencia a la luz de la Ley 1712 de 2014, con el fin de cumplir a
cabalidad con los principios de calidad y divulgacion proactiva de la informacién relacionada con
las actividades que desarrolla la entidad en el marco de la participacion ciudadana y del control
social.

Revisar y actualizar los documentos asociados con la Participacion Ciudadana y el Control
Social teniendo en cuenta que la estrategia de participacién ciudadana 2021 de la entidad,
contempla las siguientes estrategias: 1. Estrategia de participacion ciudadana, 2. Estrategia
“Mas territorio, menos escritorio”, 3. Estrategia Territorial integral social — ETIS y 4. Estrategia
de rendicion de cuentas.

Implementar puntos de control que garanticen el cumplimiento a los cronogramas y planes para
todas las actividades asociadas con Participacion Ciudadana y Control Social a cargo de la
entidad, que le permita retroalimentar su gestién y ser un insumo para las acciones de mejora
que se propongan e implementen.

Fortalecer la gestion y administracion de la produccion documental en el marco de la
Participacién Ciudadana y el Control Social, promoviendo conservar la memoria institucional y
facilitando la consulta, recuperacion y tramite de acuerdo con la normativa vigente en materia
de gestién documental y archivos.

Implementar el Instructivo Sistematizacion de Experiencias, asociado al Proceso Gestion del
Conocimiento, y sus anexos, (Plan de trabajo, Planeacion de fases, Cuadro de recuperacion de
la experiencia, Lista de chequeo de la sistematizacion de datos cualitativos, Formato para
documentar lecciones aprendidas y Guia de redaccion del informe final, entre otros), como
elementos metodoldgicos necesarios para sistematizar las experiencias de Participacion
Ciudadana y el Control Social a cargo de la entidad, permitiendo fortalecer las futuras
experiencias.

Facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y oportuna para el debido ejercicio
de las funciones de la Oficina de Control Interno.

Considerar la importancia de dar celeridad a la ejecucion de los productos que se encuentran
atrasados de acuerdo con lo programado.

Acoger las observaciones y recomendaciones del informe de seguimiento al cumplimiento de
los lineamientos de los procesos de la participacidén ciudadana y control social para el periodo
01/11/2019 al 01/11/2020 y del presente informe.
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NOMBRE: Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de los procesos de la participacion ciudadana y control social.

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento del articulo 4, del Decreto 371 del 2010, numerales 1 al 6, relacionados con los procesos de Participacion Ciudadana y Control Social en la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

ALCANCE: La verificacién comprende la gestion realizada por la Secretaria Distrital de Integracion Social, durante el periodo correspondiente del 1 de diciembre de 2020 a 30 de septiembre de 2021.

] POR MEJORAR ,60
& |

\

La Oficina de Control Interno realiz6 la calificacion definitiva de conformidad al objeto y alcance del La entidad ha venido ejecutando actividades tendientes a dar cumplimiento a la normativa

seguimiento, de acuerdo con la escala de puntaje establecida (0-100), evidenciando que, los puntajes relacionada, sin embargo, se invita a realizar un andlisis de las observaciones y oportunidades de
totales de cumplimiento superiores e iguales a sesenta (60) los obtuvieron los siguientes numerales mejora identificadas con el objetivo de documentar los nuevos enfoques y tomar las medidas
asi: Numeral 1: 80, Numeral 2: 79, Numeral 3: 77, Numeral 5: 60 y Numeral 6: 91. correspondientes.

[ CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ]

*El equipo de seguimiento, verifico la gestion de los procesos de Participacion Ciudadana y Control Social realizada por la Secretaria Distrital de Integracion Social, durante el periodo 1 de diciembre de 2020 a 30
de septiembre de 2021, por medio de la autoevaluacion de siete (7) productos minimos para el numeral 1, diecisiete (17) productos minimos para el numeral 2, catorce (14) productos minimos para el numeral 3,
tres (3) productos minimos para el numeral 4, tres (3) productos minimos para el numeral 5 y dieciséis (16) productos minimos para el numeral 6, para un total de 60 productos minimos.

*La Oficina de Control Interno realiz6 la calificacion definitiva de conformidad al objeto y alcance del seguimiento, de acuerdo con la escala de puntaje establecida (0-100), evidenciando que, la entidad presenta los
siguientes puntajes totales de cumplimiento para cada numeral asi: Numeral 1: 80, Numeral 2: 79, Numeral 3: 77, Numeral 4: 57, Numeral 5: 60 y Numeral 6: 91.

RECOMENDACIONES

i. Realizar seguimientos constantes a la informacién que se publica en la pagina web de la entidad a través del boton de transparencia a la luz de la Ley 1712 de 2014, con el fin de cumplir a cabalidad con los
principios de calidad y divulgacion proactiva de la informacion relacionada con las actividades que desarrolla la entidad en el marco de la participacién ciudadana y del control social.

ii. Revisar y actualizar los documentos asociados con la Participacion Ciudadana y el Control Social teniendo en cuenta que la estrategia de participacion ciudadana 2021 de la entidad, contempla las siguientes
estrategias: 1. Estrategia de participacion ciudadana, 2. Estrategia “Mas territorio, menos escritorio”, 3. Estrategia Territorial integral social — ETIS y 4. Estrategia de rendicion de cuentas.

iii. Implementar puntos de control que garanticen el cumplimiento a los cronogramas y planes para todas las actividades asociadas con Participacion Ciudadana y Control Social a cargo de la entidad, que le
permita retroalimentar su gestién y ser un insumo para las acciones de mejora que se propongan e implementen.

iv. Fortalecer la gestién y administraciéon de la produccién documental en el marco de la Participacién Ciudadana y el Control Social, promoviendo conservar la memoria institucional y facilitando la consulta,
recuperacion y tramite de acuerdo con la normativa vigente en materia de gestién documental y archivos.

v. Implementar el Instructivo Sistematizacién de Experiencias, asociado al Proceso Gestién del Conocimiento, y sus anexos, (Plan de trabajo, Planeacion de fases, Cuadro de recuperacion de la experiencia, Lista
de chequeo de la sistematizacion de datos cualitativos, Formato para documentar lecciones aprendidas y Guia de redaccién del informe final, entre otros), como elementos metodolégicos necesarios para
sistematizar las experiencias de Participacién Ciudadana y el Control Social a cargo de la entidad, permitiendo fortalecer las futuras experiencias.

vi. Facilitar el acceso y el suministro de informacién confiable y oportuna para el debido ejercicio de las funciones de la Oficina de Control Interno.

vii. Considerar la importancia de dar celeridad a la ejecucioén de los productos que se encuentran atrasados de acuerdo con lo programado.

viii. Acoger las observaciones y recomendaciones del informe de seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de los procesos de la participacién ciudadana y control social para el periodo 01/11/2019 al
01/11/2020 y del presente informe.




