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Introduccién

endir cuentas se trata de un ejercicio importante tanto para la

ciudadania, como para la entidad publica. El ejercicio de rendicion

de cuentas contribuye a la participacion activa de la ciudadania, y
posibilita la ejecucion del control social, el cual tiene como objeto tiene “el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y a la gestion
desarrollada por las autoridades publicas y por los particulares que ejerzan
funciones publicas. La ciudadania, de manera individual o por intermedio
de organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control
social a las politicas publicas y a la equitativa, eficaz, eficiente y
transparente prestacion de los servicios publicos de acuerdo con lo
establecido en la regulacion aplicable y correcta utilizacion de los recursos
y bienes publicos™.

Esta practica, a su vez, es la oportunidad ideal para que el Estado
comparta de manera constante y abierta la informacién sobre su gestion,
contribuyendo asi a su transparencia. De acuerdo con el profesor e
investigador Andreas Schedler?, la rendicién de cuentas implica “el
derecho a recibir informacion y la obligacién correspondiente de divulgar
todos los datos necesarios. Pero también implica el derecho a recibir una
explicacion y el deber correspondiente de justificar el ejercicio de poder”.

Ademas de ser imprescindible para el ejercicio de acercamiento y dialogo
entre el Estado y la ciudadania, la rendicién de cuentas es una obligacion
de las entidades y los servidores publicos. La ya nombrada anteriormente
Ley Estatutaria 1757 de 2017 define como rendicion de cuentas “el
proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

1 Ley Estatutaria 1757 de 2017 , “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”.

2 Schedler, A. (2008). ¢Qué es la rendicion de cuentas?. Recuperado  de:
http://lwww.iepcjalisco.org.mx/sites/default/files/que_es_la_rendicion_de_cuentas.pdf



Asi mismo, el articulo 52 de esta Ley estipula que “las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial deberan elaborar anualmente
una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos
del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los Ciudadanos”.

Otras leyes que sustentan este proceso son: la Ley 152 de 19943, la Ley
1712 de 20144, la Ley 1474 de 20115, el Acuerdo Distrital 380 de 20096,
asi como el Documento Conpes 3654 de 20107, el cual presenta
lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Este ejercicio se puede materializar mediante diversos escenarios, en los
gue Administracion y ciudadanos interactGan sin jerarquias. En este
documento se hace referencia a una de esas practicas: la Audiencia
Publica de rendicion de cuentas, que, segun la normativa, se debe realizar
al menos una vez al aflo. No obstante, el presente documento también
aborda otros ejercicios de rendicién de cuentas realizados previos a la
audiencia publica, como lo son el dialogo ciudadano llevado a cabo el 12
marzo de 2021 con la Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria
Distrital de Salud y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, asi
como los dialogos previos a la audiencia publica de rendicion de cuentas
del sector social.

3 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”.

4 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

5 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

5 "Por el cual se modifica el Acuerdo 131 de 2004".

" “Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”.



Diagndéstico de larendicion de cuentas del
Sector Social

na de las prioridades del Sector Social dentro de la actual

administracion Distrital y el Plan de Desarrollo Distrital 2020 —

2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI”, ha sido la necesidad de fortalecer el dialogo con la ciudadania,
para que sus aportes lleven al mejoramiento de los servicios sociales,
apoyos, programas y politicas y que de esta manera se contribuya a
fomentar el derecho constitucional que tiene la ciudadania a participar en
la esfera publica.

A raiz de dicha necesidad surgioé la metodologia “Mas territorio, menos
escritorio”, cuyo objetivo es acercar y generar lazos de confianza entre la
administracion Distrital y sus grupos de valor (los participantes de los

' servicios sociales) y con sus grupos de
interés (las personas, organizaciones y
agrupaciones, formales e informales
interesadas en conocer e influir en el
guehacer del Sector). Esta metodologia
se materializa por medio de cuatro
etapas: la primera, realizacion de
didlogos territoriales; la segunda, visitas
s ) R a unidades operativas; la tercera,
Dialogos territorie}les gn .Ia localidad dellfenne(-iy, diélogos con los servicios sociales, y la
Fuente: Secretaria Distrital de Intearacién Social.

cuarta, los dialogos sociales.
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Este nuevo canal de comunicacion entre la Entidad y la ciudadania resulta
de gran importancia, pues ha sido el fortalecimiento de este didlogo y
contacto directo con los participantes de los servicios el que ha permitido
concluir que ante una sociedad que estd en constante cambio, se hace
necesaria la transformacion de los servicios sociales, especialmente
teniendo en cuenta la coyuntura que marco este afio 2020: la emergencia
mundial ocasionada por el COVID-19.



Secretaria de Despacho de Integracion Social, Xinia Rocio Navarro
Prada durante la rendicion de cuentas de diciembre 2020. Fuente:
Secretaria Distrital de Integracion Social.

Fue en medio de este
panorama de
emergencia sanitaria
y de aislamiento social
que el pasado 11 de
diciembre de 2020 se
llevd a cabo la primera
audiencia publica del
Sector Social por
parte de la actual

administracion
Distrital, en la cual se
presento el informe de
gestion del 2019 y los
avances, apuestas y
retos del 2020. Este

evento fue presidido por la secretaria Xinia Navarro Prada.



Estrategia general de larendicion de cuentas

de la Entidad

a estrategia de rendicion de cuentas de la Entidad ha determinado
acciones de informacion, de dialogo y de incentivos a desarrollar en

la vigencia:

Tabla 1. Acciones de informacién para rendir cuentas en la Secretaria de
Integracion Social

Actividades Metas Evidencias Responsables
Participar  en la | Informes de | Informes Oficina de Despacho
elaboracion y | gestion publicados | elaborados.
socializar los | y socializados _ Dwgcmon de Ana_||3|s
respectivos informes Registro de | y Disefio Estratégico
de Gestion de la publicaciones Direcei

) . . . i irecciones
Vigencia y ejecucion realizadas. .
presupuestal a través misionales
de | lataf Medidores de
€ flas platatormas visitas en los | Oficina Asesora de
virtuales (pggma distintos Comunicaciones
web, redes sociales, .
L espacios de
correos electronicos) e .,
- difusion.
y fisicas (carteleras
informativas,
jornadas de
participacion) con las
gue cuenta la Entidad
Realizar Publicaciones en | Medidores de | Direccion de Analisis
publicaciones y | los distintos | visitas en las | y Disefo Estratégico
fortalecer el | medios de | publicaciones
microsito  de  la | informacion. realizadas y el | Oficina Asesora de
rendicion de cuentas micrositio de la | Comunicaciones
con informacion rendicion de
sobre la gestion de la . . cuentas.
; Micrositio de la
Secretaria  en el .
rendicién de
marco del Plan de
cuentas con
Desarrollo. ) L
informacion
pertinente de las




Actividades Metas Evidencias Responsables
acciones
realizadas.
Realizar y difundir | Piezas gréficas y | Productos Direccion de Andlisis
piezas graficas vy | audiovisuales finalizados. y Disefio Estratégico
audiovisuales con | realizadas dentro
informacion de | de los estandares | Registro de | Oficina Asesora de
cumplimiento de | de calidad e | publicaciones Comunicaciones
metas, inversién vy | inclusién. de
poblacién.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Construccién propia. Estrategia de rendicién de cuentas

2021.

Tabla 2. Acciones de didlogo y participacién dentro de la Secretaria de
Integracién Social

Actividades

Metas

Evidencias

Responsables

Fortalecer la
interaccidn con la
poblacién que hace
uso de los medios
virtuales de
informacion de la
Entidad.

Desarrollar una
campafia de
comunicaciéon con
los usuarios de los
distintos espacios
virtuales de
informacion.

Registros de
monitoreo de
interaccion.

Publicaciones
oficiales y de los
usuarios.

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Rendir cuentas en la
audiencia publica de
donde la ciudadania
pueda participar
mediante el uso de
instrumentos de
dialogo

Realizar una
audiencia publica
de rendicioén de
cuentas anual.

Memorias de la

audiencia publica.

Despacho

Direcciones
Técnicas

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social. Construccion propia. Estrategia de rendicion de cuentas

2021.

Tabla 3. Acciones de incentivos a la participaciéon en la Secretaria de
Integracién Social

Actividades Metas Evidencias Responsables
Involucrar a los Convocar al Informacion Despacho.
beneficiarios de los menos un compartida. _ _

Servicios y apoyos protagonista Direcciones
técnicas

sociales como

beneficiario de los




Actividades Metas Evidencias Responsables
protagonistas de la servicios y Memoria de Oficina de
audiencia publica apoyos sociales participacion. Comunicaciones.

en cada
segmento

tematico de la
audiencia publica.

Atender las preguntas | Contestar el Respuestas alas | Direccion de

de los asistentes ala | 100% de las preguntas Analisis y Disefio

audiencia publica en preguntas formuladas Estratégico

los términos de Ley. formuladas a Direcciones y
tiempo. subdirecciones

técnicas.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social. Construccién propia. Estrategia de rendicién de cuentas
2021.

Los tres momentos del plan de accién mencionados deben plantearse en
un cronograma y evaluarse. Es correcto que algunas acciones sean de
caracter permanente y otras, por su naturaleza, de un solo momento. Lo
anterior va acompafiado de evaluaciones periédicas, dado que la rendicién
de cuentas no es solo la audiencia, sino un proceso de comunicacion
constante con la ciudadania y grupos de interés.

Tabla 4 Cronograma de la estrategia de rendicion de cuentas

Acciones

Mecanismo

Publicacion de
informes de
gestién
Publicacién de
informacién
en medios
Micrositio de
la rendicién de
cuentas
actualizado
Piezas
gréficas y
audiovisuales
realizadas
Difusion de
medios
virtuales
Audiencia
publica de
rendicién de
cuentas

Informacién

Participacion




Mecanismo Acciones

Involucrar a
los
beneficiarios
de los
servicios
como
protagonistas
de la
audiencia
publica
Atender las
preguntas de
los asistentes
a la audiencia
publica en los
términos de
Ley.

Elaboracion: Secretaria Distrital de Integracién Social. Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico



Ejercicios de rendicion de cuentas durante
2020

el afio 2020, se realizaron diversos ejercicios. A continuacion, se

presenta una breve explicacion de tres de ellos: el dialogo

ciudadano del 12 marzo de 2021 realizado de manera conjunta con
la Secretaria Distrital de Planeacién, la Secretaria Distrital de Salud y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico; los dialogos previos a la
audiencia publica de rendicion de cuentas del sector de integracion social
y la audiencia publica de rendicion de cuentas.

P ara dar a conocer a la ciudadania la gestion de la Entidad durante

Dialogo ciudadano del 12 de marzo de 2021

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
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Didlogos previos a la audiencia publica de rendicion de
cuentas

Dialogo previo a la audiencia publica de rendicion de cuentas en la localidad de Engativa, que cont6 con la
participacion del subsecretario de la Entidad, Julian Moreno.

Con el objetivo de generar escenarios de dialogo entre la Entidad y sus
beneficiarios, y como antesala a la audiencia publica de rendicién de
cuentas de la vigencia 2020, se desarrollaron dialogos previos, los cuales
fueron coordinados desde Nivel central e implementados en cada una de
las Subdirecciones Locales para la Integracion Social, SLIS, por medio de
referentes de cada una de estas dependencias designados para tal fin.
Cada SLIS definio la modalidad bajo la que se realizaria el evento (virtual
o presencial), asi como las personas que invitaria.

Cada sesion cont6 con un tema particular, sobre el cual un directivo de la
Entidad realiz6 una presentacion. Posteriormente, se generd el espacio
para que ciudadanos/as y funcionarios dialogaran sobre el tema de la
sesion. Ademds, se solicitd a los referentes registrar las preguntas
formuladas durante estos dialogos, con el objetivo de responderlas en los
términos de ley.
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Estos dialogos fueron llevados a cabo entre el 18 y el 24 de marzo de
2021, y de acuerdo con los registros, participaron 215 personas, entre
funcionarios/as y ciudadanos/as. Algunos de los temas tratados en estos
encuentros fueron: atencion durante la pandemia, cumplimiento de metas
del Plan Distrital de Desarrollo, personas atendidas durante 2020, entre
otros.

Como producto de estos dialogos, mas de 70 preguntas fueron formuladas
por beneficiarios y beneficiarios de los servicios sociales de la Entidad.

Audiencia publica de rendicidén de cuentas vigencia 2020

Audiencia publica de rendicion de cuentas 2020. Fuente: Secretaria Distrital de Integracién Social.

El dia 25 de marzo de 2020, la Secretaria Distrital de Integracion Social y
el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON
realizaron la Audiencia Publica de rendicion de cuentas sobre la gestion
del Sector Social correspondiente a la vigencia 2020. El presente informe
se centra principalmente en la recopilacion los hitos del desarrollo de esta
practica.

¢Quiénes hacen posible larendicion de cuentas?

Debido a la magnitud de la labor, la rendicion de cuentas requiere el trabajo
de toda la Entidad, la cual se organiza para el cumplimiento de la estrategia
de la siguiente manera:

12



Desde Despacho, en cabeza de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se imparte la linea general de la implementacion de la estrategia y
el alcance que se desea tener con esta. La coordinacion metodoldgica
para materializar la idea estd a cargo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones — OAC y la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico -
DADE. A su vez, estas dos tienen otras funciones, la OAC se encarga de
brindar asesoria en todo lo relacionado con el contenido y la difusion
(elaboracion de piezas gréficas, por ejemplo); por su parte, la DADE
suministra el componente cuantitativo de la gestion de la Entidad.
Entretanto, el rol de las Direcciones técnicas (Poblacional, Territorial y de
Nutricién y Abastecimiento) son las encargadas de aportar lo referente al
componente cualitativo sobre los logros de la Entidad.

¢,Como se definen los temas a tratar en la audiencia publica de
rendicion de cuentas?

La primera fuente para la construccion del temario de la audiencia publica
fue el Manual nacional de rendicion de cuentas. Dicho documento fue la
guia para la presentacion de los resultados de la entidad.

Adicionalmente, se siguieron las normas, leyes y manuales que regulan la
rendicidn de cuentas para consolidar los temas que por mandato se deben
incluir dentro del ejercicio, y que dan cuenta de la gestion del Sector para
las vigencias 2019 y 2020.

A continuacién, se exponen a grandes rasgos los temas incluidos dentro
de las presentaciones elaboradas y que sirvieron como ayudas visuales
en la Audiencia Publica de rendicion de cuentas del pasado 25 de marzo.
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Audiencia pablica

Rendicion de Cuentas
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Creacion de espacio en la pagina web de la Entidad para la
rendicion de cuentas 2020

Con el fin de divulgar la informacion correspondiente a la rendicion de
cuentas de la vigencia 2020, se cre0 un espacio en la pagina web de la
Entidad, el cual esta disponible en:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-
de-cuentas-2020

Micrositio en la pagina web institucional para la rendicién de cuentas,
vigencia 2020.

G £ Rendicion
m’ de cuentas
‘ )Aj*g‘” " Secretariadellntegracion Social

Rendicién de Cuentas 2020

| Rendicién de Cuentas 2020: +

¢, Como se realiz6 la convocatoria?

Debido a la situacién generada debido a la emergencia ocasionada por el
COVID-19, se determind que la audiencia publica de rendicion de cuentas
se transmitiria mediante un Facebook Live y que la presencia de publico y
funcionarios en el lugar seria minima. Asi las cosas, se definio que el
evento se llevaria a cabo en el Centro de Desarrollo Comunitario Lagos de
Timiza de la localidad de Kennedy y que desde cada sede de las
Subdirecciones Locales para la Integracién Social algunos ciudadanos
verian el evento, teniendo en cuenta los protocolos y medidas de
bioseguridad y distanciamiento necesarios.

De igual manera, por medio de un envio de memorando se solicité a los
coordinadores de las diversas unidades operativas de la Entidad (lugares
en los que se prestan los servicios sociales) que convocaran a los y las
beneficiarios/as que tuvieran la facilidad para que se conectaran al evento
por medio de la plataforma Facebook y que contribuyeran en la
consolidacion de una base de datos de Excel para hacer llegar a algunos
participantes de los servicios de la Entidad una invitacion a través de
correo electrénico.

15
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Adicionalmente, se realizaron publicaciones por medio de las diferentes
redes sociales de la Entidad promocionando el evento. De acuerdo con el
reporte elaborado por la Oficina Asesora de Comunicaciones, fueron 14
las publicaciones en Facebook, Instagram y Twitter para invitar a los
seguidores de la Entidad a participar de la audiencia publica.

De igual manera, al lugar del evento fueron convocados participantes de
los servicios sociales de la entidad, teniendo en cuenta las medidas de
distanciamiento social reglamentarias.

Como fruto de la convocatoria asistieron 1138 personas, 873 por la
plataforma Facebook y 265 presenciales en 15 subdirecciones locales,
gue se presentaron con protocolos de bioseguridad y distanciamiento
fisico. La composicion de nuestros asistentes fue la siguiente:

Grupo etario al que pertenecen

Més“de 60 12a 17 afilos 18 a 28 afios
6 a 12 afios __8N0s 1% 19%
v - \ '

29 a 59 afos
70%

Sexo de los participantes

Prefiero no Hombre
decirlo 0
0% 1%

Mujer

16



Grupo étnico autorreconocido por los participantes

Afrocolombianola
No reporta 21
36%

Indigena

12%

Palenquero/Raizal
2%

Grupo de interés autorreconocido por los participantes

Organizaciones

sociales
6% ».Otras entidades
Entes de control . 13%
0,5% )

Participantes delos
servicios
40%

I

Academia

. 1%
Servidores SDIS
5%

Ciudadania general
35%

Pregunta para participantes de servicios: tipo de servicio al que

estan vinculados

17



Juventud
2%

Comisarias de familia ___
0,4% Migrantes
LGBTI 0,8%
0%

El dia 25 de marzo, a las 11:30 a.m., inicid el evento de la Audiencia
publica de rendicion de cuentas del Sector Social, el cual se puede ver en

el enlace:

https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/videos/192688142369950/

Orden del dia

11:00 a.m. - 11:30 a.m.
11:30 a.m. - 11:35 a.m.

11:35a.m. -12:30 p.m.

12:30 p.m. —12:35 p.m.

12:35 p.m. - 1:15 p.m.

Ingreso y registro de los asistentes
Saludo e introduccion - Maestra de ceremonias

Presentacion rendicion de cuentas 2020,
Secretaria Distrital de Integracion Social.

Muestra de video con las transformaciones en
los servicios de la Secretaria Distrital de
Integracion Social en el afio 2020 vy
presentacion de parte del equipo directivo de la
Entidad.

Presentacion rendicion de cuentas 2020,
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez
y la Juventud - IDIPRON.
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1:15 p.m. — 1:20 p.m. Intervenciones de algunos/as de las y los
subdirectores locales que estaban viendo la
transmision en vivo.

Desarrollo

A. Presentacion rendicién de cuentas 2020, Secretaria Distrital
de Integracion Social

Subsecretario de la Secretaria Distrital de Integracion Social, Julian Moreno, y la secretaria de Despacho,
Xinia Navarro, durante la audiencia publica de rendicion de cuentas 2020.

En esta socializacion, la secretaria de Despacho, Xinia Rocio Navarro
Prada, se refiri6 a aspectos como: la ejecuciébn presupuestal
correspondiente a la vigencia 2020, el nimero de personas atendidas
durante el afio 2020, el cambio del modelo de atencién en el marco del
Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, el nuevo abordaje territorial de la pobreza, la
transformacioén de los servicios sociales que presta la Entidad en medio de
la pandemia.

Otro de los capitulos de la presentacion realizada por la secretaria Navarro
incluyd la transformacion de los servicios a partir de una nueva politica
social, que abarca, por ejemplo, el Sistema Distrital de Cuidado, la
Estrategia Territorial Integral Social (ETIS), el ingreso minimo integral

19



garantizado, Bogoté Solidaria en Casa y la transformacion e innovacion de
servicios (tema que fue socializado por el subsecretario de la Entidad,
Julian Moreno).

Dentro de la presentacion también fue destacada la Estrategia RETO que
constituye una apuesta de ciudad por reducir el riesgo social y convertir en
lideres del nuevo contrato social a las y los jévenes en situacion de alta
vulnerabilidad y en riesgo de ser vinculados en dinamicas y estructuras
delincuenciales a través del desarrollo de procesos de inclusion social,
econOmica, educativa, politica y cultural. De igual manera, también se hizo
referencia a temas como el fortalecimiento institucional y la estrategia “Mas
territorio, menos escritorio”, atencion a la ciudadania y control politico
durante el afio 2020.

Otro de los temas sobre el que se refirieron los directivos de la Entidad fue
uno de los mas recurrentes dentro de las preguntas que realiza la
ciudadania: la contratacién de personal. En este sentido, hablaron sobre
la modernizacion de los procesos de contratacidén y respondieron algunas
preguntas recurrentes.

La intervencion por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social
culminé con la muestra de un video que expone las transformaciones de
los servicios de la Entidad y con la presentacion por parte de la secretaria
de Despacho de parte del equipo directivo de la Entidad.

B. Presentacion rendicidén de cuentas 2020, Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON

TRANSMITIENDO EN VIVO

Carlos Marin - Director IDIPRON

Esta socializacion estuvo a cargo del director del IDIPRON, Carlos Marin,
quien antes de presentar el informe de la entidad, hizo un llamado a la
audiencia para extremar las medidas de cuidado ante el COVID-19.
Enseguida, el director realizé un breve contexto histérico con respecto a la
creacion del IDIPRON vy posteriormente se refirié al trabajo que realizan
en territorio, asi como en las casas de cuidado y en las casas de acogida.
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El director Marin también hablé de las coberturas y atenciones durante la
vigencia 2020, explicando a cuantas personas se atendid0 desde la
implementacion del nuevo Plan Distrital de Desarrollo: “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, desagregados por sexo,
grupo etario, identidad de género, orientacion sexual y etnia.

Otro de los aspectos abordados por el directivo fue la presencia de la
Entidad en los diferentes barrios de la ciudad y el trabajo de campo que
realizan con los jovenes y con su entorno familiar, asi como la labor que
realiza el IDIPRON con los migrantes. El tema de la entrega de canastas
alimentarias también fue tratado por el director Carlos Marin.

De igual manera, se refirid6 a tomas e intervenciones como operacion 48
horas amistad, 72 horas #ldipronNoPara y la intervenciéon en tres (3)
puntos de la UPZ 80 Corabastos del 8 al 10 de diciembre.

El evento concluyé con una breve intervencion de algunos de los
subdirectores locales de integracién social, quienes desde cada una de las
sedes estuvieron acompafiando la audiencia publica de rendicion de
cuentas de manera virtual.

C. Intervencién del publico y gestion de preguntas de los
ciudadanos

Con el propésito de fomentar y facilitar la participacion del publico se cre6
e implement6 un formulario en el que la ciudadania podia realizar sus
propuestas o preguntas. Debido a la modalidad del evento, este formato
se aplicé de manera virtual y presencial.

En total se recibieron 691 aportes ciudadanos, 632 fueron preguntas y
propuestas de los asistentes, y 58 participaciones adicionales.
Posteriormente, fueron trasladadas 96 preguntas y propuestas que no
eran competencia de esta Secretaria a entidades de caracter nacional y
distrital.

Las preguntas y aportes que si son competencia de la Secretaria Distrital
de Integracion Social han sido resueltas, consolidadas y publicadas en el
micrositio de la pagina web de la Entidad. Se adjuntan los archivos con las
respuestas como parte de este informe.

D. Evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas
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Con el objetivo de conocer la opinidn de la ciudadania frente al evento y
poderlo mejorar en sus futuras ediciones, se realizé y compartié con los
asistentes un formato de evaluacion disefiado por la Direccién de Analisis
y Disefio Estratégico de la Entidad, y teniendo en cuenta los parametros
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en lo concerniente
a la rendicion de cuentas. Este formato fue diligenciado por 142 asistentes
de 1138 (12,5% del total).

Los resultados se relacionan a continuacion:

1. ¢ Coémo se enter6 del evento?

3% 4% 2%

= Correo-e
Grupo WhatsApp
E|nvitacion
mVoz a voz
mWeb SDIS

De acuerdo con las encuestas diligenciadas, el 86 % de los participantes
acudio al evento por medio de invitacion, el 5 % recibié6 un correo
electronico de invitacion, el 4 % se enteré por medio de la pagina web
institucional, el 3 % manifesté haber asistido gracias al voz avoz y el 3 %
por medio de grupos de WhatsApp.

2. ¢ Consulto el informe de rendicion de cuentas, publicado en la pagina
web antes de la realizacion del evento publico de hoy?

= No

No sabe / No
responde

m Si
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El 30 % de las personas encuestadas aseguro haber consultado el informe
previo de rendicion de cuentas, publicado en la pagina web institucional
desde marzo de 2020, mientras que el 63 % no lo consulto.

3. Los temas expuestos durante la Audiencia de Rendicion de cuentas
fueron

4%

10%

m Claros
u Confusos

E No sabe / No
responde

El 86 % de los asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas
de la vigencia 2020 que diligencio este formato de evaluacion considero
gue los temas tratados durante el evento fueron claros, mientras que para
el 10 % fueron confusos.

4. ¢ Los temas expuestos durante la Audiencia de Rendicion de cuentas
fueron de su interés?

2% 3%
= No
u No sabe / No

responde
m Si

El 95 % de los asistentes encuestados asegurd que los temas expuestos
fueron interesantes, mientras que el 2 % indicé lo contrario.
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5. ¢La ciudadania tuvo espacios de participacion durante el evento?

ENo

i No sabe / No
responde

m Sj

Frente a esta pregunta, el 67 % de las personas consideré que si hubo
espacios para que la ciudadania participara e interactuara durante el
evento, mientras que el 24 % de los asistentes expreso lo opuesto. EI 9 %
no sabe si fue asi o no.

6. ¢ Tuvo la oportunidad de formular preguntas durante la audiencia
publica?

mNo

= No sabe / No
responde

u Si

Aungue a lo largo del evento se invitd a los participantes a formular sus
preguntas mediante los formatos de preguntas virtuales e incluso se
evidencié que muchos lo hicieron por medio de los comentarios de
Facebook, el 32 % de los ciudadanos que diligenciaron esta encuesta
manifestaron que no tuvieron un espacio para realizar preguntas en la
audiencia publica, mientras que un 65 % expreso que si contd con esta
oportunidad. Se destaca que, con respecto al evento anterior, se registra
un incremento del 15 %.
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7. ¢Como le parecio la organizacion del evento?

E Buena
Excelente

m Regular

El 95% de la poblacion que diligencié la encuesta estimé que la
organizacion del evento fue excelente o buena, mientras que el 5 %
restante la considerdé regular.

8. ¢ Como calificaria el tiempo de duracion del evento de la Audiencia de
Rendicion de cuentas?

6%

® Muy extenso
Muy poco

m Suficiente

Con respecto a la duracion del evento, el 84 % de los ciudadanos que
diligenciaron este formato consideré que fue suficiente, el 10 % manifesto
que la audiencia publica fue muy extensa, mientras que el 6 % expresé
que duré muy poco.

E. Conclusiones y oportunidades de mejora

e Resulta satisfactorio y determinante que los asistentes de la audiencia
consideran que los temas expuestos son de su interés. Este
conocimiento servird para la planeacion de futuros ejercicios de
rendicion de cuentas.

e Aungque en esta ocasién se registr6 un aumento en el nimero de
asistentes a la audiencia publica de rendicion de cuentas del sector
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social con respecto al evento realizado en diciembre de 2020, se
deben seguir desarrollando estrategias que apunten al incremento de
participantes en proximas oportunidades.

En futuras audiencias publicas se debe mejorar en cuanto a la

generacion de oportunidades para que la ciudadania interactde con
los directivos durante el evento.
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