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[bookmark: _Toc36574811][bookmark: _Toc39049257]Introducción

La Secretaría Distrital de Integración Social (SDIS), es una entidad pública de nivel central de la ciudad de Bogotá, líder del sector social, responsable de la formulación e implementación de políticas públicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada la inclusión social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la población en mayor condición de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.

La Secretaría promueve la participación ciudadana, haciendo uso de los escenarios de control social como son las audiencias públicas, la rendición de cuentas, los consejos locales y comités operativos, siempre para fortalecer el seguimiento de la implementación de las políticas públicas y la ejecución de los recursos públicos. 

Así mismo, pone a disposición de los ciudadanos, diferentes mecanismos de contacto e información, a saber: página web de la entidad, conmutador, puntos de atención del Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía - SIAC y redes sociales (Facebook y Twitter). Estos medios también le permiten a la Secretaría, mantener una comunicación permanente con la ciudadanía. Así mismo, la entidad trabaja para dar respuesta oportuna, pertinente y suficiente a las solicitudes interpuestas por la ciudadanía a través de los mecanismos establecidos normativamente como la queja, el reclamo y el derecho de petición, entre otros.

La Secretaria Distrital de Integración Social (SDIS) apoya la articulación transectorial de la participación ciudadana liderada en la ciudad de Bogotá por el IDEPAC.

Imagen 1. Participación Ciudadana en la SDIS.
[image: ]
Fuente: Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal

El bosquejo anterior presenta gráficamente, el ciclo de retroalimentación entre la entidad y los grupos de interés pertinente en torno a la participación ciudadana. La Secretaría Distrital de Integración Social realiza ejercicios de participación ciudadana con metodologías estructuradas que permiten orientar la gerencia efectiva, transparente y de resultados, de las actividades desarrolladas en el espacio de participación. 

En este orden de ideas, la entidad definió tres formas de participación dentro del concepto de espacios de participación ciudadana, que enmarcan los ejercicios de participación en la Secretaría Distrital de Integración Social. Es a través de los ejercicios de participación en cada una de las tres formas, que la entidad cumple con su responsabilidad pública y fomenta la interlocución con los grupos de interés pertinentes. Los grupos de interés o partes interesadas se refieren a las comunidades, organizaciones, grupos o personas interesadas con las que la entidad, se relaciona en el desarrollo de su objeto social y/o su acción organizacional. Es decir, son los actores que de una u otra forma influyen, directa o indirectamente, en la gestión institucional.

Las formas de participación son los marcos definidos para los ejercicios de participación sobre los que se trabaja en la entidad. A saber: 1. Las instancias de participación, 2. Las acciones de participación y 3. La rendición de cuentas. Los tres son espacios estructurados para acatar la normatividad nacional, departamental y distrital vigente. En los cuales, a través de los ejercicios de participación, se materializa la interlocución propositiva entre los grupos de interés y la administración y/o demás entes públicos o privados pertinentes. 

En los espacios de participación, la ciudadanía es el motor fundamental, y su participación activa es un indicador de pertinencia, de la consolidación del capital humano, y del buen estado y calidad de las relaciones políticas y sociales.

Por otro lado, existen mecanismos de control social, es decir, los procedimientos a través de los cuales la ciudadanía directamente puede hacer seguimiento a la función pública, o buscar que sus intereses o inquietudes sean tomadas en cuenta en el marco de la gestión institucional. 

En un ejercicio permanente de transparencia, la Secretaría Distrital de Integración Social, genera información oportuna, necesaria y pertinente de acuerdo con su misión, para que la ciudadanía conozca detalladamente el despliegue misional de la entidad.


[bookmark: _Toc36574812][bookmark: _Toc39049258]Objetivo general

[bookmark: _Hlk495564272]El Plan de participación expone las herramientas y define los lineamientos generales para promover la participación ciudadana en los asuntos públicos, que vincula a los grupos de interés pertinentes en busca de la consolidación de los espacios de control social en la Secretaría Distrital de Integración Social.


[bookmark: _Toc36574813][bookmark: _Toc39049259]Alcance

Este plan delimita de forma general, la participación ciudadana en la Secretaría y es de conocimiento público. Permite la construcción del cronograma para los ejercicios de participación, que es completado con las acciones coyunturales y el seguimiento que se realiza periódicamente.


[bookmark: _Toc36574814][bookmark: _Toc39049260]Marco legal

Constitución Política de Colombia de 1991:
Artículo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, (…).
Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.
Artículo 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse pública y pacíficamente.
Artículo 74. Derecho de todas las personas a acceder a los documentos públicos, salvo los casos que establezca la ley. 
Artículo 79. La Ley garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo (…). 
Artículo 270. La ley organizará las formas y los sistemas de participación ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.  
Decreto 2591 de la Presidencia de la República de noviembre de 1991. Por el cual se reglamenta la acción de tutela consagrada en el artículo 86 de la Constitución Política.
Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación ciudadana.
Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administración Pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupción administrativa.
Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del artículo 189 de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones. Capítulo VIII. Democratización y control social de la administración pública.
[bookmark: 33]Artículo 33. Audiencias públicas. Cuando la administración lo considere conveniente y oportuno, se podrán convocar a audiencias públicas en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la formulación, ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses colectivos.
[bookmark: 34]Artículo 34. Ejercicio de control social de la administración. Cuando los ciudadanos decidan constituir mecanismos de control social de la administración, en particular mediante la creación de veedurías ciudadanas, la administración estará obligada a brindar todo el apoyo requerido para el ejercicio de dicho control.
Artículo 35. Ejercicio de la veeduría ciudadana. Para garantizar el ejercicio de las veedurías ciudadanas, las entidades y organismos de la administración pública.
Acuerdo 13 del Concejo de Bogotá, de julio del 2000. Por el cual se reglamenta la participación ciudadana en la elaboración aprobación, ejecución, seguimiento, evaluación y control del Plan de Desarrollo Económico y Social para las diferentes Localidades que conforman el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.
Acuerdo 33 del Concejo de Bogotá de agosto de 2001. Por medio del cual se establece el Consejo Distrital de Juventud, los Consejos Locales de Juventud y se dictan otras disposiciones.
Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las Veedurías Ciudadanas.
Ley 962 de 2005 o Ley Antitrámites de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.
Acuerdo 1423 del Concejo de Bogotá, de marzo de 2005. Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para apoyar y promover en el ámbito distrital las Veedurías Ciudadanas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 278 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, de agosto de 2008. Por el cual se fija el procedimiento para la elección de los dos delegados de las Redes de Veedurías Ciudadanas del Distrito Capital ante el Consejo Distrital de Apoyo a las Veedurías Ciudadanas y se dictan otras disposiciones.
Decreto 460 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, de diciembre de 2008. Por el cual se actualiza el Consejo Distrital de Política Social, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 y en el Acuerdo Distrital 257 de 2006.
Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.
Decreto 503 de la Alcaldía Mayor de Bogotá, de noviembre de 2011. Por el cual se adopta la Política Pública de Participación Incidente para el Distrito Capital.
Código Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 
Decreto 2641 de la Presidencia de la República, de diciembre de 2012. Plan Anticorrupción y de Atención del Ciudadano.
Ley 1712 del congreso de la República, de marzo de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2573 de la Presidencia de la República, de diciembre de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Ley 1755 de junio de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática.

Nota: el normograma de la entidad está en actualización permanentemente y puede ser consultado en el siguiente link http://aplicativos.sdis.gov.co/normograma/ 


[bookmark: _Toc36574815][bookmark: _Toc39049261]Mecanismos para la protección de derechos y control social, canales de acceso a la información

La administración Distrital y la Secretaría Distrital de Integración Social tienen sus puertas abiertas para la ciudadanía con el fin de generar confianza y reforzar la transparencia en el desarrollo de sus procesos. La Secretaría ha dispuesto canales, herramientas tecnológicas y mecanismos para trabajar en la protección de derechos, el control social o en general, la participación ciudadana. A continuación, se mencionan algunos de los principales mecanismos:


I. Mecanismos de acceso legal

Tabla 1. Mecanismos de acceso legal

	Mecanismos de control social
	Qué defiende
	Quién lo interpone
	Ante quién se interpone
	Qué debe tener

	Tutela
	Derechos fundamentales.
	Cualquier persona natural y/o jurídica.
	Ante un Juez, quien emite el fallo en un término de diez días.
	Acciones que la motivan, el derecho amenazado, nombre y lugar de residencia del solicitante.

	Derecho de petición
	El derecho a la información (conocer algo).
	Toda persona puede presentar un derecho de petición
	Ante la institución o autoridad donde se presente la duda.
	Explicar la duda o inquietud, el nombre del interesado y datos de contacto. Pueden ser quejas, reclamos, peticiones de información.

	Acción de cumplimiento
	Los derechos sociales, económicos y culturales. La eficacia en el cumplimiento de la norma.
	Por la persona a quien no se le haya cumplido con un fallo establecido por un juez.
	Ante jueces en la jurisdicción administrativa.
	Datos de contacto del afectado, acto incumplido, narración de hechos incumplidos, y pruebas del mismo, manifestación de no haber presentado otra acción diferente a esa.

	Queja
	Derechos fundamentales
	Toda persona puede presentar una queja.
	Se interpone ante la institución que presta el servicio. 
	El detalle de la insatisfacción por la conducta inadecuada del servidor que presta el servicio, el nombre del afectado y datos de contacto.

	Reclamos
	Derecho que ha sido perjudicado o amenazado.
	Toda persona puede presentar un reclamo.
	Se interpone ante la institución que presta el servicio. 
	El detalle de la deficiencia en la prestación del servicio, el nombre del afectado y datos de contacto.

	Solicitud de Información
	Derechos de los ciudadanos a tener acceso a información de interés de la entidad.
	Cualquier ciudadano.
	Se interpone ante la institución.
	Debe contener la duda que se tenga, el nombre del afectado y datos de contacto.  

	Veedurías ciudadanas
	Mecanismo de control social que le permite a la ciudadanía vigilar a las entidades encargadas de operar proyectos, programas o contratos que se ejecuten parcial o totalmente con recursos públicos.
	La institución y/o la ciudadanía.
	Institución pública o privada que tenga a su cargo la ejecución de recursos públicos.
	Proceso de elección que se realiza con la ciudadanía donde tenga influencia el desarrollo de proyectos, planes o programas. Esta actividad se realiza antes de iniciar la ejecución.


Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia a partir de la Ley 1712 DE 2014
“Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la información pública nacional y se dictan otras disposiciones”.

II. Acceso a la Secretaría Distrital de Integración Social 

El horario de atención al público de la Secretaría es de lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm.

Tabla 2. Accesos a la Secretaría Distrital de Integración Social

	Canales
	Acceso
	Observación

	Página Web
	Url de la página web:
http://www.integracionsocial.gov.co 

Url acceso a la información en cumplimiento de la ley de transparencia:
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/transparencia
	Herramienta tecnológica donde la entidad pública su información para que los diferentes grupos de interés puedan acceder a ella: gestión de la entidad, noticias, trámites y servicios, proyectos, acceso a la información en cumplimiento de la ley de transparencia, entro otra.  

	Twitter
	@integracionbta 
	Es una red social para interactuar con los diferentes grupos de interés, frente a diferentes temáticas.

	Teléfono en Bogotá
	  (+1) 3-27-97-97
	Línea telefónica de atención.

	Correo institucional
	integracion@sdis.gov.co 
notificacionesjudiciales@sdis.gov.co
	Medio por el cual podrá remitir sus inquietudes o interponer una queja o reclamo.

	Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) - SIAC
	http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-siac 

En forma personal: carrera 7 No. 32 -12 Local 101 - Ciudadela San Martín Teléfono, fax: 3-27-97-97. Ext. 1100 / 1101.
Línea gratuita: 01-8000-127-007.
Línea contra la Corrupción:             
3-27-97-97. Ext. 1146.
Línea 195.

El directorio de las sedes a nivel local, se encuentran en el numeral 1.2 Localización física, sucursales o regionales, horarios y días de atención al público del siguiente link:
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/ley-1712-transparencia-informacion
	Ingresar al link, allí encuentra diferentes opciones para que pueda manifestar sus inquietudes, necesidades o inconformidades.

	Chat Comlínea
(Comisaria en Línea)
	Para acceder a la atención en línea y recibir la orientación e información, debe:  
Ingresar a la plataforma de la página web de la Secretaría Distrital de Integración Social: http://www.integracionsocial.gov.co
Dirigirse a la sección de Trámites y Servicios e ingresa a Comisaría en línea.

Por último, ingrese sus datos para proceder a brindarle la orientación en línea frente a la consulta que requiera. 
	Es un servicio de orientación, consulta y asesoría. El asesor en línea es un funcionario competente de la Secretaría, pero dadas las características de los casos que llegan a una Comisaría de Familia, esta persona no tiene poder decisorio sobre casos específicos, su labor sólo está encaminada a ofrecer información oportuna con respecto de las dudas, trámites o solicitudes de los ciudadanos.

	Directorio telefónico 
	http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/ley-1712-transparencia-informacion 

Ingresar haciendo clic en el numeral 1.2., Localización física, sucursales o regionales, horarios y días de atención al público. Extensiones, correos electrónicos.
	En este link se puede acceder al directorio de la Secretaría Distrital  de Integración Social, para facilitar la comunicar con La dependencia o funcionario(a) que requiera.

	Defensor del ciudadano
	Se puede acceder por los siguientes medios:

Teléfono: 3-27-97-97. Ext: 1146.
Línea gratuita: 01-8000-127-007.
Correo Electrónico:
defensordelaciudadania@sdis.gov.co
	Se puede acceder cuando:

- Se incurren en posibles incumplimientos en las decisiones legales que rigen en la Secretaría Distrital de Integración Social.
- Se haya recibido un tratamiento negligente o incorrecto.
- Haya transcurrido el plazo legal desde la presentación de una petición, queja, reclamo o sugerencia ante la SDIS y la entidad no ha emitido la respectiva respuesta.
- Considere que le ha sido vulnerado algún derecho ciudadano/a.
- Desee aportar sugerencias para el mejoramiento de los servicios de la entidad.
- Finalmente, es importante mencionar que los trámites de los requerimientos presentados al Defensor del Ciudadano (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) serán atendidos de acuerdo a los principios contemplados en la Ley 1755 de 2015.

	Buzón de Peticiones
	Se encuentra disponible en cada una de las sedes o unidades operativas donde prestamos servicios.
	Mecanismo dispuesto por la entidad para que la ciudadanía manifieste de forma escrita sus inconformidades, sugerencias y/o felicitaciones frente a los servicios.

	Agenda Distrital - 
Agéndate con Bogotá
	
Consulte la programación mensual de la Agenda distrital en IDECA bajo el tema, Mapa con la programación de actividades distritales:
https://www.ideca.gov.co
https://www.ideca.gov.co/es/node/1480

	Consultar las actividades que la administración hace en su localidad con la ciudadanía. 


[bookmark: _GoBack]Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia. 
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La Secretaría Distrital de Integración Social desarrolla ejercicios de participación en las tres instancias de participación que trabaja actualmente, a saber: 
Rendición de Cuentas: bajo los parámetros del Departamento Administrativo de la Función Pública y la Veeduría Distrital, la entidad realiza la rendición de cuentas a la ciudadanía. La rendición promueve la trasparencia, la responsabilidad organizacional y es una buena práctica de gestión. Así mismo, la rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de petición de información y explicaciones.
Acciones de participación: son las actividades propias, oportunas, definidas y ejecutadas por la Secretaría Distrital de Integración Social para incluir e impactar los grupos de interés pertinentes y relevantes.
Instancias de participación: se llama instancia de participación a un instrumento establecido orgánicamente en la institucionalidad pública, que ofrece un espacio generado y regulado oficialmente para la participación de representantes de la ciudadanía o de diversos sectores, en el análisis e influencia del desarrollo de la gestión pública y las necesidades de la comunidad. En estas instancias de participación, la Secretaría puede ejercer varias funciones; presidencia, secretaría técnica, miembro o parte activa del quorum, de acuerdo con la normatividad de cada una.

A su vez, los ejercicios de participación pueden tener características distintas desde la perspectiva de la ciudadanía y se pueden desarrollar, teniendo en cuenta lo siguiente:
Participación por medio de delegados: ejercicios que se desarrollan con la participación de delegados de los grupos de interés que se eligen o escogen de acuerdo con la normatividad o la necesidad y/o el propósito. Entre otras, las instancias de participación.
Participación abierta: son ejercicios a los cuales asisten los grupos de interés o la población en general, interesados en los temas puntuales que se van a tratar, por ejemplo, la rendición de cuentas y las audiencias públicas.


[bookmark: _Toc39049263]Instancias de participación lideradas por la Secretaria Distrital de Integración Social

La descripción de las instancias de participación ciudadana lideradas por la Secretaría Distrital de Integración Social, y en las que actúa como secretaría técnica y como espacio de implementación de las políticas públicas se relacionan en la siguiente tabla. La promoción y coordinación de espacios de participación es un trabajo de la Secretaría tanto a nivel distrital, como local, donde el impacto es mayor, pues el diálogo de doble vía es más profundo y capta las necesidades manifiestas de la población y la Secretaría en su misionalidad intenta en contraprestación brindar servicios sociales efectivos.

Tabla 3. Instancias de participación lideradas por la Secretaría, dentro del marco de políticas públicas

	[bookmark: _Hlk36414791]Política Pública
	Normatividad
	Instancia de Participación

	Política Publica de Infancia y Adolescencia
	Decreto 121 de 2012 de 21 marzo 2012 Creación Consejo Consultivo.

Decreto 520 de 2011. “Por medio del cual se adopta la Política Pública de Infancia y Adolescencia.
	Rendición de cuentas de la Política Publica de Infancia y Adolescencia Distrital

	Política Pública de Juventud
	Decreto 482 de 2006 “ Por el cual se adopta la Política Pública de Juventud para Bogotá D.C, 2006-2016
Decreto 499 de 2011“Por el cual se crea el Sistema Distrital de Juventud”
Decreto 687 de 2011 “El presente decreto tiene por objeto armonizar la normatividad distrital en materia del Consejo Distrital de Juventud, de los consejos locales de juventud, del equipo distrital de apoyo interinstitucional, EDAI, y los equipos locales de apoyo interinstitucional, ELAI, en el Distrito Capital, en cuanto a su conformación, funciones y proceso de elecciones.
	Consejos Distrital de Juventud y Consejo Local de Juventud (Secretaría Técnica en cabeza de la Secretaría Distrital de Integración Social)

	Consejo Distrital de Política Social
	Decreto 460 de 2011. Por el cual se actualiza el Consejo Distrital de Política Social, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1098 de 2006 y en el Acuerdo Distrital de 257 de 2006”
	ART. 12.- Objeto e integración de los comités operativos del Consejo Distrital de Política Social. El Consejo Distrital de Política Social contará para el desarrollo especializado de sus funciones con comités operativos, cada uno de los cuales tiene por objeto ser un escenario de participación, análisis y discusión de las temáticas sociales del Distrito Capital.
Estos comités operativos son de carácter mixto y se organizarán por objetivos sociales del plan de desarrollo, por poblaciones, por temáticas o por problemáticas. En todo caso, para su organización se tendrá en cuenta la racionalización de las instancias de coordinación a nivel distrital.
Sin perjuicio de la integración que se defina para cada uno de los comités según su temática ó problemática, los sectores administrativos de coordinación designarán un representante que tenga bajo su responsabilidad el manejo de temas sociales, con conocimiento, idoneidad y experticia en los mismos y que pertenezca al nivel asesor en la entidad del respectivo sector. De igual manera, cada comité operativo local delegará uno de sus miembros para que participe en su par del nivel distrital facilitando la articulación entre los mismos.
Los comités operativos se reunirán ordinariamente de manera bimensual. Extraordinariamente lo harán cuando las necesidades mismas lo exijan.
La secretaría distrital de Integración Social reglamentará la conformación de los comités operativos que defina el Consejo Distrital de Política Social.
PAR- Los consejos locales de política social deberán crear para su organización y funcionamiento, y en concordancia con el Consejo Distrital de Política Social, los comités operativos que resulten relevantes según las problemáticas de la localidad. (Secretaria Técnica en cabeza de la Secretaría Distrital de Integración Social)

	Política Pública de Adultez
	Decreto 544 de 2011. ‘Por el cual se adopta la Política Pública de y para la Adultez en el Distrito Capital'
	La instancia de implementación para la Política Pública de y para la Adultez será el Comité Operativo de que trata el artículo 12 del Decreto 460 de 2008 o normas que 10 modifiquen o sustituyan, el cual será definido en el marco del Consejo Distrital de Política Social.

	Política Pública de Vejez
	Decreto 345 de 2010. Por medio del cual se adopta la Política Pública Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Capital.
	 La instancia de implementación para la Política Pública Social de Envejecimiento y Vejez será el Comité Operativo de que trata el artículo 12 del Decreto 460 de 2008, el cual será definido en el marco del Consejo Distrital de Política Social.

	Política Publica de Familias
	Decreto 545 de 2011. "Por medio del cual se adopta la Política Pública para las Familias de Bogotá, D. C."
	La instancia mixta para la coordinación y puesta en marcha de la Política Pública para las Familias de Bogotá D.C., será el Comité Operativo de que trata el artículo 12 del Decreto 460 de 2008, el cual está definido en el marco del Consejo Distrital de Política Social.

	
	Decreto 560 del 2015. Por medio el cual se adopta la Política Pública Distrital para el Fenómeno de Habitabilidad de Calle y se derogan los Decretos Distritales No 136 de 2005 y 170 de 2007”
	La estancia de participación por la cual se implementa la Política Pública de Habitabilidad de Calle se encuentra reglamentada en el artículo 12 del Decreto 460 de 2011. (Secretaría Técnica en cabeza de la Secretaría Distrital de Integración Social)

	Política Pública de Discapacidad
	Acuerdo 470 de 2007.
	Entidad Rectora: Sistema Distrital de Discapacidad a través del Consejo Distrital de Discapacidad (Acuerdo 505 de 2012)


Fuente:Secretaría Distrital de Integración Social, a partir de las normas enunciadas de la columna “Normatividad”.

Nota: Es necesario mencionar la Política Pública de Discapacidad la cual la Secretaría Distrital de Integración Social no es líder, pero realiza un rol activo de la mano de las demás Secretarías teniendo en cuenta la gran necesidad de oferta de los servicios sociales para la población en condición de discapacidad
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La Secretaría Distrital de Integración Social, realiza su planeación institucional teniendo en cuenta las políticas sociales, sus planes, programas, proyectos y las necesidades de la ciudadanía, entre otros. El Plan Institucional de Participación Ciudadana busca promover la participación de los diferentes actores que, de una u otra forma influyen (directa o indirectamente) en la gestión institucional. 

En concordancia con lo anterior, y junto con el procedimiento de participación ciudadana del Sistema Integrado de Gestión de la entidad, el modelo de participación se desarrolla, para un ejercicio puntual de participación, de la siguiente forma: 



Imagen 2. Flujo de ejecución de ejercicios de participación.


Fuente:Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia.

En el gráfico se observan los principales pasos para el desarrollo estructurado y metodológicamente controlado de los ejercicios de participación:
Plan de participación ciudadana: es parte del modelo de participación de la entidad. Genera el direccionamiento, el objetivo y el alcance. Se complementa con el cronograma y el procedimiento de participación de la entidad.
Cronograma de actividades: herramienta donde se programan, según la necesidad institucional y/o de los servicios, los ejercicios de participación. Es decir, se definen las fechas de las actividades que se realizan en cada una de las tres formas establecidas para la participación ciudadana.
Realizar convocatoria: usar los medios pertinentes y las herramientas adecuadas para abordar y asegurar la participación de los grupos de interés pertinentes de acuerdo a la forma de participación.
Ejercicio o actividad de participación: en la forma de participación particular (instancias de participación, acciones de participación o rendición de cuentas), se desarrollan las temáticas de forma organizada y dinámica buscando siempre que, a través de un diálogo abierto, la comunidad y/o los grupos de interés se sientan motivados a opinar, escuchar, llegar a consensos y plantear posibles alternativas de avance y mejoramiento de la gestión pública.
Sistematización, análisis y seguimiento de la información: es muy importante puesto que deja el registro del ejercicio de participación; asistentes, metodología, temas tratados, agenda del encuentro u otros. Particularmente, en las acciones de participación, agrega los desafíos adquiridos la Secretaría de los retos planteados por los participantes. En general, aquí están los elementos de la memoria histórica de la participación ciudadana. 
Publicación de la información: con el fin de mantener disponible esta información para la ciudadanía y demás partes interesadas, en la página web de la Secretaría se promocionan aspectos claves de la matriz de necesidades y posibilidades, donde se recoge la información del desarrollo y seguimiento de las actividades de los ejercicios de participación.
Gerencia del Plan: esta etapa corresponde al control del plan. Aquí, se verifica la ejecución y cumplimiento de las actividades con el fin de tomar decisiones acordes con la información adquirida. De igual forma, se analiza el cumplimiento en los desafíos asumidos con la ciudadanía y se analizan las modificaciones que sean pertinentes tanto para el plan, como para el procedimiento y el cronograma.  

Nota: los documentos rectores para la participación ciudadana en la Secretaria Distrital de Integración Social son el Plan Institucional de Participación (PIP) y el procedimiento Participación Ciudadana (PCD-PE-011), los demás documentos son de consulta. Las acciones de participación se deben desarrollar conforme con las metodologías avaladas por la Dirección de Análisis y Diseño Estratégico de la entidad.
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De acuerdo a la misionalidad de la Secretaria Distrital de la Integración Social el cual consiste “en orientar y liderar la formulación y el desarrollo de políticas de promoción, prevención, protección, restablecimiento y garantía de los derechos de los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades”, es necesario definir el derrotero en el cual se deben enmarcar los procesos sociales que se desarrollan en las diferentes instancias participativas de las cuales la Secretaría Distrital de Integración Social es líder como: la implementación de las políticas públicas de Infancia y adolescencia, juventud, vejez, adultez, habitante de calle, así como la participación activa en las políticas públicas de discapacidad, LGBTI, mujer, género y equidad, pueblos indígenas, afrodescendientes, comunidades raizales, comunidad Rrom y ley de víctimas y restitución de tierras, entre otras. Asimismo, la entidad desempeña un rol importante en las acciones de prevención de consumo de sustancias psicoactivas, ruralidad y seguridad alimentaria.
Sin embargo, la realidad de la ciudad de Bogotá enfrenta diferentes problemáticas que son detonante de la crisis social que enfrenta gran parte de sus localidades como son:
Pobreza oculta
Feminización de la pobreza
Baja movilidad social
Nuevas demandas sociales (movilización 21N)
Población migrante desatendida y en estado de vulnerabilidad
Poblaciones vulnerables excluidas por la focalización de los servicios sociales
Adultos en condición de discapacidad retirados de la prestación del servicio de la Nación (Ley 1878 de 2018)
Fenómeno de habitabilidad de calle sin abordaje integral.

En este contexto, el desarrollo de procesos participativos y agendas en las diferentes instancias participativas en las que hace parte la Secretaria Distrital de Integración Social deben estar encaminadas a combatir estas problemáticas, con el diseño de estrategias construidas desde la realidades y percepciones de sus habitantes, con el fin de que la implementación de dichas estrategias sea efectiva para la solución progresiva de estas realidades. 
Por lo tanto, la Secretaría presenta una perspectiva hacia los ciudadanos que enmarcan los desafíos de la actual política social, y de los procesos e instancias participativas que deben canalizar de manera clara estos desafíos, y traducirlos en la prestación de un servicio social integral. Dicha perspectiva es la siguiente:
Política Social para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, que le apueste a una Bogotá global, cuidadora, incluyente y sostenible.
Políticas y programas de atención integral y de calidad, para la transformación social.
Territorialización de las políticas públicas.
Fortalecer las capacidades de los ciudadanos.

Con este enfoque se consigue que el abordaje de las problemáticas que aquejan a los bogotanos tenga una perspectiva incluyente y sostenible, lo que redunda en que los resultados de las acciones que desarrolle la entidad trasciendan en el tiempo. 
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El modelo de participación aquí expuesto y complementado con el procedimiento Participación Ciudadana (PCD-PE-011), permite que cada dependencia o área o proceso, adecúe su cronograma de ejercicios de participación a sus necesidades y prioridades, bajo un formato estándar y una metodología para las acciones de participación. La publicación del cronograma de actividades se hace a través de los medios pertinentes y con tiempo suficiente para el conocimiento público.

La Secretaría Distrital de Integración Social ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusión social y el desarrollo de capacidades procurando mejorar la calidad de vida de la población en mayor condición de vulnerabilidad. Su modelo de participación pretende impactar positivamente todos estos elementos para lograr una mejor ciudad

El formato Cronograma actividades plan institucional de participación ciudadana (FOR-PE-004) se presenta como un anexo de este plan, este se actualiza de acuerdo con las necesidades institucionales o públicas. 
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La entidad con el ánimo de fortalecer y dar garantías para la participación ciudadana establece los siguientes lineamientos:
Seguimiento: los responsables de la ejecución de los desafíos que surgen de los ejercicios de participación deben realizar seguimiento permanente, y reportarlo periódicamente, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Dirección Territorial.
Valoración del plan: al cierre de la vigencia, los responsables de los ejercicios de participación deben analizar la pertinencia, las actividades del cronograma y los planes que desarrollaron.
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Normograma.
Lineamientos de Función Pública para la planeación del Plan de Participación Ciudadana y el control social: 
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana?inheritRedirect=truehttps://youtu.be/a29Ht5oBZPw
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/red/aula-virtual?politica=participacion-ciudadana-en-la-gestion-publica
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233480
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34233419
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34232498
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