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Mintic Res Mensajeria Expresaid

POSTEXPRESS
[Centro Operativa § UAC.CENTRO

14954221

Fecha Pre-Admision: 04/02/2022 08:46°45

IR

Referencia: 52022008857

Ciudad:BOGOTA D.C.

Nombre/ Razon Social: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - Secretaria Distrit- | De Integracion So:
MIT/C.C/T.1:899999061

Direccion:Cra 7 No. 32~ i2piso 17 y 19

Teléfono:327 9787 Codigo Postal:110311408

Lepto:BOGOTA D.C Codigo Operativo.1111757

I

YG282736483C0

llli

R Causal Devoluciongs:

cifc2| Cerrado

nN1f N2 No contactado
FA Fallecide

E Apartado Clausurado
FM) Fuerza Mayor

1111

T857

Nombre/ Razén Social: YOLANDA FERRERA
Direccion:CL 33 SUR 94 51 CASA 13

Peso Velumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0
Valor Flete:$3.100

Costo de manejo:50
Valor Tetal:$2.100

o Cl2e sur 208 € K, O3A

Observacienes del cliente :SUBDIRECCION LOCAL
KENNEDY

Tel: Cédigo Postal'110871078 Cédigo
Operativo' 1111603
Ciudad:BOGOTAD.C Depto:BOGOTA D.C
c.c. Hora:
Peso Fisico{grs):200 P ——— Cl.i. F | 5._4 [] & S, OUK Fecha de ent

Trnezpat Boytad O Colorrtia fme
Tl ustarin oy eapress constones que b con it Jd conlrato mese mc X ¢ wifigadn en [a perire e, &

71111683YG282
ki 85 A5 Bayta £ wewd T2 comealines
oot 5.5 Hins personales para probr i

oL 8000 120 / T

2ol

TR THIT Y

et (S 472000

TR AL

UAC.CENTRO

CENTRO A

. Para gjerver algun reciane: corvigioaldierteh- 77 com ca Pere nsulter fa Foftica da Iratarierit: wwd T comen

O 08 1 E LEEE 00 0 SRR 1110 U B SR RN MELEL R




0
2
e
o
2
2
=3
3
&
3
@
b=l
3
3
4
2
23
8
o
=
o
[=]
o
o
[=]
N
[~
g
3
Bt
e

<
@
-
T
£
£
@
o
o
=1
o
2.
<
v
o
o
«©
P
)
o
(=4
o~
o
=

nmado Electronicamente con AZSign

» o 1** SECRETARIA DE . ] ! i Fecha: 2022-02-07 15:03:01
v BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL |BOGOTA, Rad: S2022008857
IR i e

od Dependencia:
Tipo Dacumental:
Remite: SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY
Destino: YOLANDA HERRERA

Numero Folios: Anexos:

Cod: 12330
DP 78

Bogota D.C., 1 de febrero de 2022

Sefiora:

YOLANDA HERRERA

CC 41749397 De Bogota

Calle 33 sur No 94 — 51 Casa 13 B
Teléfono 3157647153

Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 78 del 2022 Radicado E2022001826 Requerimiento 279082022

Cordial saludo apreciada Sefiora; YOLANDA HERRERA

En atencién al derecho de peticion allegado a la Secretaria Distrital de Integracién Social, Subdireccion Local para la
Integracién Social de Kennedy; bajo el radicado del asunto, mediante el cual salicita:"El dfa miércoles 12 de enero, me
llamaron los profesores de Centro Dia para la entrega del paquete alimenticio. Al liegar a Ia ruta, dicen que no se puede
llevar el carro del mercado, alli lo dejo con la cédula para que me lo guardaran en un lugar, cuando llegue a Ceml‘ro Dia,
el seiior Brayan Duarte recogi6 las ceculas y le respondi que la mia se habia quedado. El me dijo que resolviera, me
parecié facil dirigirme al profesor Guillermo y é! me resolvié. El sefior Brayan Duarte, se enojo mucho, y me dijo que yo
habia pasado por encima de los f'améas y me habia dirigidc a un profesor. Lo cual me preocupo por qué me grito y me
trato muy mal delante de las personas que estaban en ese lugar, Yo jamas le falto el respeto a nadie, he visto que todos
los demas profesores son amables, cordiales y respetuosos por lo cual me sorprendio esta actitud del sefor Duarte”. Me
permito dar respuesta dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 de la
|

siguiente manera:

'En lo que refiere a ... "El sefior Brayan Duarte recogi¢ las cedulas y le respondi que la mfa se habia quedédo“ es

importante informarle que la Secretaria Distrital de Integracién maneja un conducto regular para la atencién a la
ciudadania que deben ser aplicadas por los servidares publicos y contratistas, y en este caso, para la entrega mensual
de los paquetes alimentarios, es indispensable presentar la cédula de ciudadania, para validacién de identidad personal

'y recoleccion de datos, lo cual esta previamente establecido en el acta de compromiso que se firma al ingresar al

sarvicio social Centro Dia. \

De otro lado, en lo que refiere a...” El sefior Brayan Duarte, se enojo mucho, y me dijo que yo habia pasado por encima
de los demds y me habia dirigido a un profesor...me grito y me trato muy mal delante de las personas que estaban en
ese lugar’, presentamos sinceras disculpas, si en el momento de manifestar el cumplimiento del conducto establecido
para |a entrega de paquetes alimentarics, el profesional utilizo un tono verbal fuerte o desconsiderado. ‘

ejora, hemos adelantado una reunién el dia 31 de enero de 2022
con la lider del proyecto de vejez, la Coordinadora del Centre Dia Caminos de vida y el Profesional Brayan Duarte, con
el objetivo de fortalecer competencias de comunicacién y atencién al usuaric y en los proximos dias, le invitaremos a
participar de una reunién para aclarar lo sucedido y establecer compromisos. |

En este sentido, le informamos que, como accion de m

i: Carreca 7# 32 127 Ciudsdeia San Msdin |
istrital de infegrazion Social




. .| SECRETARIADE .
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Reiteramos nuestro compromiso de seguir mejorando en la prestacion de nuestros servicios y fortaleciende la Politica
Publica de Envejecimiento y Vejez.

De esta manera se da respuesta de fondo a la presente salicitud, dentro de los términos y competencias establecidos
por la ley y manifestamos nuestra disposicién para continuar trabajando por Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del Siglo XXI.

B

Cordialmente,

ELIZABETH FUENTES MURILLO
Subdirectora Local para la Integracion Social Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

2
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Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20220201-150639-e8d602-30390785
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Proyectd: Maria Cristina Chévez — Responsable servicio Social Centro Dia “Proyecto 7770 “compromiso con el envejecimiento activo y una Bogota cuidadora e incluyente”
Reviso y ajusto: Arleth Johanna Agresot — Lider “Proyecto 7770 “compromiso con el envejecimiento active y una Bogota cuidadora e incluyente”
Reviss Nidia Constanza Acero Acero-_ Abogada OAJ Subdireccion Local Kennedy

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinion respecto al trémite de este requerimienta le invilamas a ingresar a la pAgina de www.intregracionsocial.gov.co -link evaluacién de encuestas SDQS,
con el nimero de requerimiento para contestar una encuesta. El ingreso al link lo pedra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y conlara con 80 dias
para diligenciar la encuesla.

Gracias por su aporte

-12 ¢ Ciudadela San Madin |
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SUBDIRECCION LOCAL DE KENNEDY
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