
Garantizar el derecho de la ciudadanía a una vida digna, aportar en la superación de las 
necesidades sociales, la discriminación y la segregación como factores esenciales de la pobreza 
y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades públicas distritales un servicio 
digno, efectivo, de calidad, oportuno, cálido y confiable, bajo los principios de transparencia, 
prevención y lucha contra la corrupción, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la 
calidad de vida. Bajo un enfoque de Género, Territorial, Poblacional y Diferencial.

Servidores públicos cualificados 
en lengua de señas colombiana o 
implementación de la lógica de 

centros de relevo, para atender a la 
población con discapacidad auditiva

E n t i d a d  r e s p o n s a b l e :  S e c r e t a r í a  G e n e r a l

D e f e n s o r a  d e  l a  C i u d a d a n í a
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Fortalecimiento de la capacidad 
de la ciudadanía para hacer 

efectivo el goce de sus derechos

Estandarizar la oferta de servicios 
y su calidad entre canales, 
entidades y servidores(as)

Mejorar la articulación y 
coordinación entre las entidades

Aumentar los niveles de 
interacción entre la 
ciudadanía y la 
Administración Distrital

Mejorar la 
cualificación de 
los servidores(as)

Aumentar la 
oferta de servicios

Utilizar evidencia 
cuantitativa y cualitativa 
para la toma de decisionesMejorar la eficiencia y 

eficacia de la regulación

Infraestructura para la prestación 
de servicios a la ciudadanía 

suficiente y adecuada

Cualificación de los 
equipos de trabajo

Articulación 
interinstitucional para el 

mejoramiento de los 
canales de servicio a la 

ciudadanía

Investigación y 
conocimiento

Uso intensivo 
de las TICs

Seguimiento y 
evaluación Mejoramiento 

continuo
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Líneas 
estratégicas y
 transversales 
de la PPDSC

Objetivos 
específicos 

Plan de Acción 
PPDSC

Productos reportados por la SDIS 
para el cumplimiento del plan de acción de la  PPDSC

Acciones de la 
plataforma estratégica de 

la entidad orientadas al 
mejoramiento del 

servicio a la ciudadanía. 

Adopción del Manual 
de Servicio a la 

Ciudadanía Vigente 

Porcentaje de peticiones con 
cumplimiento de los 

criterios de calidad, calidez 
y manejo del sistema 

Sistema de Gestión 
Documental 

Integrado a Bogotá 
Te Escucha – SDQS

%

¿Sabes cuál es el objetivo de
la Política Pública Distrital de Atención a la Ciudadanía – PPDSC?

Entidades que reportan 
tener un sistema de 

asignación de turnos en 
los puntos de atención 

definidos

Objetivos

Estandarizar la oferta de servicios y su calidad 
entre canales, entidades y servidores(as)

Mejorar la articulación y coordinación 
entre las entidades

Aumentar los niveles de interacción entre 
el ciudadano y la Administración Distrital

Mejorar la cualificación de los servidores (as)

Aumentar la oferta de servicios

Utilizar evidencia cuantitativa y cualitativa 
para la toma de decisiones

Mejorar la eficiencia y la eficacia 
de la regulación distrital
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Metas 
resultado

7
Metas

producto
Presupuesto
2019-2028

37 $360.531


