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Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
JULIAN MORENO PARRA

Subsecretario de Integracion Social
ALEXANDRA CECILIA RIVERA PARDO
Directora de Andlisis y Disefio Estratégico
GINA ALEXANDRA VACA LINARES
Directora de Gestién Corporativa
SANDRA PATRICIA BOJACA SANTIAGO
Directora Poblacional

FANNY GUTIERREZ GARZON

Directora Territorial

BORIS ALEXANDER FLOMIN DE LEON
Director de Nutricion y Abastecimiento
ERWIN GAETH MERA

Lider Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERO

ASUNTO: Remisidén informe final de seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacién de
envio de las PQRSD respondidas fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios. (Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011).

Apreciad@s, cordial saludo,

De manera atenta y dando cumplimiento al paragrafo 1° del articulo 2.2.21.4.7 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Puablica 1083 de 2015, adicionado por el articulo 16 del Decreto
Nacional 648 de 2017, el cual establece que: "Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones
tendrdn como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de coordinacién de
control interno(...)", al igual, el paragrafo 2° del articulo 39 del Decreto Distrital 807 de 2019, el cual sefiala
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que: “Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces presentaran los informes de auditoria,
seguimiento y evaluacion de caracter legal, general y particular producto de la ejecucion del Plan Anual de
Auditoria, los cuales tendran como destinatarios principales al representante legal de la entidad y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. Los informes deberan ser remitidos al nominador cuando
éste los requiera”, me permito comunicar que, la Oficina de Control Interno en ejecucion del Plan Anual de
Auditorias para la vigencia 2022, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno y en desarrollo de los roles de evaluacién y seguimiento y enfoque hacia la prevencién que
le confiere el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 17 del Decreto
Nacional 648 de 2017, realiz6 el informe de seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacién
de envio de las PQRSD respondidas fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios (Articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011), correspondiente al periodo comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2021,
en el marco del procedimiento de Informes de seguimiento de Ley (PCD-AC-005), versién 0 del 29/04/2020
y de lo cual, se adjunta al presente la versién final del informe de seguimiento, junto con el informe
ejecutivo.

Finalmente, se recomienda que de manera articulada con las partes involucradas, se adelanten las acciones
a las que haya lugar, a fin de considerar las recomendaciones expuestas en el informe de seguimiento en
asunto, toda vez que, contribuyen de manera progresiva con el mejoramiento de la gestion institucional.

Cualquier duda estamos prestos a colaborar.

Cordialmente,

Rosemary Chavez Rodriguez
Jefe Oficina de Control Interno.

Elabor6: Mauricio Rodriguez Ramirez.
Revis6: German Espinosa Suérez.

Aprobé: Rosemary Chavez Rodriguez.

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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NOMBRE: Seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificaciéon de envio de las PQRSD respondidas fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios. (Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011).

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, de las funciones y competencias del area Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania —SIAC, proceso de Atencion a la Ciudadania, a
la gestion de las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos allegadas a las SDIS y a la remision de las PQRSD respondidas fuera del término legal a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, asi como de las demas
normativas aplicable.

ALCANCE: Se verificé la gestion y cumplimiento de la normativa realizada por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania — SIAC de la SDIS, durante el periodo correspondiente del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2021.

POSITIVO ¢ ] POR MEJORAR ,JQ
A" |

\

*La SDIS cuenta en su pagina web con un espacio denominado tramites y servicios *Revisada la base de datos suministrada por el SIAC, se observaron 234 peticiones tramitadas

en su banner SDQS “Peticiones quejas y reclamos” de igual forma los banners “Denuncie la fuera del término legal dentro del periodo del alcance, evidenciando debilidades en los controles de
corrupcién” y “Contactenos” para que la ciudadania pueda presentar sus inquietudes. Link: las dependencias para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta otorgados por la normativa
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php legal vigente.

*La entidad cuenta con los siguientes punto y canales de atencion a la cuidadania: Vitual,
presencial, telefonico se relaciona el siguiente link:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/puntos-atencion

4

[ CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ]

Del ejercicio de seguimiento realizado se concluye que, la Secretaria Distrital de Integracion Social ha desarrollado actividades con el objeto de dar cumplimiento a la normativa externa e interna relacionada con el
servicio de atencion a la ciudadania, sin embargo, se observaron aspectos por mejorar, identificados en el cuerpo del informe.

RECOMENDACIONES

« Analizar la posibilidad de establecer una estrategia que garantice que las respuestas a las peticiones se realicen en el orden de su presentacion, sin consideracion de la naturaleza de la peticion, queja o reclamo,
salvo que tengan prelacion legal.

« Estudiar las posibilidades de disefiar una estrategia que evidencie las gestiones que se estén realizando con relacion a la conformacion de una planta de servidores publicos con perfiles adecuados y con
procesos de formacion constante en el SIAC.

« Continuar y fortalecer las alertas tempranas de las dependencias reiterativas con peticiones préximas a vencer o fuera de términos.

« Se sugiere fortalecer la actualizacion de los designados en las fechas determinadas y en formatos actualizados.

» Se recomienda presentar el informe del cuarto trimestre 2021 al Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
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NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacion de envio de las PQRSD respondidas
fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios. (Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011).

FECHAEN LA QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO
(15/03/2022)
INTRODUCCION

En atencién al Plan Anual de Auditoria vigencia 2022 aprobado por el Comité Institucional de
Coordinaciéon del Sistema de Control Interno el dia 27 de enero del presente afo, se incluyd el
seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacion de envio de las PQRSD extemporanea,
(Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011).

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, de las funciones y competencias del
area Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania =SIAC, proceso de Atencién a la Ciudadania, a la
gestién de las peticiones, quejas, sugerencias y-reclamos allegadas a‘las SDIS y a la remisién de las
PQRSD respondidas fuera del término legal-a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, asi como de las
demas normativas aplicable.

ALCANCE

Se verifico la gestion y cumplimiento de la normativa realizada por el Servicio Integral de Atencién a la
Ciudadania — SIAC de la SDIS, durante el periodo correspondiente del 01 de julio al 31 de diciembre
de 2021.

MARCO LEGAL

La revisién y seguimiento se llevara a.cabo bajo los lineamientos establecidos en:

e Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia “Derecho de Peticion’.

¢ Articulo 76 Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion”

o Articulos 54 y 55 de la Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcién administrativa.”

o Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y su Decreto
Reglamentario 103 de 2015.

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.”
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Articulo 15 “Derecho de turno”, de la Ley 962 del 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”
Articulos 12, 13 y 14 del Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pablica." o la que la modifique o sustituya.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 607 de 2007 “Por el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y
Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social”’y sus modificaciones.

Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion
y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas
de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado/de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica”

Decreto 197 del 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

Decreto Distrital 371 del 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencion de la corrupcionen las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”

Resolucién IDRD 1202 de 2019, “Por.medio de la cual se-actualiza el Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania SIAC y se dictan otras disposiciones”.

Circular interna 01 de 28 de abril de'2021 Asunto: “Términos de Ley para entrega de respuestas
con oportunidad a peticiones ciudadanas.”

Documentacion SIG asociada al proceso Atencion a la ciudadania.

Demas normativa asociada al objeto y alcance del presente seguimiento.

METODOLOGIA

Para el presente informe se desarrollaran las siguientes actividades:

Revision de la normativa vigente y procedimiento asociado al presente informe.

Disenié de matriz en excel para la recepcion, consolidacion y analisis de informacion, la cual,
contiene requisitos del marco normativo definido.

Comunicacion de inicio del seguimiento, solicitud de informacion y diligenciamiento de la matriz
en formato excel por medio de correo electréonico del 07 febrero de 2022, con asunto:
“Comunicacion inicio de seguimiento y solicitud de informacioén, articulo 76, Ley 1474 de 2011
- PQRS”

Revisién y analisis de la informacion aportada por Subsecretaria - SIAC a través de correo
electrénico.con fecha 11/02/2022.

Revisién de la informacion consignada en la pagina web de la Entidad.

Revisién de los informes de gestion trimestrales elaborados por el SIAC, vigencia 2021.
Proyeccion y remision del informe preliminar de seguimiento para presentacién de
observaciones por parte de los clientes del seguimiento si lo consideran.

Se recibieron observaciones al informe preliminar, del Servicio Integral de Atencién a la
Ciudadania -SIAC através de correo electrénico del 10 de marzo con asunto “Remision Version
preliminar Seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacion de envio de las
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PQRSD respondidas fuera de término la a Oficina de Asuntos Disciplinarios. (Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011).

e Andlisis y respuesta a las observaciones presentadas al informe preliminar, mediante Rad:
[2022009823 del 17 de marzo del 2022.

e Se consolido la version final del informe.
Proyeccion y remision del informe final y ejecutivo de seguimiento a la Representante Legal,
miembros del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Internoy a las partes
interesadas.

e Solicitud de publicacion del informe final de seguimiento en la pagina web de la Entidad.

Nota: Es responsabilidad de la Subsecretaria — Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania - SIAC el
contenido de la informacion suministrada. Por parte de la Oficina de Control Interno, la responsabilidad
como evaluador independiente, consiste en producir un informe objetivo ‘que contenga las
observaciones, si hay lugar a ellas, sobre el acatamiento a las disposiciones legales tanto externas
como internas y las recomendaciones que le permitan a la alta direcciéon tomar decisiones de mejora
en la gestion institucional.

RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de lo observado por parte de la Oficina de Control Interno
en la verificacion y andlisis realizados:

1. Ley 1474 de 2011, articulo 76 “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos”.

1.1 Dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen.

De los soportes aportados por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania-SIAC y revisién realizada
por la Oficina de Control Interno a la pagina web de la Entidad, se observo que la Secretaria Distrital
de Integracion Social cuenta con el Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania-SIAC, el cual, se
encuentra reglamentado internamente con la Resolucion 1202 de 2019 "Por medio de la cual se
actualiza el Servicio integral de Atencion a la Ciudadania - SIAC y se dictan otras disposiciones” que
en su articulo 9 sefala: “Funciones del responsable del SIAC (...) 9.3. Gestionar los requerimientos,
asicomo las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en corresponsabilidad con las dependencias
competentes, disponiendo los medios necesarios que garanticen la defensa de los intereses de la
ciudadania en la-atencion y prestacion del servicio para generar la satisfaccion te la comunidad. (...)
9.4. Realizar seguimiento a la gestion de los requerimientos y Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) que ingresan a la Entidad para la verificacion de sus estados, la realizacion de
correspondientes alertas a cada una de las dependencias responsables y disefio de planes de
mejoramiento con cada una de las mismas (...)".

1.2 Link de quejas, sugerencias reclamos y denuncias de los actos de corrupcion.

Se observo que la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS cuenta en su pagina web con varios
espacios para que la ciudadania tenga acceso a presentar (PQRS) peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias de igual forma denuncias de actos de corrupciéon y sus comentarios ingresando por el
siguiente link: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php
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Esta aqui:

® ;Tienes dudas, solicitudes o quejas?

| Escribenos al Sistema de Gestion de Peticiones
Ciudadanas temporal de la Secretaria de Integracion Social.

’\ £

ﬁ.. #YoMeQuedoEnCasa E

] Ingresa al formulario aqui C@ / £
BOGOT/\

ecretaria de
Integracién Social

Imagen 1 - Fuente: pagina w eb de la SDIS.

*Banner de tramites y servicio:

Tramites y Servicios

5 Benefjftios Bogota
I! —— Tribu (e Bogotas, o]

[} = Sirss
Boc um e ntos ﬂ Registro P 2
e traviados - SECOP Il L T

Imagen 2 - Fuente: pagina w eb de la SDIS.

(zmpus virtual SI)

ENCUESTAS Evaluacion de Encuestas
ST T E>)

SDIS

Imagen 3 - Fuente: pagina w eb de la SDIS.

Al'igual, la Entidad cuenta con un espacio denominado “Atencion Ciudadana”, en la cual se observo lo
correspondiente al area encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen. De igual forma, cuenta con un enlace que direcciona a Bogota te
Escucha, SDQS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/servicio-integral-de-atencion-a-la-
ciudadania



https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/servicio-integral-de-atencion-a-la-ciudadania
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W Defensor de la ciudadania

2] Informes

£Qué es el SIAC?

Servicio Integral de
Atencion a la ciudadania

Imagen 4 - Fuente: pagina.w eb de la SDIS.

¢ Politica Publica Distrital de Servicio

e ala Ciudadania Derechos y Deberes de los Ciudadanos
Normatividad

* Resolucion 1202 de 2019 - SIAC
* Decreto 371 de 2010

OPINION DE LA CIUDADANIA

Imagen 5 - Fuente: pagina w eb de la SDIS.
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Registra tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

-
& Inicio El Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, es una herramienta virtual por la cual usted podra interponer quejas,

reclamos, solicitudes de informacioén, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcién, que
@ Canales de atencion puedan afectar sus intereses o los de la comunidad. con el ocbjeto de qué las entidades Distritales emitan una

respuesta opertuna, o den inicio a una actuacion administrativa segun sea el caso.

== Tramites, Otros

rocedimientos .
Para hacer uso ingresa en el link disponible a continuacion:

»

Peticiones Quejas.
_ ~ Estas a punto de ingresar a un sitio externo a la sede electrénica de la Secretaria Distrital de Integracion Social, a
Reclamos y Sugerencias

I partir de este momento es responsabilidad de Bogota.gov.co el cumplimiento de las normas que regulan su
PQR

%]

relacién. Cualquier solicitud asociada a dichos servicios debera ser dirigida a Bogota.gov.co

Defensor de z
Jadania B°9°ta Bogota te Escucha
Idadania te escucha SDQS: Sistema Distrital de quejas y soluciones

n
=

2 Informes

CONTACTENOS AQUI

Imagen 6- Fuente: pagina w eb de la SDIS.
2. Articulo 54 de Ley 190 de 1995.

2.1 Informe al jefe o director de la entidad sobre el desempeiio de las funciones del SIAC.

De las evidencias aportadas por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania-SIAC se observo
memorando Rad: 2021033877 con Fecha: 09/11/2021 dirigido al representante legal de la entidad con
asunto Informe de gestion SIAC — tercer trimestre informando los servicios a los que se presentaron el
mayor numero de quejas y reclamos.

En atencién a la presentacion del informe preliminar presentado por la Oficina de Control Interno, el
Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania adjunté por medio de correo electrénico del 10 de marzo
con asunto “Remision Version preliminar Seguimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos -
verificacion de envio de las PQRSD respondidas fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios.
(Articulo 76 de la Ley 1474.de 2011).”, memorando Rad: 12022005209 con fecha: 09/02/2022 en el cual
se informa al representante legal de la entidad el informe de gestiéon correspondiente al cuarto trimestre
2021.

2.2. Recomendaciones sugeridas por los particulares y medicion de la percepcion y satisfaccion

Se.observo en la revision.del informe del tercer trimestre 2021 que la entidad realizo dos mil trescientas
veinticuatro (2324) encuestas de percepcion y satisfaccion con el objetivo de “conocer el grado de
satisfaccion que tienen los ciudadanos frente a los servicios de la SDIS y la atencion que prestan los
servidores, servidoras y contratistas tanto en el SIAC como en los proyectos dentro de las
subdirecciones locales, igualmente recibir sugerencias y observaciones que permitan la mejora
continua en la atencion”

De igual forma en las encuestas de satisfaccion a la ciudadania presentaron sugerencias frente a los
siguientes servicios:
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Apoyos econdmicos para personas mayores

Respuesta social

Comisaria de familia

Compromiso por una alimentacion incluyente

Educacion inicial en el marco de la atencién integral (jardines)

Tiempo propio para cuidadoras

Servicio para la dignificacion y resignificacion del fendmeno de habitabilidad ‘en calle
Servicio reconocimiento al rol de cuidador/a — transferencias monetarias condicionadas.
Alimentacion integral: un camino hacia la inclusién social

Servicio social centro Dia.

3. Ley 190 de 1995, articulo 55 y Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el'-Derecho

Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

De la revision realizada a la informacion aportada por el Servicios Integral de Atencion a la Ciudadania
- SIAC y a la revision al sistema integrado de gestion proceso atencion a la ciudadania, se observo que
la Entidad cuenta con el procedimiento "TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA EN
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL” cédigo: PCD<ATC-003, version 0, el cual
incluye los siguientes items de condiciones generales:

e “La Secretaria Distrital de Integracion Social atendera con prioridad las solicitudes, quejas o
reclamos en asuntos que se relacionen con el interés superior, bienestar personal y proteccion
especial de los nifios, nifias, adolescentes, madres gestantes, personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores, victimas del conflicto armado y veteranos de la fuerza publica,
en cumplimiento de la normatividad vigente.”

e “Los requerimientos seran respondidos conforme al término legal establecido, contado a partir
del dia habil siguiente de recibido en la entidad (...)”

e “Todas las respuestas deben cumplir con los atributos de calidad (claridad, calidez, coherencia
y oportunidad) con el propdsito de satisfacer las expectativas y necesidades de la ciudadania.”

Lineamientos que deben ser cumplidos por la integralidad de funcionarios y contratistas de la SDIS.

Sin embargo, revisada la base de datos suministrada por el SIAC, se observaron 234 peticiones
tramitadas fuera del término legal dentro del periodo del alcance, evidenciando debilidades en los
controles de las dependencias para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta otorgados por la
normativa legal vigente.

4. Articulo 15 — Derecho de turno, de la Ley 962 del 2005

Revisado el mapa de procesos del sistema de gestion de la SDIS, se observé que la Entidad cuenta
con el proceso de atencién a la ciudadania, en el cual se encuentra el Manual de Servicio de Atencion
a la Ciudadania, codigo: MNL-ATC-001, versién 0, en su numeral 3.3 se observa el “PROTOCOLO DE
ATENCION CON ENFOQUE PREFERENCIAL”, el cual define la atencién prioritaria y con prelacion
mediante la asignacién de turnos sobre los demas ciudadanos(as).
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Asimismo, se observo el procedimiento "TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA EN
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL” cédigo: PCD-ATC-003, version 0, el cual
incluye los siguientes items de condiciones generales:

e “La Secretaria Distrital de Integracion Social atendera con prioridad las solicitudes, quejas o
reclamos en asuntos que se relacionen con el interés superior, bienestar personal y proteccion
especial de los nifios, nifias, adolescentes, madres gestantes, personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores, victimas del conflicto armado y veteranos de la fuerza publica,
en cumplimiento de la normatividad vigente.”

o ‘Los requerimientos seran respondidos conforme al término legal establecido, contado a partir
del dia habil siguiente de recibido en la entidad (...)”

Sin embargo, revisada la documentacion y las evidencias aportadas, no se observé documento que dé
cuenta del cumplimiento estricto de las respuestas a las peticiones en el orden de su presentacion, sin
consideracion de la naturaleza de la peticion, queja o reclamo, salvo que tengan prelacion legal.

5. Articulos 12, 13 y 14 del Decreto 019 de 2012

5.1. Presentacion de solicitudes, quejas o reclamos por parte de los niios, nifnas yadolescentes
y Atencion especial a infantes, mujeres gestantes, personas en situacion de discapacidad,
adultos mayores y veteranos de la fuerza publica.

Revisado el mapa de procesos del sistema de gestion de la SDIS, se observé que la Entidad cuenta
con el proceso de atencién a la ciudadania, en el €ual se encuentra el procedimiento "TRAMITE DE
REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL” cbédigo: PCD-ATC-003, version 0, el cual'incluye el siguiente item general:

e “La Secretaria Distrital de Integracion Social atendera con prioridad las solicitudes, quejas o
reclamos en asuntos que se relacionen con el interés superior, bienestar personal y proteccion
especial de los nifios, nifias, adolescentes, madres gestantes, personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores, victimas del conflicto armado y veteranos de la fuerza publica,
en cumplimiento de'la normatividad vigente.”

Asi mismo, la Entidad cuenta con el Manual de Servicio de Atencién a la Ciudadania, codigo: MNL-
ATC-001, version 0, y en su.numeral 3.3 establece el “PROTOCOLO DE ATENCION CON ENFOQUE
PREFERENCIAL’, definiendo-la atencion prioritaria y con prelacion mediante la asignacion de turnos
sobre los demas ciudadanos(as).

5.3 Presentacion de solicitudes, quejas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la
entidad.

Revisado el mapa de procesos del sistema de gestion de la SDIS, se observo dentro del proceso
atencion a la ciudadania el documento denominado “INSTRUCTIVO CANALES DE INTERACCION
PARA ATENCION DE LA CIUDADANIA’, cédigo: INS-ATC-001, version 0, el cual, incluye sefiala los
canales de comunicacion con la ciudadania, estableciendo como tales los siguientes:
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CANAL MEDIO
Por escrito:
Punto de radicacion Carrera 7 No. 32 — 12 Edificio San Martin,
Local 103
Subdirecciones Locales para la Integracion Social.
(Consultar directorio en pagina web:
http.//www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC)
Verbal:
Carrera 7 No. 32 -12 Local 101
Subdirecciones Locales para la Integracion Social.
(Consultar directorio en pagina web:
PRESENCIAL http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC)
Buzén de sugerencias:
Carrera 7 No. 32 — 12 Edificio San Martin, Local 103
Subdirecciones Locales para.la Integracion Social.
Unidades Operativas de la SDIS
(Consultar directorio en pagina web:
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC)
Centro de relevo:
Herramienta .irtual através de la cual las personas sordas pueden
comunicarse con cualquier persona oyente.
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC
Linea de atencion 3808330 opcion 0 y 1 (atencion ciudadana);
opcion 2 (peticiones ciudadanas); opcion 3 (denuncias por
presuntos actos de corrupcion); opcion 4 (Subdirecciones Locales);
TELEFONICO opcion 5 (habitabilidad en calle).
Linea de atencion 3808331 asuntos administrativos.
Linea gratuita 01 8000 127 007
Linea 195 Centro de Contacto Distrital.
Contactenos: www.integracionsocial.gov.co
VIRTUAL integracion@sdis.gov.co

www.bogota.gov.co/sdgs.

Imagen’ 7- Fuente: pagina w eb de la SDIS.

Evidenciando que, dentro del canal presencial, se incluye las Subdirecciones Locales para la
Integraciéon Social, adicionalmente la SDIS cuenta con el canal virtual, observando cumplimiento al

presente criterio.

6. Decreto 124 de 2016 "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC".

En atencion al presente criterio, se observé que la SDIS disefid el plan anticorrupcion y de atencion a
la ciudadania, el cual se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/regimen-legal/transparencia/transparencia-plan-de-

lucha-contra-la-corrupcion

El cual cuenta con seis (6) componentes asi:

1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2: Racionalizacion de Tramites

3: Rendicion de cuentas
4: Atencioén al ciudadano


http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php/contactenos-SIAC
mailto:integracion@sdis.gov.co
mailto:integracion@sdis.gov.co
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/regimen-legal/transparencia/transparencia-plan-de-lucha-contra-la-corrupcion
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/regimen-legal/transparencia/transparencia-plan-de-lucha-contra-la-corrupcion
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5: Transparencia y Acceso de la Informacion
6: Iniciativas Adicionales: Cddigo de Etica

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno en atencion al Rol de Evaluacién y Seguimiento realizd
tres informes de seguimiento cuatrimestral al PAAC, los cuales fueron comunicados a las dependencias
responsables de su ejecucion y publicados en el enlace sefialado.

7. Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicioala
Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C. articulo 13 del Decreto 197 de 2014 - preseleccion de
los candidatos que atienden los puntos de atencion a la ciudadania; y actividades se han
ejecutado con relacién a la conformacién de una planta de servidores publicos con perfiles
adecuados y con procesos de formacion constante.

De acuerdo a lo observado en la respuesta aportada por el SIAC, se observo que se dié continuidad a
las personas que se venian desempefando en los puntos de Atencion ala ciudadania: Adicionalmente,
se observaron jornadas de induccion y sensibilizacién a fin de actualizar permanentemente al equipo
SIAC en temas de servicio a la ciudadania.

Sin embargo, no se observaron actividades que den cuenta de las gestiones que se estén realizando
con relacion a la conformacion de una planta de servidores publicos con perfiles adecuados y con
procesos de formacién constante.

8. Decreto 607 de 2007
8.1. Estrategias para dar respuestas pertinentes y oportunas a los PQRS.

De la revision realizada a las evidencias aportadas por el Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania,
se observaron los siguientes soportes:

o Base de datos en excel de los meses de julio, agosto, septiembre, octubre noviembre y
diciembre de 2021, correspondiente al seguimiento a la calidad de respuesta a las
dependencias de la SDIS.

e Jornadas de sensibilizacion (induccién -talleres de lenguaje claro) dirigidas a los designados
para la operacion de la plataforma Bogota te escucha a fin de tramitar con criterios de calidad
las respuestas a peticiones ciudadanas, ademas de verificar el cumplimiento de estos criterios
(Coherencia, claridad y.calidez). Se relacionan a continuacién algunas sensibilizaciones a nivel
individual y grupal:

e Acta 07 de julio de 2021 Proceso de Sensibilizacion Bogota te Escucha y Procedimiento para el
tramite de requerimientos SDIS

e Acta 20 agosto de 2021 Proceso de Sensibilizacion Bogota te Escucha y Procedimiento para el
tramite de requerimientos SDIS

e Acta 20 septiembre de 2021 Proceso de Sensibilizacion Bogota te Escucha y Procedimiento
para el tramite de requerimientos SDIS

o Acta 15 septiembre de 2021 Proceso de Sensibilizacion Bogota te Escucha y Procedimiento
para el tramite de requerimientos SDIS

e Acta 13 octubre de 2021 Proceso de induccion a poyo cargue requerimientos correo integracion
al Bogota te Escucha.
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Acta 30 noviembre de 2021 Proceso de Sensibilizacion Bogota te Escucha y Procedimiento
para el tramite de requerimientos SDIS

Acta 16 diciembre de 2021 Proceso de Sensibilizacion Bogota te Escucha y Procedimiento
para el tramite de requerimientos SDIS

Remision de memorandos por parte del SIAC con asunto “cumplimiento de los criterios de
calidad de las respuestas (coherencia, claridad, calidez y oportunidad)”, €omo ejemplo se
sefialan los siguientes:

Mes de Julio.
Memorando Fecha :2021-09-07 Rad 12021026864 remitido a Subdirectora-Local Bosa
Memorando Fecha: 2021-09-07 Rad 12021026868 remitido a Subdirectora Ciudad.Bolivar

Memorando Fecha: 2021-09-07 Rad: 12021026869 remitido a Direccion de Nutricion y
Abastecimiento

Mes de agosto

Memorando Fecha: 2021-09-14Rad: Rad: Rad: 12021027608remitido a Subdirector Local
Santafé Candelaria

Memorando Fecha: 2021-09-14 Rad: 12021027609remitido a Subdirector Local Usaquén
Memorando Fecha: 2021-09-14 Rad: Rad:. 12021027613remitido a Direccion Nutricion y
Abastecimiento

Memorando Fecha: 2021-09-14 Rad: Rad: 12021027610 remitido a Subdirector Local Ciudad
Bolivar

Memorando Fecha: 2021-09-14 Rad: Rad: Rad: 12021027611 remitido a subdirector para la
Juventud

Memorando Fecha: 2021-09-14 Rad: Rad: Rad: 12021027612 remitido a Subdirector Local San
Cristobal

Mes octubre

Memorando Fecha: 2021-11-24Rad: Rad: 12021036010remitido a Subdirector Local Ciudad
Bolivar

Memorando Fecha: 2021-11- 24Rad: 12021036011remitido a subdirector local Kennedy
Memorando Fecha: 2021-11-24Rad: 12021036014 remitido a Subdirector Local Usaquén
Memorando Fecha: 2021-11-24Rad: 12021036016 remitido a Subdirector Local Martires

Memorando Fecha: 2021-11-24Rad: Rad: 12021036021remitido a Subdirector Local Rafael
Uribe Uribe

Mes de diciembre

Fecha: 2021-12-31Rad: Rad: 12021040240 remitido a Proyecto 7771

Fecha: 2021-12-31Rad: Rad: 12021040239remitido a Subdirector Local Ciudad Bolivar
Fecha: 2021-12-31Rad: Rad: Rad: 12021040238remitido a subdirector ICI

Adicionalmente, la Entidad cuenta con los siguientes documentos, los cuales dan linea para dar
respuesta oportuna y con calidad:

Tramite de requerimientos de la ciudadania en la Secretaria Distrital de Integracion Social,
codigo: PCD-ATC-003.
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e Manual de Servicio a la ciudadania SDIS, cddigo: MNL-ATC-001.

9. Comunicacion y socializacion del Manual de Servicio a la Ciudadania Cédigo: MNL-ATC-001
Version: 0 Fecha: Memo 12020033259 fecha — 02/12/2020.

De la revision realizada a la informacion suministrada por el Servicio Integral de Atencion a la
Ciudadania, se observaron las siguientes actas de socializacién del Manual de Servicio a la Ciudadania:

e Actadel 6 al 13 julio de 2021, asunto: Induccion Servicio Integral de atencion ala ciudadania.

e Acta del 14 al 21 septiembre de 2021 asunto: Induccion Servicio Integral de atencion a la
ciudadania.

e Acta del 1 al 7 diciembre de 2021. asunto: Induccién Servicio Integral de atencion a la
ciudadania.

Adicionalmente, se observaron 3 inducciones a nivel individual de funcionarios del SIAC, en las fechas
3y diciembre de 2021.

10. Procedimiento Tramite de Requerimientos de la Ciudadania Cédigo: PCD-ATC-003.

10.1 Seguimiento teleféonico o presencial de las dependencias que presenten requerimientos
proximos a vencer o fuera de términos (Flujograma 4.2 Seguimiento al tramite desde el SIAC
numeral 3)

En desarrollo de la etapa de revision documental ala informacion aportada por el Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania — SIAC en One drive, revisada por el equipo de seguimiento de la Oficina de
Control Interno, Se evidencian carpetas con correos institucionales, donde se informa al designado de
Bogota Te Escucha-Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, de las peticiones que
se encuentran en estado vencido, con su respectivo Excel adjunto:

Carpeta con fechas 2, 9,16, y 23 de julio de 2021 en las cuales se remitieron los correos a las
siguientes dependencias:

Subdireccion para la Juventud

Subdireccion para Asuntos LGTBI

Subdireccion Local Kennedy

Subdireccion Local Barrios Unidos Teusaquillo

Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de Inclusién de personas con Discapacidad
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Talento Humano

Direccion de Nutricion y.Abastecimiento

Comisaria de Familia de Usaquén.

Carpeta con fecha 5, 12,20 y 26 de_agosto 2021 en las cuales se remitieron los correos a las
siguientes dependencias:

Subdireccion Local Barrios Unidos Teusaquillo

Subdireccion para Asuntos LGTBI

Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de Inclusién de personas con Discapacidad
Comisaria de Familia Engativa

Proyecto 7730 Atencion Poblacion Proveniente Flujos Migratorios Mixtos en Bogota.
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Carpeta con fecha 3, 10,16 de septiembre de 2021 en las cuales se remitieron los correos a las
siguientes dependencias:

Subdireccion para Asuntos LGTBI

Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de Inclusién de personas con Discapacidad
Subdireccién Local Kennedy

Subdireccion Local Barrios Unidos Teusaquillo

Oficina Asesora Juridica

Comisaria de Engativa

Carpeta con fecha 1, 7,22 y 28 de octubre 2021 en las cuales se remitieron los correos a las
siguientes dependencias:

Subdireccion para Asuntos LGTB

Subdireccion de Gestion y Desarrollo de Talento Humano

Subdireccion Local Barrios Unidos Teusaquillo

Oficina Asesora de Comunicaciones

Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de-Inclusién de personas con Discapacidad

Carpeta con fecha 4, 11,19 y 25 de noviembre del 2021 en las cuales se remitieron los correos a
las siguientes dependencias:

Subdireccidn Local Barrios Unidos Teusaquillo

Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de Inclusién de personas con Discapacidad
Subdireccion para Asuntos LGTB

Subdireccion para la Juventud

Carpeta con fecha 2, 9, 21,23y 30 de diciembre del 2021 en las cuales se remitieron los correos
a las siguientes dependencias:

Subdireccién para Asuntos LGTBI

Subdireccién Local Barrios Unidos Teusaquillo

Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de Inclusién de personas con Discapacidad
Comisaria Usaquén 1 turno 1

Defensor de la Ciudadania

Subdireccion Local de Engativa

De lo anterior se sugiere fortalecer y focalizar las alertas tempranas de las dependencias reiterativas
con-peticiones proximas a vencer o fuera de términos.

10.2. Comunicacion‘escrita enviada a las dependencias con requerimientos fuera de términos
reportados por la Secretaria General. (Flujograma 4.2 Seguimiento al tramite desde el SIAC
numeral 4.

En la revision documental a la informacion enviada por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania
— SIAC en One drive y revisada por el equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno se observa
una Excel, con las dependencias con mayor numero de peticiones vencidas sin cierre como son:
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DEPENDENCIA PETICIONES VENCIDAS SIN CIERRE
SLIS Barrios Unidos/Teusaquillo 26
Proyecto 7771- Fortalecimiento de las Oportunidades de 10
Inclusién de personas con Discapacidad.
Subdireccion para Asuntos LGTB 4
SLIS Usaquén 1
Sub. SGDTH 1
Subdireccion para la Juventud 1
Tabla 1 Construida por la Oficina de Control Interno con informacién aportada por el SIAC

Con relacion a la informacion anterior se evidencia:

*Comunicacién escrita (memorando) con fecha de 16 de diciembre 2021 enviada al Proyecto 7771-
Fortaleimiento de las Oportunidades de Inclusion de personas con Discapacidad, el cual tiene como
asunto: “Seguimiento a dependencias reiterativas con peticiones vencidas 'y sin respuesta”.

*Actas de mesas de trabajo con el subdirector de la SLIS Barrios Unidos y delegados del proyecto
7771. Fortalecimiento de las oportunidades de inclusion de las personas con discapacidad, familias y
sus cuidadores/as en Bogota, con el propdsito de definir acciones de mejora.

*Se evidencia correo institucional con fecha 30 de diciembre 2021 dirigido a todas las dependencias de
la SDIS, con asunto: “Seguimiento semanal peticiones vencidas y proximas a vencer — Informe
Secretaria General’.

*Se observa también el memorando con radicado 2-2021-28422 asunto "Seguimiento al criterio de
oportunidad en el manejo de las peticiones radicadas y tramitadas a través del Sistema Distrital parala
Gestion de Peticiones Ciudadanas, Bogota te escucha" de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio
de la Secretaria Genera, dirigido a la Subsecretaria de la SDIS a fin de evidenciar la mejora de la
entidad en la reduccion de peticiones vencidas sin cierre.

*Se evidencia la respuesta del SIAC debidamente suscrita por el doctor Julidn Moreno Parra
Subsecretario de la SDIS a la Secretaria General describiendo las acciones adelantadas a través de
memorando con radicado Rad: S2021096726 y fecha 2021-10-29.

10.3. Denuncias por presuntos actos de corrupcion recibidas en la entidad, dentro del periodo
del alcance del presente seguimiento y describa el tramite que surtié al interior de la entidad.
(Numeral 3.4)

En desarrollo de la etapa de revision documental a la informacion aportada por el Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania — SIAC en carpeta virtual, se observd Excel con corte 18 de junio 2021 al 21
de diciembre de 2021; Fuente. Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha,
con treinta y'seis (36) Peticiones denuncias identificadas como actos de corrupcion; treinta y cuatro
(34) se observa que fueron remitidas a la Oficina de Asuntos Disciplinarios y dos (2) peticiones de las
36 fueron asignadas a las dependencias Subdireccion para la Vejez y Direccion de Nutricion vy
Abastecimiento, dando cumplimiento al numeral 3.4 del procedimiento para el tramite de
requerimientos ciudadanos en la SDIS, el cual sefala: “Las peticiones que se tipifiquen como




o Electronicamente con AZSign
0: 20220317-122852-a63b35-63773902
3-17T712:42:01-05:00 - Pagina 15 de 29

GoT/\
AZ>

[
Firma

Acuer
2022-

Cdodigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIAY CONTROL

Version: 1
s FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE [Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Paglna 15 de 26

denuncias por presuntos actos de corrupcion seran remitidas a la Oficina de Asuntos Disciplinarios para
el tramite respectivo”.

PETICIONES DENUNCIAS
IDENTIFICADAS COMO ACTOS DE DEPENDENCIAA LA CUAL SE REMITIERON
CORRUPCION
34 Oficina de Asuntos Disciplinarios
1 Subdireccion para la Vejez
1 Direccién de Nutricion y Abastecimiento

Tabla 2 Construida por la Oficina de Control Interno con informacién aportada por el SIAC

10.4 Requerimientos de manera anénima y tramite interno surtido para dar repuesta (Numeral
3.6)

De acuerdo a la informacion aportada por el Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania — SIAC
carpeta virtual se evidencia un Excel con Peticiones de manera andénimas dentro del alcance del
presente seguimiento con corte. 1 de julio al 31 de diciembre del 2021, fuente. Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha-El tramite interno que se surtio es el que indica
el numeral 3.6, Procedimiento Tramite De Requerimientos De La Ciudadania En La Secretaria Distrital
De Integracién Social PCD-ATC-003 Fecha: Circular No. 035 — 30/09/2019 que sefiala: "Los
ciudadanos que no deseen identificarse podran presentar sus requerimientos de manera anénima, los
mismos seran tramitados conforme a lo estipulado enla Ley. En este sentido, ademas de la respuesta,
se elaborara constancia de publicacion de respuesta y se publicara durante cinco dias habiles en un
lugar visible y de acceso a la ciudadania (formato Constancia publicacion de respuesta anénimos (FOR-
ATC-007)".

Asi mismo, se evidencio base de datos Excel, con peticiones andnimas, observando para el periodo
reportado, el total de peticiones ciudadanas anénimas fue de veinte (20), como lo muestra la siguiente
tabla elaborada por la Oficina de Control Interno de acuerdo a informacién aportada por el SIAC:

NOMBRE

PETICIONARIO CORTE

TIPO DE PETICION CANTIDAD CANAL

Peticiones denuncias
identificadas como‘actos 3 EMAIL Anonimo
de corrupcion

Corte 1 julio a 31
diciembre 2021

Peticiones denuncias
identificadas como actos 3 Escrito Andénimo
de corrupcion

Corte 1 julio a 31
diciembre 2021

Peticiones denuncias
identificadas como actos
de corrupcion

telefoni - Corte 1 julio a 31
3 co Anonimo diciembre 2021

Peticiones denuncias

identificadas como actos 11 WEB Anénimo %?g:rl tj)l:gozng
de corrupcion

Tabla 3 Construida por la Oficina de Control Interno con informacién aportada por el SIAC
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10.5. Numero de respuestas parciales a los requerimientos, ylos plazos de respuesta definitiva
de fondo. (Numeral 3.8)

En desarrollo de la etapa de revision documental a la informacion aportada por el Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania — SIAC se observa base de datos Excel con dos (2) respuestas parciales a
los requerimientos, el tramite interno que se surtid es el que indica el numeral 3.8 del Procedimiento
Tramite de Requerimientos de la Ciudadania en la Secretaria Distrital de Integracion Social, codigo:
PCD-ATC-003,Circular No. 035 — 30/09/2019 que indica “En caso de proyectar respuesta parcial al
requerimiento, el plazo en que se dara una respuesta de fondo o definitiva no podra exceder el doble
del tiempo maximo establecido por Ley. Asi mismo, en la respuesta parcial, se debera informar la fecha
de la respuesta definitiva” Como lo muestra la siguiente tabla elaborada por la Oficina de Control
Interno de acuerdo a informacién aportada por el SIAC.

FECHA FECHA FECHA

DEPENDENCIA | TIPOPETICION | CANAL | o i% 0o | VENCIMIENTO | FINAL

SLDS Cludad | Derecho peticion |- gqoit | ) 21-12:21 2.2-22 2.2-22
Bolivar interés general
Comisaria Derecho peticion
Kennedy 1 turno D erecho pe WEB 29-12-21 11-2-22 17-1-22
1 interés particular

Tabla 4 Construida por la Oficina de Control Interno con informacién aportada por el SIAC

10.6. Formato de los responsables designados al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS (numeral 3.11)

En desarrollo de la etapa de revision documental a la informacion aportada por el Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania —SIAC en carpeta virtual y revisada por el equipo de seguimiento de la
Oficina de Control Interno,'se pudo evidenciar el formato de actualizacién de los designados de cada
una de las dependencias para el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota
te Escucha, de acuerdo Procedimiento Tramite de Requerimientos de la Ciudadania en la Secretaria
Distrital de Integracién Social PCD-ATC-003, Circular No. 035 — 30/09/2019 que indica en el numeral
3.11; “Los Directores, subdirectores, Jefes de Oficina y/o Comisarios deben designar mediante oficio al
responsable de la operacion y tramite de los requerimientos ciudadanos en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones-SDQS-, a través del formato Designacion responsable Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — SDQS (FOR-ATC-011), el cual debera remitirse al SIAC central. Esto aplicara también
en casSo de presentarse traslado o cambio de los jefes de dependencia o designados de las
dependencias parametrizadas en el SDQS”.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO AUDITORIAY CONTROL

FORMATO INFORME DE SEGUIMEENTO DE

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cdodigo: FOR-AC-004

Version: 1

Fecha: Memo 12020011695 —
23/04/2020

Pagina 17 de 26

NOMBRE DEL
JEFE, DIRECTOR,

,“
o Electronicamente con AZSign

0: 20220317-122852-a63b35-63773902
3-17T712:42:01-05:00 - Pagina 17 de 29

vT,\

[
Firma

Acuer
2022-

JEFE OFICINA, NOMBRE DESIGNADO
DEPENDENCIA DIRECTOR, | o SISBRECTOR Y FECHA DE
SUBDIRECTOR RESPONSABLE DESIGNACION.
SDQS
Para elalcance de este
. Xinia Rocio seguimiento, no se
Secretaria De Despacho Navarro Prada N/A evidencia formato de
designacion
Nombre designado
Andrés Felipe Andrés Felipe John Fredy Sotelo

Oficina Asesora Juridica

Pachoén Torres

Pachoén Torres

Carrillo fecha 7 de abril
de 2021

Asesoria De Apoyo

Henry David Ortiz

Henry David Ortiz

Yolanda Quintero Cruz

Logistico Saavedra Saavedra fecha 26/01/2021
Para el alcance de este
Oficina Asesora de N/A N/A seguimiento, no se

Comunicaciones

evidencia formato de
designacion.

Oficina de Control Interno

Yolman<Julian
Saenz Santamaria

Yolman Julian Saenz
Santamaria

Nombre designado Alba
Lucia Zuluaga fecha 30
julio de 2021

Nombre designado

Oficina de Asuntos Marlene Barrera Marlene Barrera Mayerly Lorena Forero
Disciplinarios Lopez Lopez Garcia Fecha 20 De
diciembre 2021
. Nombre Laura Vanessa
Subsecretaria Julian Mggpno Julian Moreno Parra Sanchez Cifuentes 24

Parra

marzo 2021

Director Gestion
Corporativa

Carolina Wilches
Cortes

Carolina Wilches
Cortes

nombre designado
gloria Martha Riafo
Gracia fecha abril 2021

Directora de Andlisis y
Disefio Estratégico

Julian Torres
Jiménez

Julian Torres
Jiménez

Nombre designado
Oneida Yulady Meza
Mufioz Fecha 22 enero
2021

Directora Direccion
Territorial

Miguel Barriga

Miguel Barriga

Leidy Lorena Galeano
garzon fecha 30 de julio
2021

Directora Direccion
Poblacional

Sandra Patricia Boj
aca

Sandra Patricia Boj
aca

Nombre designado
Sergio Augusto
Sanchez Luque fecha
12 marzo 2021
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Director Nutricién y
Abastecimiento

Boris Alexander
Flomin de Ledn

Boris Alexander
Flomin De Ledn

Nombre del designado
Maria Helena Muioz
Leguizamon fecha 6 de
abril de 2021

Subdireccion de
Contratacion

Balkis Helena
Wiedeman Giraldo

Balkis Helena
Wiedeman Giraldo

Nombre designado
Diana Carolina Barreto
Y Sandra Patricia
Sanchez/fecha 14 de
abril 2021

Subdirector
Administrativo y
Financiera

Henry David Ortiz
Saavedra

Henry David Ortiz
Saavedra

Nombre del designado
Yerika Paola Ramos
Garcia fecha 1-1-2021

Liquidaciones

Doris Amanda
Rodriguez ortega

Doris Amanda
Rodriguez ortega

Rosa Montejo Morera
Fecha 14/04/2021

Subdirectora de Plantas
Fisicas

Andrés Aldebaran
Fajardo

Andrés Aldebaran
Fajardo

Nombre del designado
Sandra Milena Botero
fecha agosto 2021

Subdirectora de Gestion
y Desarrollo del Talento
Humano

Maria Mercedes
Rodriguez Escobar

Maria Mercedes
Rodriguez Escobar

Nombre del Aura Maria
Martinez Caro fecha
8/11/2021

Subdirectora de Disefo,
Evaluacion y
Sistematizacion

N/A

N/A

Para el alcance de este
seguimiento, no se
evidencia formato de
designacion

Subdirectora de
Investigacion e

Luis Armando

Luis Armando Solarte

Nombre del designado
Diana Patricia Galeano

Informacion Qe Solarte Solarte Toro fecha agosto 2021
Subdirectora para La Claudia Monica Claudia Monica Leldy’ Lorena Galeano
iy . ~ . ~ Garzon fecha 2021-07-
Gestidn Integral Local Naranjo Londofio Naranjo Londofio 30
Subdireccion para la . . . .
Identificacion, c rl\r:arrl]tzl\ioDel " Maritza Del Carmen Clgdyﬁtl'(atfherrlwneogzrma
Caracterizacion'e armen VoSquera | nosquera Palacios ortes fecha ©
Palacios noviembre de 2021

Integracion

Subdirectora para la

Luis Fernando

Luis Fernando Parra

Nombre designado
Esperanza Alfonso

Infancia Parra Nope Nope Cordoba fecha 20 enero
2021
Subdirector para la Sergp David Sergio David Nombre designado
Fernandez

Juventud

Granados

Fernandez Granados

Maria Angela Toro
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Subdirector para la

Daniel Mora Avila Daniel Mora Avila

Adultez

fecha abril 2021

Subdirectora para la
Vejez

Sonia Giselle Tovar

Jiménez

Sonia Giselle Tovar
Jiménez

Nombre del designado
Myriam Mayorga, el
formato no tiene fecha
de actualizacion

Subdirectora para la

Omaira Orduz

Omaira Orduz

Nombre del designado
Paola Arregocés

Familia Rodriguez Rodriguez Gbémez fecha 23 de
febrero 2021
Nombre del designado
Juan Andrés Juan Andrés Moreno | Edith Johanna Ramirez

Subdirectora LGBTI

Moreno Lozano

Lozano

Montealegre fecha 9 de
agosto 2021

Subdirectora de Nutricidon

N/A

N/A

Para el alcance de este
seguimiento, no se
evidencia formato de
designacion.

Subdirector de
Abastecimiento

N/A

N/A

Para el alcance de este
seguimiento, no se
evidencia formato de
designacion.

Heiler Stiwar Gonzalez

PO T e s, | aveseaNates, | Gonzsle: Fecha
10/02/2021
Maritza Del , Maria Camila Pérez
Proyecto 7730 Carmen Mosquera '\ICA?)TZE e?aelpi?;;?oe: Fandino fecha
Palacios 9 03/11/2021
NOMBRE DEL JEFE,
JEFE OFICINA, S?JIBRIIJEI(I;Q-II-E(();(?R
DEPENDENCIA DIRECTOR, UIEN DESIGNA EL OBSERVACIONES
SUBDIRECTOR | @
RESPONSABLE
SDQS
Nombre del designado
. Leidy Paola Mesa Leidy Paola Mesa Claudia Andrea
SL Usaquén

Alvarado

Alvarado

Martinez fecha
noviembre 2020
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JEFE OFICINA,
DEPENDENCIA DIRECTOR, SUBDIRECTOR | opsERVACIONES
SUBDIRECTOR QUIEN DESIGNAEL
RESPONSABLE
SDQS
Nombre del designado
: Diego Raul Diego Raul Romero Heidi Karina Perea
SL Chapinero Romero Serrano Serrano Mena fecha 1 enero
2021
Nombre del designado
SL Santafé-Candelaria Victor Hugo Victor Hugo José Fabian Carvajal

Valenzuela Rojas

Valenzuela Rojas

Basto fecha marzo
2022

SL. S. Cristobal

Omar Guillermo
Moreno Torres

Omar Guillermo
Moreno Torres

Nombre del designado
Yury Astrid Monrroy
Paez, fecha 13 enero
2022

SL Usme Sumapaz

Claudia Jimena
Pastor Meneses

Claudia Jimena Pastor
Meneses

Nombre designado
Rosa Yanira Vargas
15 DIC 2021

SL Tunjuelito

Héctor Fabio
Rodriguez Barrero

Héctor Fabio
Rodriguez Barrero

Nombre del designado
Maria Angélica Stella
Garzon fecha 1 enero
2021

Marina De Las

Nombre Del

Marina De Las Designado Yamid
SL Bosa X\zﬁgg:z Mercedes Avendaro Oswaldo Pérez
Carrascal Carrascal Sepulveda Fecha 27
De diciembre De 2021
Nombre del designado
Elizabeth Fuentes Elizabeth Fuentes Francy Julieth
SL Kennedy Murillo Murillo Chiguazuque fecha
abril 2021
Nombre del delegado
bV o I Sandra Liliana
SL Fontibon Yuly Camila Lopez Yuly Camila Lopez Martinez fecha 4
enero 2022
. Nombre del designado
SL Engativa Juap Carlos Juan Carlos Gonzalez Laura Cristina Beltran
Gonzalez Moreno Moreno
fecha 5 enero 2021
Nombre designado
Daniel Arturo . Martha Sofia Castro
SL Suba Garay Daniel Arturo Garay Manzano fecha 1

enero 2021

SL Barrios Unidos
Teusaquillo

Alvaro Leandro
Jiménez Tunjano

Alvaro Leandro
Jiménez Tunjano

Nombre del designado
Sandra Paola Lizarazo
fecha 25 -10- 2021
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NOMBRE DEL JEFE,
DEPENDENCIA DIRECTOR, OBSERVACIONES
SUBDIRECTOR QUIEN DESIGNAEL
RESPONSABLE
SDQS
Nombre del designado
_— Lina Maria Ladino Lina Maria Ladino Sandra Hernandez
SL Martires Garcia Garcia Maldonado fecha 3
agosto 2020
SL Antonio Narifno Puente Joan Mauricio Joan Mauricio Bustos N[;r:nb;?wﬁglngeifznaandg
Aranda Bustos Romero Romero
Temporal

Nombre designado

. Gloria Cerquera Gloria Cerquera John Alexander
SL Ratfael Uribe U Aragon Aragoén Mosquera fecha 20

sept 2020

Designado Deysi

SL Ciudad Bolivar Oscar Javier Sierra| Oscar Javier Sierra Yamile  Florido
Moreno Moreno Cordoba fecha 14

1enero 2021

Tabla 6 Construida por la Oficina de Control Interno con informacion aportada por el SIAC

De la tabla anterior y de acuerdo a la informacion aportada por el Servicio Integral de Atencion a la
Ciudadania — SIAC se evidencié que las Subdirecciones Locales para la Integracion Social de Santafé
Candelaria y San Cristébal presentan formatos de designacion de responsable del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones en formato desactualizado (Formato FDS.TP.002 DEL 3 MAYO DE 2012).

En atencién al informe preliminar presentado por la Oficina de Control Interno, al Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania, presento a través de correo electronico del 10 de marzo 2022 con asunto
“‘Remision Version preliminar Sequimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacion de envio
de las PQRSD respondidas fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios. (Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011).”, aporto los formatos “DESIGNACION RESPONSABLE SISTEMA DISTRITAL DE
QUEJAS Y SOLUCIONES, SDQS’ de las subdirecciones de Santafé-Candelaria y San Cristobal
actualizados, adicionalmente indico: “Por otra parte, se precisa que la Direccién de Nutricion y
Abastecimiento delegé una sola persona como designado para tramitar las peticiones allegadas
tanto'a la Subdirecciones ‘de Nutricion, como a la Subdireccion de Abastecimiento.” Sin embargo
al revisar el sefalado formato no se observa la designacion de las subdirecciones de
Abastecimiento y Nutricion.

Igualmente ocurre con la Direccién de Analisis y Disefio Estratégico, y la Subdireccion de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion.
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11. Resolucion interna 1202 de 2019 “Por medio de la cual se actualiza el Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania - SIAC- y se dictan otras disposiciones”

11.1 Informar oportunamente los cambios en el portafolio de servicios, horarios, requisitos o
plazos a las instancias correspondientes. (Art 5.4)

De acuerdo a la revision y la informacion aportada por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania,
en el periodo de alcance del presente seguimiento, la SDIS no se llevaron a cabo cambios en el
funcionamiento de los servicios sociales.

11.2 Designacion del asesor de despacho responsable de los componentes del Sistema de
Servicio a la Ciudadania (Art 8)

De la revision realizada a la informacion aportada por el Servicio Integral de ‘Atencién a la Ciudadania
- SIAC, se verificd memorando con Rad: 12021009291 del 15 de marzo de 2021, donde el Subsecretario
de Despacho, nombraa ERWIN GAETH MERA , Asesor cédigo 105 grado 03, como el lider del Servicio
Integral de Atencion a la Ciudadania - SIAC.

11.3 Mecanismos para la atencion de poblaciéon con discapacidad. (Resolucion 1202 de 2019-
Art 9.2)

Revisado el mapa de procesos del sistema de‘gestion de la SDIS; se observé que la Entidad cuenta
con el proceso de atencion a la ciudadania,en el cual se encuentra alojado el Manual de Servicio de
Atenciéon a la Ciudadania, codigo: MNL-ATC-001, versién 0, y en su numeral 3.3 se observa el
“PROTOCOLO DE ATENCION CON ENFOQUE PREFERENCIAL’, el cual define la atencién prioritaria
y con prelacion mediante la asignacion de turnos sobre los demas ciudadanos(as).

Asimismo, se observo el procedimiento "TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE LA CIUDADANIA EN
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL” cédigo: PCD-ATC-003, version 0, el cual
incluye el siguiente item de condiciones generales:

e ‘La Secretaria Distrital de Integracion Social atendera con prioridad las solicitudes, quejas o
reclamos en asuntos que se relacionen con el interés superior, bienestar personal y proteccion
especial de los nifios, nifias;, adolescentes, madres gestantes, personas en situacion de
discapacidad, adultos mayores, victimas del conflicto armado y veteranos de la fuerza publica,
en cumplimiento de la normatividad vigente.”

11.4 _Seguimientos a la gestion de los requerimientos y Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PQRS) (Art 9.4)

De la revision realizada a la informacion aportada por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania,
se observaron activos de informacion relacionados con el seguimiento de las PQRS, asi:

e Seguimiento a criterios de calidad, elaborado con muestreo y tablas de numeros aleatorios.
e Piezas comunicativas publicadas 6 en total.
e Actas de seguimiento oportunidad.
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Lo anterior da cuenta del cumplimiento del requisito de este numeral del articulo 9.2 de la Resolucion
interna 1202 de 2019.

11.5 Seguimiento, control y medicién de la satisfaccion a la prestacion del servicio a la
ciudadania a través de los diversos canales de atencion de la SDIS. (Art 9.5)

De la revision realizada a la informacioén aportada por el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania,
se observaron activos de informacion relacionados con la encuesta de satisfaccion'y percepcion:

¢ Reporte de resultados de encuestas de satisfaccion y percepcion.
e Seguimiento a las acciones de mejora realizadas.

Lo anterior da cuenta del cumplimiento del requisito de este numeral del articulo 9.2 de la Resolucion
interna 1202 de 2019.

11.6 Plan Operativo del Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania — SIAC, (Art 9.6)

De la revision realizada a la informacion aportada por la Subsecretaria - SIAC, no se evidenciaron los
activos de informacion "plan Operativo" que describen en las actividades ejecutadas en este numeral.

En atencién al informe preliminar presentado por la Oficina de Control Interno, al Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania presento a través de correo electrénico del 10 de marzo 2022 con asunto
“Remision Version preliminar Sequimiento sobre quejas, sugerencias y reclamos - verificacion de envio
de las PQRSD respondidas fuera de término a la Oficina de Asuntos Disciplinarios. (Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011)’, aporto el Plan Operativo del Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania, con
sus respectivos soportes de la ejecucion de los avances cualitativos de las acciones planteadas del
tercer y cuarto trimestre 2021.

11.7 Plan de Sensibilizacion en cultura de servicio. (Art 9.7)

De larevision realizada a la informacion aportada por el area SIAC, se observo el plan de sensibilizacion
en cultura del servicio, suscrito en marzo 2021 y evidencia de los talleres de sensibilizacion con pretest
y postest.

11.8 informes del tercer y cuarto trimestre de 2021 del SIAC (Art 9.9)

Revisada la informacion aportada por el area Servicio Integran de Atencion a la Ciudadania - SIAC y la
informacion publicada en la pagina web de la SDIS, se observaron los informes de gestion del SIAC,
correspondientes a los periodos tercero y cuarto trimestre 2021.

Adicionalmente, se observaron las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de los meses
septiembre y diciembre, en las cuales socializan los informes correspondientes al segundo y tercer
trimestre.

Por lo anterior, se recomienda presentar el informe del cuarto trimestre 2021 al Comité Institucional de
Gestién y Desempenio.
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12. Reporte trimestral remitido a la Oficina de Asuntos Disciplinarios con la relacion de
dependencias con requerimientos fuera de términos

De la revision documental realizada por la OCI a la pagina web de la entidad en su banner de atencién
a la ciudadania, se observaron publicados para los dos trimestres asi:

Primer trimestre:

¢ Memorando Rad: 12021032729 del 28 octubre del 2021 con asunto: Reporte peticiones con
respuesta fuera de términos tercer trimestre de 2021 (01 julio a 30 de septiembre 2021).

De igual forma se observa en el memorando que la dependencia relaciona lo siguiente: se informa que,
durante el periodo comprendido entre el 01 julio a 30 de septiembre 2021, se:/gestionaron nueve
seiscientas cinco (9605) peticiones ciudadanas (peticiones que durante el periodo en mencién cuentan
con respuesta), de las cuales se evidencié que trecientas ochenta y-nueve (389); es decir, el 4%
registran respuesta fuera de los términos de ley.

En este espacio encontrara los informes de Gestidn, los informes a solicitudes de Informacién publica e Informes de
control politico.

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

.[A Peticiones por dependencia, Subtema y tipologia
. Reporte de solicitudes de informacion pablica

.[ Requerimientos con evaluacion de calidad de la respuesta

bW N =

.[A Informe de requerimientos fuera de términos

Relacién de peticiones con respuesta fuera de términos por
INFORME DE GESTION ) ) ) .
dependencia y tipologia

5.[# Avance estrategia comunicativa y divulgativa

6.1 Reporte atencién telefénica

7.[A Informe de avance plan de sensibilizacion en cultura del servicio
8.(A

Reporte resultados de encuestas de satisfaccion y percepcion

Imagen’ 8- Fuente: pagina w eb de la SDIS.

Segundo trimestre:

¢ Memorando Rad: 12021040223 del 31 de diciembre de 2021 con asunto: Reporte peticiones con
respuesta fuera de términos cuarto trimestre de 2021 (01 octubre a 15 de diciembre 2021).

Al verificar el memorando, la dependencia describe lo siguiente: se informa que, durante el periodo
comprendido entre el 01 octubre a 15 de diciembre 2021, se gestionaron siete mil quinientas cincuenta
y ocho (7558) peticiones ciudadanas (peticiones que durante el periodo en mencién cuentan con
respuesta), de las cuales se evidencid que ciento veintisiete (127), es decir, el 1.68% registran
respuesta fuera de los términos de ley.

Estos reportes fueron dirigidos a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, con copia a la Oficina de Control
Interno de la SDIS.
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En este espacio encontrarad los informes de Gestidn, los informes a solicitudes de Informacidn publica e Informes de
control politico.

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Anexo 1: [f] Requerimientos por dependencia, subtema y tipo
Anexo 2: Wi Reporte de solicitudes de informaciéon puablica
Anexo 3:[{f] Requerimientos con evaluacion de calidad de respuestas

Anexo 4:[{f] Reporte peticiones con respuesta fuera de términos
CUATRO TRIMESTRE Anexo 4.1: [A Relacion de peticiones con respuesta fuera de términos por

Anexo 5: [{f] Estrategia comunicativa y divulgativa
Anexo 6: [{f] Reporte atencidn telefdnica
Anexo 7: 3 Reporte de avance plan de sensibilizacidn en cultura del servicio

Anexo 8: [F] Reporte resultados de encuestas de satisfaccion y percepcidn

Imagen 9- Fuente: pagina w eb de la SDIS.

Para consultar la siguiente informacién, se puede /ingresar al  siguiente link:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/nuestra-gestion

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Del ejercicio de seguimiento realizado se concluye que, la Secretaria Distrital de Integracion Social ha
desarrollado actividades con el objeto de dar cumplimiento a la normativa externa e interna relacionada
con el servicio de atenciéon a la ciudadania, sin embargo, se observaron aspectos por mejorar,
identificados en el cuerpo del informe.

De otra parte, se evidenciaron las siguientes observaciones:

¢ Revisada la base de datos suministrada por.el SIAC, se observaron 234 peticiones tramitadas
fuera del término legal dentro del periodo del alcance, evidenciando debilidades en los controles
de las dependencias para dar cumplimiento a los tiempos de respuesta otorgados por la
normativa legal vigente.

RECOMENDACIONES

Considerando los resultados del seguimiento, el marco legal y en facultad del rol de enfoque hacia la
prevencion que asiste a la Oficina de Control Interno y que comprende la asesoria permanente, se las
siguientes recomendaciones:

e Analizar la posibilidad de establecer una estrategia que garantice que las respuestas a las
peticiones se realicen en el orden de su presentacion, sin consideracion de la naturaleza de la
peticion, queja o reclamo, salvo que tengan prelacién legal.

o Estudiar las posibilidades de disefar una estrategia que evidencie las gestiones que se estén
realizando con relaciéon a la conformacion de una planta de servidores publicos con perfiles
adecuados y con procesos de formacién constante en el SIAC.

e Continuar y fortalecer las alertas tempranas de las dependencias reiterativas con peticiones
préximas a vencer o fuera de términos.

e Se sugiere fortalecer la actualizacién de los designados en las fechas determinadas y en
formatos actualizados.
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e Se recomienda presentar el informe del cuarto trimestre 2021 al Comité Institucional de Gestion
y Desemperfio.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

o Electronicamente con AZSign
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Luz Stella Carvajal Moreno

Giovanni Salamanca Ramirez

German Alfonso Espinosa Suarez

Mauricio Rodriguez Ramirez

ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Firma: 4

S

Mauricio Rodriguez Ramirez
10008973
marodriguezr@sdis.gov.co
Contratista

Control Interno

Firma: 3

GermagfAlfonso Espindsa Suarez
1069717453

gespinosa@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social

Firma: 2

GSalamanca@sdis.gov.co
Firma: 1

4

T -

Icarvajal@sdis.gov.co

Escanee el codigo
para verificacién
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& LUZ STELLA CARVAJAL MORENO Env.: 2022-03-17 12:28:53
) Icarvajal@sdis.gov.co Lec.: 2022-03-17 12:29:32
Firma Aprobado
Res.: 2022-03-17 12:29:40
IP Res.: 186.80.248.30
GIOVANNI SALAMANCA RAMIREZ Env.: 2022-03-17 12:29:40
. GSalamanca@sdis.gov.co Lec.: 2022-03-17 12:29:59
Firma Aprobado
Res.: 2022-03-17 12:30:09
IP Res.: 186.85.100.3
German Alfonso Espinosa Suérez Env.: 2022-03-17 12:30:09
espinosa@sdis.gov.co Lec.: 2022-03-17 12:37:02
Firma gesp i @ g Aprobado
Contratista Res.: 2022-03-17 12:37:13
Secretaria Distrital de Integracion Social IP Res.: 186.84.21.122
Mauricio Rodriguez Ramirez Env.: 2022-03-17 12:37:13
) marodriguezr@sdis.gov.co Lec.: 2022-03-17 12:37:24
Firma ) Aprobado
Contratista Res.: 2022-03-17 12:37:40
Control Interno IP Res.: 186.86.6.69
ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ Env.: 2022-03-17 12:37:40
. rchavezr@sdis.gov.co Lec.: 2022-03-17 12:41:50
Firma Aprobado
Res.: 2022-03-17 12:41:58
IP Res.: 186.155.7.19




