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MEMORANDO
Cddigo 10030 -187
No requiere respuesta
Referencia: No aplica
PARA: MARGARITA BARRAQUER SOURDIS

Secretaria de Despacho )

CARLOS JAVIER MUNOZ SANCHEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica
ALEJANDRA MALDONADO RIVERA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
MARLENY BARRERA LOPEZ

Jefe de Control Disciplinario Interno
JULIAN MORENO PARRA
Subsecretario

GINA ALEXANDRA VACA LINARES
Directora de Gestién Corporativa
ALEXANDRA RIVERA PARDO

Directora de Analisis y Disefio Estratégico
FANNY MELINA GUTIERREZ GARZON
Directora Territorial

NATALIA MARTINEZ PARDO

Directora Poblacional

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Directora de Nutricion y Abastecimiento

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Asunto: Remision informe final de seguimiento a los planes y actividades definidas por la
entidad para la atencion de los ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID 19.

Cordial saludo,

De manera atenta, en ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento y el de enfoque hacia la prevencion que

competen a las Oficinas de Control Interno de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.21.4.7 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica 1083 de 2015, adicionado por el articulo 16 del
Decreto Nacional 648 de 2017, el cual establece que: "Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendrdn como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité de
coordinacion de control interno(...)", me permito comunicar que, la Oficina de Control Interno en ejecucion
del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2022, y en desarrollo de los roles de evaluacién y seguimiento
y enfoque hacia la prevencion que le confiere el articulo 17 del Decreto Nacional 648 de 2017, realiz6 el
informe final de seguimiento a los planes y actividades definidas por la entidad para la atencién de los
ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID 19, por lo cual se adjunta el informe final
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e informe ejecutivo el cual contiene un resumen gerencial de los documentos en mencién, lo anterior, para

hacer eficiente la revision de las tematicas referenciadas.

Sea la oportunidad de reiterar la disposicion de la Oficina de Control Interno para brindar el apoyo requerido
en aras de la mejora continua institucional.

Estaremos atentos a cualquier inquietud sobre el particular.
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Cordialmente,
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Rosemary Chavez Rodriguez

Jefe Oficina de Control Interno

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
Proyectd: German Espinosa - contratista OCI

Reviso: Ingrid Vasquez Veloza — Contratista OCI

Aprob6: Rosemary Chavez Rodriguez - Jefe OCI
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MEMORANDO
Cdbdigo 10030 - 186
m§§ No requiere respuesta
;é; Referencia: No aplica
€ nd53 PARA: CARLOS JAVIER MUNOZ SANCHEZ
8% eg Jefe Oficina Asesora Juridica
LA ALEJANDRA MALDONADO RIVERA

Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
JULIAN MORENO PARRA
Subsecretario

GINA ALEXANDRA VACA LINARES
Directora de Gestién Corporativa
ALEXANDRA RIVERA PARDO

Directora de Andlisis y Disefio Estratégico
NATALIA MARTINEZ PARDO

Directora Poblacional

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Directora de Nutricion y Abastecimiento
DIANA PATICIA MARTINEZ GALLEGO
Directora para la Inclusién y las Familias

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision informe final de seguimiento a los planes y actividades definidas por la entidad para
la atencion de los ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID 19.

Apreciados, cordial saludo.

La Oficina de Control Interno en ejecucién del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2022 y en desarrollo
de los roles de evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencion que le confiere el articulo el articulo
17 del Decreté Nacional 648 de 2017; radica el informe final de seguimiento a los planes y actividades
definidas por la entidad para la atencion de los ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el
COVID 19, junto con el informe ejecutivo.

Finalmente, se recomienda que, de manera articulada con las partes involucradas, se adelanten las
acciones a las que haya lugar, a fin de considerar los aspectos por mejorar y recomendaciones expuestas
en el informe de seguimiento del asunto, en aplicacion y cumplimiento del procedimiento formulacion plan
de mejoramiento, cédigo: PCD-PE-017, versién 1, Circular 029 — 26/09/2022.

Cualquier duda estamos prestos a colaborar.
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Cordialmente,

Rosemary Chavez Rodriguez

Jefe Oficina de Control Interno

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
Proyectd: German Espinosa - contratista OCI

Revis6: Ingrid Vasquez Veloza — Contratista OCI

Aprob6: Rosemary Chavez Rodriguez - Jefe OCI
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NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Informe de seguimiento a los planes y actividades definidas por la entidad para la atencion de los
ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID 19.

FECHA EN LA QUE SE REALIZA EL SEGUIMIENTO
14/10/2022

INTRODUCCION

En atencion a la declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica, Socialy Ecoldgica en todo el
territorio nacional mediante el Decreto 417 de 2020 “Por el cual se declara un Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional”, se han venido adoeptando diferentes
medidas, a nivel nacional y territorial, con el fin de contrarrestar los efectos que la pandemia por COVID-
19 causa a la poblacién. Esta emergencia ha necesitado la flexibilizacion.de la contratacion,para facilitar
la adquisicion de bienes y servicios con la prontitud que dicha declaratoria demanda: Situacion que
puede llegar a propiciar espacios para la materializacion. de hechos 'de corrupcién, falta .de
transparencia, lavado de activos, crimen organizado, abuso 'de poder, desviosyy malversacion de los
dineros publicos, de acuerdo con la Circular 100 - 10 del 29 de mayo de 2020, “lineamientos para
vigilancia y proteccién de los recursos publicos enelmarco de la emergencia derivada del COVID 19”
emitida por la Vicepresidencia de la Republica, Secretaria de Transparencia, Presidente Consejo
Asesor en Materia de Contrel Interno y Director del Departamento Administrativo de Funcion Publica.

Estas circunstancias, nos convocan a todos los servidores publicos al compromiso de "cero tolerancia
con la Corrupciony. en particular, a los jefes'de Control Interng, aliados estrateégicos del Gobierno
Nacional, para_que enel ejercicio deysus funciones yacomo tercera linea de defensa del Sistema de
Control Internd, centren tedos sus esfuerzos en la vigilancia y proteccién de los recursos publicos'.

Que la Resolucion 666 de 2022 “Por la“cual,.se prorroga la emergencia sanitaria por el coronavirus
COVID-19, declarada mediante Resolucion385ide 2020, prarrogada por las Resoluciones 844, 1462,
2230 de 2020, 222, 738, 1315,,1913 de 2021 y304 de 2022” del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
prorrogé la emergencia sanitaria‘hasta el 30 de julio de 20221

Por lo anterior y en ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento que les compete a las Oficinas de
Control Interno, establecido en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se incluyd en el Plan Anual de
Auditoria para la vigencia 2022, el seguimiento a los planes y actividades definidas por la entidad para
la atenciéon de los ciudadanos,en el marco de la emergencia generada por el COVID 19, dando
cumplimiento a lo establecido en la Circular 100 - 10 del 21 de mayo de 2020 emitida por la
Vicepresidencia de la Republica, Seeretaria de Transparencia, Presidente Consejo Asesor en Materia
de Control Interno y Director del Departamento Administrativo de Funcion Publica, la cual, sefala
lineamientos para vigilancia y proteccion de los recursos publicos en el marco de la emergencia
derivada del COVID - 19 y demas normativa aplicable.

! Circular 100-10 del 21 de mayo de 2020 “lineamientos para vigilancia y proteccion de los recursos publicos en el marco
de la emergencia derivada del COVID 19~
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OBJETIVO

Verificar los planes y actividades en el marco de la normativa vigente en ocasion a la emergencia por
COVID 19, definidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social para la atencién de los ciudadanos
y prestacion de los servicios sociales, a fin de evidenciar la gestidon realizada por la entidad en
cumplimiento de su objeto misional.
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Se realizara revision del cumplimiento a los lineamientos establecidos en‘la Circular 100 — 10 del 2020
“Lineamientos para vigilancia y proteccion de los recursos publicos en elhhmarco de la emergencia
derivada del COVID 19.” y demas normativa relacionada con la citada‘emergencia, en el periodo
comprendido entre el 1/07/ 2021 y el 30/06/2022.

MARCO LEGAL

o Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio, del controlinterno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”del Congreso de Colombia.

e Decreto Nacional 417 de 2020 “Por el cual se declara unm,Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecologica en todo el territorio Nacional’” del Presidente de la Republica,de Colombia.

o Decreto Nacional 491 de 2020 “Por el cual se adoeptan medidas /de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las,autoridades publicas y,l0s particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de l0s contratistas de
prestacion de servicios de las entidades, publicas, en el marco. delyEstado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica”.

e Decreto Nacional 440 de 2020 "Por‘“el cual se adoptan medidas de urgencia en materia de
contratacion’ estatal, con ocasion, del Estade de, Emergencia Ecendémica, Social y Ecolégica
derivada.de la Pandemia COVID- 19"

e Resolucion Ministerio de Salud 666 de 2022 “Por la‘cuahse prorroga la emergencia sanitaria por el
corohavirus COVID-19, declarada “mediante Resolucion. 385 de 2020, prorrogada por las
Reésoluciones 844, 14622230 de 2020,°222),738, 1315,"1913 de 2021 y304 de 2022”

o« Decreto Distrital 087 de 2020 "Por el cual se, declara la calamidad publica con ocasién de la
situacion epidemiologica causada por el Coronavirus (COVID-19) en Bogota, D.C.”

o Decreto Distrital 093 de 2020, modificado y adicionado por el Decreto 108 de 2020 “Por el cual se
adoptan medidas adicionales y complementarias con ocasion de la declaratoria de calamidad
publica efectuada mediante Decreto Distrital 087del 2020".

e Circular Externa 100 - 10 del 21 de mayo de 2020, asunto: “Lineamientos para vigilancia y
proteccion de los recursos publicos en el marco de la emergencia derivada del COVID 197, emitida
por: la vicepresidente de la Republica, secretaria de Transparencia, presidente Consejo Asesor en
Materia de Control Interno y-Director del Departamento Administrativo de Funcion Publica.

e Circular Externa 001 de 2020, asunto: “lineamientos para la administraciéon de expedientes y
comunicaciones oficiales”, emitida por: el Archivo General de la Nacion.

e Politicas, Manuales, Planes, Procedimientos, Instructivos, Guias, Riesgos, Plan de Accién y/o
Planes operativos y, demas documentacion relacionada con el disefio y prestacion de los servicios
sociales en la SDIS.

¢ Demas normativa y documentacion asociada al objeto y alcance del seguimiento.
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METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno — OCI, realizé
las siguientes actividades:

e Reunion de planeacion con el equipo de seguimiento, realizada el 23 de agosto de 2022, en el cual
se definié el alcance, se revisaron los criterios normativos ygse establecio el cronograma para el
desarrollo del seguimiento, asi mismo, se fortalecié el equipo desseguimiento.
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e Construccion de la matriz de seguimiento (papel de trabajo), la cual contd con 17 items asociados
a la normativa sefialada en el presente seguimiento.

e Solicitud de informacion remitida mediante correos electronicos del 25 deragosto de 2022 con
asunto: “Solicitud Informacion - Seguimiento al cumplimiento de la normativa y los planes y
actividades definidas para la atencion de los ciudadanos en el marco de la emergencia generada
por el COVID 197, a las siguientes dependencias:

— Oficina Asesora de Comunicaciones

— Oficina Asesora Juridica

— Subsecretaria

— Direccion de Gestion Corporativa

— Direccion de Analisis y Disefio Estratégico

— Direccion Poblacional

— Direccion de Nutricion y Abastecimiento

— Direccion para la Inclusién de las Familias

— Subdireccion de Contratacion

— Subdireccién Administrativa'y Financiera

— Subdireccion de Gestion y Desarrollo del Talento Humano
— Subdireccion de Disefio, Evaluacion y. Sistematizacion

— A Subdireccion para fa Adultez

& Subdireccion para la'Vejez

— Subsecretaria - Servicio Integral de Atenciona la Ciudadania - SIAC

e Ante la ausencia defrespuesta al requerimiento inicial por parte de algunas dependencias, se reiterd
la solicitud inicial a través de correo electronico del 02 de septiembre de 2022 con asunto:
Reiteracion — Solicitud de informacion - Seguimiento al cumplimiento de la normativa y los planes y
actividades definidas parala atencion de los ciudadanos en el marco de la emergencia generada
por el COVID 197, a las siguientes dependencias:

— Oficina Asesora Juridica

— Direccion de Analisis y Disefo Estratégico

— Direccion Poblacional

— Direccion de Nutricién y Abastecimiento

— Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
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Pese a la reiteracion, las dependencias Direccion Poblacional y Direccion de Nutricion y
Abastecimiento no aportaron respuesta, generando impedimentos 0 menoscabos, especificamente
una limitante en el alcance y restricciones al acceso de los registros?.

e Enatencion al atraso de entrega de informacion por parte de los clientes del seguimiento, se solicitd
a la Jefe de la Oficina de Control Interno prérroga del término de ejecucién del seguimiento por 10
dias habiles.
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e Reunion de equipo de seguimiento, realizada el 06 de septiembre de 2022, con el objeto de dar a

conocer la nueva integrante del equipo de seguimiento, dificultades en, el suministro de informacién
por parte de los clientes del seguimiento, modificacién del cronograma en atencion a las demoras
en la informacion y reparto de cargas para la revision de la informacion apertada.

e Analisis de la informacién aportada por las Dependencias en la matriz de seguimiento (papel de
trabajo).

e Proyeccion y envio de la version preliminar del informe de seguimientoa los clientes'de seguimiento
con radicado 12022034416 del 11/10/2022.

e Por parte de la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico se aporté respuestaal informe preliminar
con radicado 12022034745 del 13 de octubre des2022, observaciones que no alteraron el ¢ontenido
del informe, el cual fue respondido por la Oficina de Centrol interno con radicado 12022034892 del
14/10/2022. Por parte 'de los demas clientes del seguimiento no se presentaron observaciones o
complementos al infoarme preliminar dentro,de los términos establecidosipara tal fin.

e Remision del informe en su version/final, junto con el informe ejecutivo™ a los clientes del
seguimientoga la Representanté Legal y a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion
del Sistema de Control Interno, dehacuerdo con lo establecido en el Procedimiento Informes de
Seguimiento de Ley, cédigo: PCD-AC=005, version 0, Circular No. 008 — 29/04/2020 y lo normado
en elDecreto 648 de 2017.

o $Se realizara la solicitud deypublicacion dellinforme de seguimiento en pagina web Institucional.

Nota: el presente informe de seguimiento se desarrolla de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento informes de seguimientos de ley, codigo: PCD-AC-005, version 0 del 29/04/2020.

RESULTADOS

A continuacion, se describen los‘aspectos frente al cumplimiento de cada uno de los requisitos de la
Circular 100 - 10 de 2020, asunto: “Lineamientos para vigilancia y proteccion de los recursos publicos
en el marco de la emergencia derivada del COVID 19”7, emitida por: la vicepresidente de la Republica,
secretaria de Transparencia, presidente Consejo Asesor en Materia de Control Interno y Director del
Departamento Administrativo de Funcidén Publica y la demas normativa aplicable con ocasion a la
emergencia por COVID 19, aplicables a la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS:

2 Manual de instrumentos de auditoria interna, codigo: MNL-AC-001 version 0, Memo 12019024427 - 15/05/2019, ver
definiciones — impedimentos o menoscabos.
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1. CIRCULAR EXTERNA 100-10 DEL 21 DE MAYO DE 2020 “LINEAMIENTOS PARA VIGILANCIA
Y PROTECCION DE LOS RECURSOS PUBLICOS EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA DERIVADA
DEL COVID 19.”

1.1. Numeral 1 - Inclusion en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021, seguimientos
especiales o auditorias especializadas a la destinacion de los recursos y a los procesos
de contratacion con ocasion de la emergencia COVID-19.

Analizados los activos de informacién derivados del Comité Institucionalide Coordinacién del Sistema
de Control Interno, sesién ordinaria del 26/01/2021, los miembros ‘de la, instancia aprobaron por
unanimidad el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2021, y en el marco de la destinacion de los
recursos y los procesos de contratacion con ocasién de la emergencia econ@mica, social y ecoldgica,
durante el periodo del presente seguimiento se planearon y ejecutaron las siguientes actividades por
parte de la Oficina de Control Interno:

i. Auditoria interna a la Gestion Contractual, articulo 2 Decreto 371 de 2010°"Por. el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de
la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, laixcual comprendio en su
alcance, la evaluacién al cumplimiento de la normativa /legal vigente en las etapas
precontractual, contractual y postcontragtual, para una muestra de la contratacion suscrita
en el periodo comprendido del 01/01/2020 aln31/07/2021 para contratos celebrados bajo
contratacion directa (urgencia manifiesta), entre otros.

ii. Auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — Plan
Estratégico de Seguridad Vial, la cual comprendid en su alcance, la verificacion al
cumplimiento de las normas de bioseguridad implementadas,en la SDIS, con ocasion de la
Pandemia deh COVID-19, alineadas a |la normativa del orden Nacional y Distrital, para el
periodo comprendido entre el 01/08/2020 y'el 31/07/2021.

iii. Informe de Seguimiento a los planes, de accion 'y actividades definidas por la entidad para
la atencién de los eiudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID-19, el
cual comprendié en su alcance, la revision,del cumplimiento a los lineamientos establecidos
en la Cireular400-10-"2020 “Lineamientosypata vigilancia y proteccion de los recursos
publicos endel marco de la emergencia derivada del COVID 19’ y demas normativa
relacionada con la citada emergencia, para €l periodo comprendido entre el 01/08/2020 y el
31/07/2021:

Asi mismo, para la vigencia 2022, se observaron los activos de informacion derivados del Comité
Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno, sesién ordinaria del 27 de enero de 2022,
en el cual la totalidad de los miembros @aprobaron el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2022, el
cual, contiene actividades relacionadas con la verificacion de acciones desarrolladas por la entidad con
relacion a la emergencia COVID19; como lo son:

i. Auditoria interna a los articulos 3 “De los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas
de informacion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los
ciudadanos, en el distrito capital” y 4 “De los procesos de la participacion ciudadana y control
social en el distrito capital” del Decretd 371 de 2010 “"Por el cual se establecen lineamientos
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para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital.”, en el cual, se verific6 normativa relacionada
con la emergencia COVID 19, como lo es el Decreto 491 del 2020 “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios por parte de
las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las
entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.

AZ>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20221014-123338-d785d0-83505867

2022-10-14T15:22:44-05:00 - Pagina 6 de 26

BogGOT/\

ii. Auditoria a la Gestion Documental, en la cual se yerificaron acciones realizadas por la

entidad con relacion a la emergencia, asociadas a las siguintes normas: Decreto 1287 de
2020 "Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, en lo
relacionado con la seguridad de los documentos firmados durante el trabajo en casa, en el
marco de la Emergencia Sanitaria" y Directiva 003 del 03/03/2021 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., con asunto: "Lineamientos para la proteccion de los
documentos de archivo relacionados con la emergencia econdmica, social y ecoldgica
declarada por el gobierno nacional con ocasion del covid-19"

iii. Seguimiento a los planes y actividades definidas por la entidad, para la atencién de los
ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID 19.

Como resultado de las auditorias y seguimientos internos, no se identificaron incumplimientos frente a
la destinacion de los recursos y a los procesos de contratacion con ocasion de la emergencia.

Por lo anterior, el equipode seguimiento de la:Oficina de Control Interno evidencié que los informes en
mencién se incluyeron en el Plan Anual de Auditoria para cada vigencia y se desarrollaron a
satisfaccion, a excepcion del seguimientola los planes y actividades definidas por la entidad para la
atencion de los eciudadanos en el marco de la emergencia generada porel COVID 19, actividad que se
encuentra en.gjecucion acorde con'lo definido en el PlansAnual de Auditoria 2022, dando cumplimiento
al Numerald de la Circular 100 - 10 de 2020, asunto: “Lineamientos para vigilancia y proteccién de los
recursosdpublicos en el marco de la emergencia derivada'del COVID 197, emitida por: la vicepresidente
de la Republica, secretaria'de Transparencia, presidente ConsejoiAsesor en Materia de Control Interno
y Director'del Departamento /Administrativo de Funcion Publica .

Los informes “de auditofia y Seguimiento puedeny.sér consultados en el siguiente enlace:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/gestion/informes/informes-de-auditorias-internas.

1.2. Numeral 2 - Continuidad de negocio y manejo de crisis.

De la revision realizada a los activos de informacion aportados por los clientes del seguimiento y al
sistema de gestion de la Secretaria Distrital.de Integracién Social, el equipo de seguimiento de la Oficina
de Control Interno verificé que la‘entidad cuenta con el Lineamiento de Administracién de continuidad
del Negocio y Manejo de Crisis; codigo LIN-PE-002, version 0, Memo 12021036372 de fecha
26/12/2022, adicionalmente, cuenta con el Plan de Continuidad de Negocio, cddigo: PLA-PE-002,
version 2, Memo 12021036372 de fecha 26/11/2021, documentos que pueden ser consultados en el
siguiente enlace: https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/proceso-de-planeacion-estrategica-documentos-
asociados, subtitulo “Continuidad de negocio y manejo de crisis”.




Codigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
ALCALDIAMAYOR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Paglna 7 de 23

5P

Revisados los anteriores instrumentos por parte del equipo de seguimiento de la Oficina de Control
Interno, se evalué que cuenten con todos los aspectos establecidos en la Guia No. 10 del MINTIC,
denominada Guia para la preparacion de las TIC para la continuidad del negocio, version 1.0.0 del
15/12/2010 y que ademas cumpla con los objetivos, encontrando lo siguiente:

i Objetivo 1 de la Guia No. 10: Establecer procedimientos especificos que respondan a
interrupciones del servicio, con el fin de proteger y recuperar las funciones criticas del negocio
que se puedan ver comprometidas por eventos naturales, 0 sean ocasionados por el hombre.
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Dentro del documento Lineamiento de Administracion de continuidad del,Negocio y Manejo de Crisis,
codigo LIN-PE-002, version 0, Memo 12021036372 de fecha 26/12/2022,la entidad contempld las
etapas de la gestion de continuidad de negocio y crisis (Analisis, disefo, ejecucion y evaluacion), asi
mismo se incluyo la articulacion con otras disciplinas como gestidn del riesgo, emergencias, incidentes
tecnoldgicos o de seguridad digital.

De otra parte, se evidencio en el Plan de Continuidad del Negocio, eddigo: PLA-PE-002, version 2,
Memo 12021036372 de fecha 26/11/2021, la seleccién de setvicios'y procesos considerados criticos
como priorizados; a nivel de procesos se contemplo asi:

2 procesos estratégicos de 4

1 proceso misional 4

6 procesos de soporte de 8

0 procesos de seguimiento, evaluacion y mejora de 3.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que dentro de la seleccién de procesos criticos no se incluyo la
mayoria de procesos y especialmente no se incluyé,la totalidad de los procesos misionales, los cuales
estan en continua ejecucion y podrian generar novedades a nivel institucional, por tal razén, la Oficina
de Control Interno recomienda analizarla procedencia de realizar un‘analisis periddico de priorizacion
de procesos criticos para ser incluidos en el plan de continuidad del negocio, con el objetivo de ayudar
al cumplimiento de los objetivos estratégicos,recomendacion No 1 que se vera reflejada en el acapite
de regomendaciones.

Adicionalmente, en el Plan de Centinuidad del Negocio se in¢luyen las instalaciones criticas, como lo
son la Sede Central\(EdifiCio San“Martin Torre sur), Casa’Rosada y 599 unidades operativas donde
funcionan varios ‘'de los servicios de la entidad; al‘igual, se evidenciaron 5 escenarios generales,
observando una adecuada identificacion .

Asi mismo, se observo que enel Plan de Continuidad del Negocio definen el equipo de integrantes de
respuesta del plan de continuidad y crisis, equipo que es la maxima autoridad para la toma de
decisiones cuando se materialicen incidentes que afecten gravemente la normalidad de los procesos y
servicios priorizados en la Secretaria, nd obstante, en la columna suplentes para los roles “Integrante
lider de comunicaciones en crisis”'€ “Integrante lider Juridico” estan como “pendiente definir”, lo que
podria genera un riesgo en la toma/de decisiones llegado el caso de materializarse algun incidente, por
tal razon, la Oficina de Control Interno recomienda actualizar el cuadro de los integrantes de respuesta
del plan de continuidad donde se contemplen todos los suplentes, recomendacion No 2 que se vera
reflejada en el acapite de recomendaciones.
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ii. Obijetivo 2 de la Guia No. 10: Establecer los tiempos minimos de recuperacion requeridos en
los que no se vea afectado el negocio.

El equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno, procedié a validar el cumplimiento de los
tiempos minimos, observando que dentro del documento Plan de Continuidad del Negocio se incluyen
los diferentes escenarios, responsables e informacion, ademas que se indican los tiempos en la Tabla
5. Orden y tiempos de recuperacion de las actividades criticas de los procesos de nivel central, para
los servicios, modalidades, tiempo de recuperacion, cantidad /desunidades operativas y criterio de
priorizacion, sin embargo, se observé que el documento para el servicio de Gestion del riesgo,
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modalidad Evaluacion de dafos riesgos asociado y analisis de necesidades en el ambito social y
entrega masiva de ayuda humanitaria de una sola clase, se encuentra con tiempo “Extremo Inmediato”
de 0 a 24 horas y con una prioridad 4, y para el servicio de “Comisaria de familia” con tiempo “Extremo
inmediato” 0 a 24 horas con prioridad 3, sin que se observen cuales son los.aspectos que se tuvieron
en cuenta para los criterios de priorizacién, por tal razén la Oficina de Control Interno recomienda
analizar la posibilidad incluir los criterios de priorizacion que se tuvieron en cuenta para cada servicio o
modalidad, recomendaciéon No 3 que se vera reflejada en el acapite de recomendaciones.

iii. Obijetivo 3 de la Guia No. 10: Definir la funcionalidad minima que reguiere el negocioren caso
de contingencia.

Dentro del Lineamiento de Administracién de continuidad del Negocio y Manejo de Crisis, cddigo LIN-
PE-002, version 0, Memo 12021036372 de fecha 26/12/2022, y el Plan de Continuidad de Negocio,
codigo: PLA-PE-002, vefsion 2, Memo 12021036372 de fecha 26/11/2021; se contemplaron para cada
procedimiento los lineamientos a tener en cuenta en los servicios y.modalidades definidos como
priorizados, sobre los cuales se plantearon’lineamientos a ejecutar, lo cual, permite dar continuidad a
la operacion en caso de presentarse algun incidente. Por 1o anterior, la“Secretaria Distrital de
Integracion Social da eumplimiento ahpresente objetive de la Guia No 10 de MINTIC denominada Guia
para la preparacion de las TIC para la centinuidad del negocio, version 1.0.0 del 15/12/2010.

iv. Qbijetivo 4 de la Guia No. 10:. Identificar los riesqos presentes‘para la continuidad.

El equipo'de seguimiento de la Oficina de Control,Interno praocedio a validar si dentro del documento
Plan de Continuidad de Negocio, codigo: PLA-PE-002, version 2, Memo 12021036372 de fecha
26/11/2021, se'incluyerondos riesgos asociados a la contindidad del negocio, observando que no existe
un capitulo en “especifico, solo contemplan la evaluacién del lineamiento politica interna de
administracion del riesgo, para lo cual definieron un indicador asi: “Eficacia en el tratamiento de riesgos
materializados”, sin embarge, al revisar el documento denominado “Informe de analisis de impacto
negocio BIA” este si los contempla, lo cual arroja que si se tiene identificados los riesgos que pueden
presentarse para la continuidad del negocio y asi mismo tratarlos, no obstante no se reflejan en el Plan
de Continuidad del Negocio, “por tal razén la Oficina de Control Interno recomienda analizar la
posibilidad de incluir en el Plan de Continuidad del Negocio los riesgos identificados, recomendacion
No 4 que se vera reflejada en el acapite de recomendaciones.

V. Obijetivo 5 de la Guia No. 10:. Establecer los elementos esenciales requeridos en el plan de
recuperacion de desastres.

Revisado el Plan de Continuidad de Negocio, codigo: PLA-PE-002, version 2, Memo 12021036372 de
fecha 26/11/2021, se incluyen los elementos requeridos en el pie de pagina No 25 “Todos los cargos
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criticos requieren al menos un equipo de computo y/o celular inteligente (directivos) con acceso a
internet y un puesto de trabajo para realizar sus actividades. Los recursos o insumos criticos que se
mencionan en esta tabla hacen referencia a otros elementos especificos requeridos para realizar la
actividad propia de su cargo/rol en el proceso”, igualmente se indican en el: “Informe analisis impacto
del negocio BIA”, evidenciando los recursos a nivel de cargos, recursos/insumos criticos, aplicaciones,
infraestructura fisica critica, observando cumplimiento por parte de la Secretaria Distrital de Integracion
Social al objetivo de la Guia No 10 de MINTIC denominada Guia,para la preparacion de las TIC para
la continuidad del negocio, version 1.0.0 del 15/12/2010. Por lo anterior se estaria dando cumplimiento
al objetivo de la guia de MINTIC.
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Vi. Obijetivo 6 de la Guia No. 10: Desarrollar procedimientos especificos y quias de operacion en
caso de desastre para cada uno de los servicios criticositalesiespecificados en el alcance del

plan.

Revisado el Plan de Continuidad de Negocio, codigo: PLA-PE-002, version 2, Memo 12021036372 de
fecha 26/11/2021, capitulo 8, se observd que incluye los procedimientos con elhsiguiente enunciado
“Procedimientos de recuperacion”. En el cual sefala:

a. Cierre de unidadesyoperativas priorizadas (Procedimientos de recuperacion de los procesos
criticos de nivel central.

b. No disponibilidad de la sede Central (Administrativa) procedimiento de retorno a la normalidad.

c. Dano del centro de computo y aplicaciones eriticas (Procedimiento de recuperacion tecnoldgica
y retornod@ la nermalidad)

d. Imposibilidad de‘contratar personal para la operacion critica, ‘solo tiene los lineamientos, pero
falta‘el procedimiento de respuestayy recuperacion del servicio.

e. Emergencia Sanitaria causada por la pandemia COVID-19

Lo anterior, evidencia cumplimiento por parte de la,Secretaria Distrital de Integracion Social al objetivo
de la Guia No 10 de MINTIC denominada Guia paraila preparacion de las TIC para la continuidad del
negocio, version 1.0:0 del5/12/2040.

Vii. Objetivo 7 de la Guia No. 10: Desarrollar e impartir la capacitacion inicial para el correcto
funcionamiento del plan.

De la revision realizada por el equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno, se validé dentro
de los soportes el desarrollé de capacitaciones sobre el Plan de Continuidad del Negocio y Crisis,
evidenciando como activos de informacion actas y planillas de asistencia de talleres, del Comité de
Gestion y Desemperio, y reuniones de socializacion a diferentes colaboradores de la Secretaria;
adicionalmente, el mismo puede ser consultado el sistema de gestién de la entidad, Lo anterior,
evidencia cumplimiento por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social al objetivo de la Guia
No 10 de MINTIC denominada Guia para la preparacion de las TIC para la continuidad del negocio,
version 1.0.0 del 15/12/2010.
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Viii. Obijetivo 8 de la Guia No. 10: Establecer un plan de prueba, gestiéon y mantenimiento necesarias

para garantizar los objetivos del Plan.

Revisados los activos de informacién aportados por los clientes del seguimiento y la pagina web de la
Secretaria por parte del equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno se observo que dentro
del Plan de Continuidad del Negocio existe el capitulo 11 denominado “Administracion del plan”, en el
cual incluye los criterios de actualizacion, incluyendo “Mejoras y.recomendaciones derivadas de las
pruebas de continuidad planeadas o incidentes reales”.

De igual forma, la OCI procedié a validar los documentos en la pagina web- sistema de gestion
evidenciando los siguientes documentos adicionales.

Instructivo Ejercicios y pruebas de continuidad y crisis LIN-PE-002

Formato informe de andlisis de impacto al negocio BIA FOR-PE-041

Formato Disefio de escenarios. Estrategias de continuidad FOR-PE-042
Formato Inspeccién y evaluacién de sitios alternos de operacion

Formato reporte de incidentes de interrupcion

Formato de continuidad operativa proceso-unidad operativa FOR-PE-043
Formato Reporte de incidentes de interrupcion FOR-PE-044

Formato de Plan de continuidad operativa proceso-unidad operativa FOR-PE-045
Formato Directorio de contactos-plan de continuidad FOR-PE-046

Formato Plan de gjercicios y pruebas FOR.PE-047

Formato Evaluacion de ejercicios y pfuebas de continuidad y crisis EOR-PE-049
Informe de Analisis'de impacto al negocie -BIA

Anexo 1: Informe BIA — Cargos criticos

Anexo 2:dnforme BIA — Proveedores criticos

De acuerdofa lo anterior se evidencia cumplimiento por parte de la Secretaria Distrital de Integracion
Social al©bjetivo de la Guia No 10 de MINTIC denominada Guia para la preparacion de las TIC para
la continuidad del negociofwersién 1.0.0 del 15/12/2010.

1.3. Numeral 3 - Revisar y ajustar sus Planes Anuales de Auditoria.

Respecto al presenteznumeral de la Circular evaluada, se aclara que para el alcance de este
seguimiento no aplica, toda vez que las necesidades de la entidad con relacion al Plan Anual de
Auditoria -PAA para la vigencia 2022, fueron incluidas inicialmente en el PAA aprobado por los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno el 27 de enero de
2022, cuando la emergencia ocasionada por el COVID 19, ya se encontraba activa, por tal razén todas
las actividades necesarias fueron incluidas en la etapa inicial; asi mismo, pasa con la vigencia 2021,
Plan Anual de Auditoria que fue aprobado en la sesion ordinaria del 26/01/2021.

1.4. Numeral 4 - Apoyo de la Oficina de Control Interno a la Administracion de Riesgos.

Revisados los activos de informacion que reposan en la Oficina de Control Interno — OCI, se observé
que la OCI apoy¢ a la administracion, desde la perspectiva de la emergencia.

En el marco del Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2021, correspondiente al alcance del presente
seguimiento, se realizaron las siguientes actividades:
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a. Auditorias internas a la Gestion Contractual, articulo 2 Decreto 371 de 2010, para el periodo
comprendido del 01/01/2021 al 31/07/2021, cuyo informe final en el apartado numero 11.
“Riesgos”, relacioné las posibles situaciones de riesgo evidenciadas durante el ejercicio auditor,
que pueden llegar a afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, tales como, la no
identificacion y tratamiento de aspectos asociados a la contratacion desde la perspectiva de
emergencia causada por el COVID-19.
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b. Informe de evaluacion a la gestion de Riesgos en la Secretaria Distrital de Integracién Social, |

semestre 2021, cuyo objetivo fue: "Verificar el estado de cumplimiento de los objetivos
especificos del Lineamiento de Administraciéon del Riesgos' (LIN-GS-001) version 1 del
23/07/2020, asi como, de las actividades de administracion del riesgo en la Secretaria Distrital
de Integracion Social - SDIS, mediante la operacion de la estructura'de lineas de defensa, con
el fin de observar si el sistema de control interno esta operando efectivamente.", lo anterior para
el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio de 2021.

Asi mismo, en el marco del Plan Anual de Auditoria de la vigen€ia 2022, durante el periodo del presente
seguimiento realizaron las siguientes actividades:

a. ElInforme de evaluacion a la gestion de Riesgos en la Secretaria Distrital de Integracion Social,
vigencia 2021, cuyo objetivo fue: "Verificar, el estado de cumplimientode) los “objetivos
especificos del Lineamiento de Administracionndel Riesgos (LIN-GS-001) version 1 del
23/07/2020 actualizado por la version 2 del 24/12/2021, asi. cemo, de| las actividades de
administracion del riesgo en la Secretaria Distrital'de Integracion Social/~ SDIS, mediante la
operacion de la estructura de lineas de defensa, con el fimnde observar si el sistema de control
interno estassiendo operado efectivamente,lo anterior para el periodo‘comprendido entre el 1
de enerogy el 31 de diciembreixde 2021.

De otra parte, se pudo observar que la Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion realizé
el acompanamiento y orientacion a los procesos institucionales, para la actualizacion de los riesgos de
gestion y corrupcion durante la vigencia 2022, no obstante, desacuerdo con las justificaciones de
actualizacion, ninguna se encuentra relacionada cen la emergencia COVID19.

Por lo anterior 'se evidencié conformidad de la entidad frente al apoyo por parte de la Subdireccién de
Disefio, Evaluacion y Sistematizacion y la Oficina de ‘Control Interno a la Administracion con el analisis
de riesgos en la contratacion desde la perspectiva de'la emergencia COVID 19.

1.5. Numeral 5 - Seguimiento a los planes de accion implementados con ocasion de la
declaratoria de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19

Revisada la informacién aportada por la Subsecretaria frente al presente numeral, se observo
respuesta que indica “La Subsecretaria no tiene planes de accion especificos en el marco de la
emergencia generada por el COVID 19”, no obstante, revisados los activos de informacion del
seguimiento realizado en la vigencia 2021, con el mismo objeto, se observo correo de la Subsecretaria
del 22/09/2021 con asunto: “Respuesta alcance comunicacion inicio de seguimiento y solicitud de
informacion, seguimiento a los planes y actividades definidas por la entidad para la atencion de los
ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID 19”, observando que en atencion a
la emergencia ocasionada por el COVID - 19, la Subsecretaria de la SDIS, participé en la formulacion
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del Plan de Accion Especifico — PAE; dicho Plan de Accién reunié acciones de planificacion,
organizacion y de gestion para las fases de preparacion y atencion de la emergencia COVID 19, el cual,
tuvo como objetivo: “Atender la situacidon que se viene presentando en la ciudad por el riesgo de
contagio, del COVID-19 con el fin de garantizar las condiciones de calidad de vida de la ciudadania en
general y contenerla extension de sus efectos en el mediano y largo plazo”.

El sefialado Plan de Accion Especifico, version 1, fue aprobado por el Consejo Distrital de Gestion del
Riesgo y Cambio Climatico en sesion del 17 de marzo de 2020, yacontd con seis (6) actividades de
responsabilidad de la Secretaria Distrital de Integracion Social asi:

» Suministro de alimentacién

* Transporte y logistica

* Impresion de documentos

+ Contratacion de personal de apoyo

* Suministro de insumos de proteccién personal
* Transferencias monetarias

Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue aportada informacion al' respecto, la Oficina de,Control
Interno identifica un impedimento o menoscabo, relacionada con una limitante en el alcance, por tal
razon no se pronunciara al respecto, sin embargo, es importante recordar que es deber de los
servidores entregar la informacioén para el ejercicio.de,las funciones de la unidad u Oficina de Control
Interno, esto de acuerdo al articulo 151 del Decreté Nacional 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas
para la correcta implemgntacion del Acto Legislativo 04'de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”,
que reza: “Los servidores responsables de lainformacion requerida por la unidad u oficina de control
interno deberan facilitar el acceso y el suministro de informacioniconfiable y oportuna para el debido
ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley."Los requerimientos de
informacion deberan hacerse con laldebida anticipacién a fin de garantizar la.oportunidad y completitud
de la misma”.

2. DECRETO NO. 440 DE 2020 “POR EL CUAL SE'ADOPTAN‘MEDIDAS DE URGENCIA EN
MATERIA DE CONTRATACION ESTATAL, CON OCASION,DEL ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA DERIVADA DE LA PANDEMIA COVID-19”

2.1. Articulo 1°, Distanciamiento individual en las audiencias publicas de los procedimientos de
seleccion.

De la revision realizada por el equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los activos de
informacion aportados peor la)Subdireccion de Contratacion y de acuerdo a las invitacién a las
audiencias contractuales realizadas a la Oficina de Control Interno en ejercicio del rol de enfoque hacia
la prevencion, la Secretaria Distrital'de Integracion Social durante la vigencia de la emergencia COVID
19 desarroll6 audiencias contractuales de manera virtual, sin embargo, en atencion a la vigencia de la
ley de garantias que limitaba la contratacion publica, estas audiencias no se desarrollaron.

No obstante de lo anterior, la Secretaria disefio un documento denominado "Aviso Informativo”, en el
cual la entidad en cumplimiento del articulo 30 “Estructura de los procedimientos de seleccion” de la
Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”,
del Decreto Presidencial 417 de 2020 “Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional” y del articulo 1 “Audiencias publicas” del Decreto 537
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de 2020 “Por el cual se adoptan medidas en materia de contratacion estatal, en el marco del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica”, establecio los siguientes items para el desarrollo de
audiencias a través de la herramienta virtual Microsoft Teams:

1. Aspectos juridicos, reglas de la audiencia.
2. Aspectos técnicos
3. Usabilidad, durante la reunién, manual de conexion y uso, audio, video y chat.

En consideracion a lo anterior, se evidencié conformidad por parte de la entidad frente al desarrollo de
actividades para la realizacién de audiencias a través de medios virtuales, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 1 “Distanciamiento individual en las audiencias publicas de los procedimientos
de seleccion” del Decreto 440 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas deiurgencia en materia de
contratacion estatal, con ocasion del estado de emergencia econdmica, social y ecologica derivada de
la pandemia covid-19”

2.2. Articulo 2°. Procesos sancionatorios a través de medios‘electronicos.

De acuerdo con la revision de los activos de informacion aportados por la Oficina Asesora Juridica-OAJ
se pudo observar que, durante el periodo de alcance del presente seguimiento, la entidad en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 5° - funciones de la OAJ del Decreto Distrital No. 607 de 2007
“Por el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital
de Integracion Social”, y en consonancia con el articulo 2° - procesos sancionatorios del Decreto 440
de 2020 “Por el cual se@doptan medidas de urgencia en materia de contratacion estatal, con ocasion
del estado de emergencia econdmica, social y,ecologica derivada de la pandemia covid-19”, continud
con la gestion de los procesos sancionatorios a su cargo a través de medios electronicos, garantizando
el debido proceso aysus intervinientes.

Como activostde informacion se /tienen las grabaciones realizadas en Microsoft Teams para las
audienciasde presunto incumplimiento de\los contratos 14717 de 2020, 10044 de 2021, 9262 de 2018
realizadas el dia 24/11/2021 y 2220 de 2019 realizada el'3/03/2022.

En ¢onsideracion a lo anterior;, se evidencio conformidad por parte de la entidad, respecto a la gestion
de los procesos administrativos sancionatorios a través de medios electronicos en cumplimiento de lo
establecido en‘el articulo 2° - procesos sancionatorios del.Decreto 440 de 2020 “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia en materia de contratacion estatal, con ocasion del estado de emergencia
econdmica, social y'ecologica derivada de la pandemia covid-19”.

2.3. Articulo 9°. Implementacion de mecanismos electronicos para la recepcion, tramite y pago
de facturas y cuentas de cobro.de los contratistas.

Revisados los activos de informacion aportados por la Direccion de Gestion Corporativa, se observo
oficio con radicado 12020009463 ‘de fecha 24/03/2020, el cual se dio linea frente a los tramites
financieros a través de herramientas virtuales, especialmente los siguientes:

Expedicion de certificados de disponibilidad presupuestal

Expedicion de certificados de registro presupuestal - contratacion

Expedicién de certificados de registro presupuestal - diferentes contrataciones
Recepcion actas de liquidacion (pagos y/o liberaciones)
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Acta de liberacidn de pasivos exigibles y reservas presupuestales
Tramite de pagos - recurso humano

Tramite de pagos - pago de proveedores

Informacion exdgena de cajas menores

Legalizacion cajas menores gastos del mes de marzo

Reprogramacion de PAC abril y mayo y traslados PAC

Registro contable de ingresos

Otros tramites contables

Conciliacién de cuentas de enlace y SHD cierre presupuestal y de pagos
Generacion formatos de recaudo

Reporte informacién contable, documento que a la fecha del presente seguimiento continua
vigente en la entidad.

En consideracién con lo anterior, se evidencié conformidad por parte de la entidad, respecto a la
implementacion de mecanismos electronicos para la recepcion, tramite y pago de facturas y cuentas
de cobro de los contratistas. en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9° del"Decreto 440 de
2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia en materia de contratacion estatal, con ocasion del
estado de emergencia economica, social y ecoldgica derivada de la pandemiaycovid-19”.

3. Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar laatencion
y la prestacion de los servicios por parte deflas autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para laproteccion laboral y de los contratistas
de prestacion de servicios de las entidades publicas, en\el marco del estado de emergencia
econdmica, social y ecologica”.

3.1 Articulo 3°. Prestacion de servicios durante la emergencia:

Analizada informacion radicada mediante, correo electronico del 30/08/2022 con asunto: "Respuesta
Solicitud dhformacién Seguimiento al cumplimiento de la‘normativa y l@s planes y actividades definidas
para la' atencion de los ciudadanos en el marco de la emergencia generada por el COVID19", se
observo ‘que, \de las dependencias requeridas, (Direccion' Poblacional, Direccion de Nutricion vy
Abastecimiento y\Direccion para,la Inclusion y las Familias), tan solo se allegd informacion dentro del
término por parte de la Direccionipara la Inclusion y las Familias, ante lo cual, la Oficina de Control
Interno verifico el'cumplimiento de I0s requisitos normativos asi:

Durante el periodo de la declaratoria de emergencia por COVID 19, los Centros Proteger, dieron
continuidad a la prestacién delservicio atendiendo al 100 % de las nifias, nifios y familias, con medida
de ubicacion institucional remitido por la autoridad competente, asimismo, y con el fin de brindar
atencion prevalente y oportuna, seyadoptaron tunos de 24 horas en consenso con los instructores e
instructoras que desarrollan actividades’de apoyo y acompanamiento directo a las nifias, nifios y
familias, debido a las condiciones presentadas transporte publico en la ciudad, con el fin de proteger a
los servidores publicos y a las nifias y los nifios de un posible contagio.

Adicionalmente, con las areas de epidemiologia de las diferentes Sub Redes de la Secretaria Distrital
de Salud, se establecieron turnos para los equipos interdisciplinarios, respetando el distanciamiento,
los aforos permitidos, se implementaron actividades virtuales y presenciales que permitieron dar
continuidad a los procesos, y propiciaron el vinculo afectivo de las nifias y los nifios con medida de
ubicacion institucional, con las autoridades competentes, utilizando diferentes medios tecnoldgicos.



Codigo: FOR-AC-004

PROCESO AUDITORIA Y CONTROL

Version: 1
ALCALDIAMAYOR FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO DE | Fecha: Memo 12020011695 —
DE BOGOTA D.C. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 23/04/2020
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Paglna 15 de 23

5P

Respecto a la divulgacién de los canales de comunicacion de los servicios sociales a través de la pagina
web de la entidad, cabe resaltar que la dependencia responsable refiere que la poblacién sujeta de
atencion en Centros Proteger, es poblacion que se atiende a demanda, remitida por autoridad por
competente.

Finalmente, en lo que corresponde a la posibilidad de interrupciéne los servicios, la Subdireccion para
la Familia refiere que, durante el periodo del alcance del presente informe de seguimiento, no se
presentaron suspensiones en la prestacion del servicio.
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Por lo anterior y teniendo en cuenta que no fue aportada respuesta por parte de la Direccion Poblacional
y la Direccion de Nutricion y Abastecimiento, la Oficina de Control Interno‘identifica un impedimento o
menoscabo, relacionada con una limitante en el alcance, por tal razén no se pronunciara al respecto,
sin embargo, es importante recordar que es deber de los servidores entregar la informacion para el
ejercicio de las funciones de la unidad u Oficina de Control Interno, esto de acuerdo aharticulo 151 del
Decreté Nacional 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”’ /que reza: “Los servidores responsables
de la informacién requerida por la unidad u oficina de control interno deberan facilitar el aceeso y el
suministro de informacion confiable y oportuna para el debido,ejercicio de sus funciones; salvo las
excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan hacerse con la debida
anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud de la misma”.

3.2. Articulo 4°. Notificacion o comunicacion de los actos administrativos por medios
electrénicos.

De la revision realizada a la informacion ‘aportada, por la Oficina Asesora Juridica se observé que,
actualmente cuehtan cen los siguientes correos electrénicos, para las netificaciones 0 comunicaciones:

¢ notificacionesjudiciales@sdis.gov.co: correo utilizade para la recepcion de las notificaciones.
grupoineumplimiento@sdis.gov.co: correo para realizar. comunicaciones y notificaciones de las
actuaciones de los procesos, administrativos sancionatorios.

Frente al correo grupoincumplimiento@sdis.gov.co,,se observo la emision de correos electrénicos
mediante los ‘cuales sef realizo “la notificacion “de las’ audiencias de procesos administrativos
sancionatorios.

En consideracion conlo anterior y en el marco de lo establecido en el articulo 4 - Notificacion o
comunicacion de actos administrativos del Decreto 491 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la“atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas (...)", se evidencio quela dependencia dentro de sus competencias implementd la notificacion
electrénica de los actos administrativos relacionados con los citados procedimiento, evidenciando
conformidad frente a lo relacionado a la normativa en mencion.

4. DECRETO DISTRITAL 093 DE 2020 MODIFICADO Y ADICIONADO POR EL DECRETO 108 DE
2020 “POR EL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS ADICIONALES Y COMPLEMENTARIAS CON
OCASION DE LA DECLARATORIA DE CALAMIDAD PUBLICA EFECTUADA MEDIANTE
DECRETO DISTRITAL 087 DEL 2020”
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4.1. Articulo 4°. Atencion de la poblacion en riesgo de habitabilidad en calle.

De la revision realizada por el equipo de seguimiento de la Oficina de Control Interno a los activos de
informacion aportados por la Subdireccion para la Adultez, se evidencié que, en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 093 de 2020 “por el cual se adoptan medidas adicionales y complementarias
con ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada mediante decreté distrital 087 del 2020”
articulo 4 — Atencién de la poblacion e riesgo de habitabilidadeen calle, la entidad implementd los
siguientes documentos:
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Protocolo de lavado de manos (PTC-PSS-009) version O,

o Directriz de bioseguridad emergencia sanitaria generada por COVID, 19 para la atencion de la
poblacion habitante de calle vinculados a las modalidades de atencion de la Secretaria Distrital
de Integracion Social (No controlado),

¢ Protocolo de bioseguridad emergencia sanitaria generada por el COVID19 (No controlado).

Documentos que fortalecieron la atencién de la poblacién en riesgo de habitabilidad en.calle en el marco
del aislamiento generado por el COVID 19.

En consideracion con lo anterior, se evidencié conformidad por parte de la,entidad, respecto de
instrumentos que facilitaron la atencion de la poblacion en riesgo de habitabilidad,en calle durante la
emergencia COVID 19, esto es articulo 4 - Atencién'deila poblacion en riesgo de habitabilidad en calle,
Decreto 093 de 2020 “por el cual se adoptan medidas adicionales y complementarias con ocasioén de
la declaratoria de calamidad\publica efectuada mediante‘decreté distrital 087 del 2020%.

4.2. Articulo 5°. Atencion de la poblacion en centro de proteccion y centros noche para adultos
mayores.

Analizada lainformacion aportada por la Subdireccion para la Vejez por parte del equipo de seguimiento
de la Oficina de Control Interno se‘observéilo siguiente:

El sefvicio Centros de Proteccion Social continia su operacion desde un trabajo interdisciplinario
articulado ‘con les ejes orientadores del servicio,»en el marco de la Politica Publica Social para el
Envejecimiento y la Vejez (PPSEV) y el Modelo de Atencion Integral para Personas Mayores (MAIPM)
y del servicio, sin presentarse ningupa modificacion‘en elimismo, si no por el contrario haciéndose uso
de herramientas virtuales que permiten un mayor acceso y conocimiento de las personas mayores a
las TICS.

La Subdireccion para la Vejez, cen el objetivo de dar cumplimiento al articulo 5° Atencién de la poblacién
en centro de proteccion y centrosynoche para adultos mayores, Decreto 093 de 2020 “por el cual se
adoptan medidas adicionales y‘complementarias con ocasién de la declaratoria de calamidad publica
efectuada mediante decreté distrital 087 del 2020”, desde la modalidad de Comunidad de Cuidado del
Servicio Integral para personas mayores de la Subdireccion para la Vejez, se elaboraron lineamientos,
protocolos, instructivos y demas documentos técnicos que se implementaron en las diferentes unidades
operativas teniendo como referencia lo dictaminado y publicado por la Secretaria Distrital de Salud y el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como las actualizaciones a nivel nacional, distrital y
departamental del marco normativo, lo cual llevd a que la Secretaria Distrital de Integracion Social, a
través de la Subdireccion para la Vejez, adoptara y actualizara las acciones para continuar garantizando
la atencion integral a las personas mayores.
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Dentro de los lineamientos establecidos para evitar el riesgo de contagio se desarrollan las actividades
planteadas desde el Plan de Atencion Institucional - PAIl en subgrupos que permitieron mantener el
distanciamiento social recomendado de 2 metros entre personas mayores, evitando la aglomeracion
de personas. Por otra parte, se tomé como medida la suspensién de los encuentros presenciales con
familias, organizaciones sociales y las actividades con otras entidades que impliquen el ingreso de
personas ajenas a la unidad operativa, por lo anterior se realiza eluso de TICS o telefonia mévil, video
llamadas, el intercambio de mensajes de texto, entre otros mecanismos que permitieron mantener la
comunicacion y el fortalecimiento de los vinculos afectivos de/las personas mayores con sus redes
familiares, sociales y comunitarios.

A continuacién, se detallan algunas de las medidas tomadas desde la modalidad en el marco de la
emergencia sanitaria, teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente:

e Prestacion del servicio social para las personas mayores incrementando la aplicacion de todas
las medidas preventivas definidas por las autoridades sanitarias.

o El vigilante de la entrada del personal debe contar con un puesto de trabajo con los)siguientes
elementos indispensables: desinfectante para manos a base de alcohol, envase de aspersor
con alcohol, guantes y tapabocas.

¢ Elvigilante de la entrada principal debe suministrar desinfectante a base de,alcohol para manos
y utilizar el envase de aspersor con alcoholrociando las suelas de los zapatos de las‘personas
que ingresen y salen del CPS.

e Al llegar al Centronde Proteccion Social, el talento, humano debe registrarse, contar con
tapabocas, pasar.al area donde revisan temperatura corporal conytermémetro infra rojo y
aspersion de solucion con alcohol, /dirigirse al bafio del personal, realizar lavado de manos y
posteriormente ir al area asignada‘para la ducha, realizar cambio de ropa y usar uniforme. El
uso de tapabocas y guante debe ser de manera permanente mieéntras permanezca en el CPS.

e La cofrecta colocacion de los elementos de proteccion personal, es fundamental para evitar
posibles vias de entrada del agente\bioldgico.

e _odo el talento humano debe usar careta y tapabocas durante la realizacién de las actividades
laborales ya que selencuentran en ‘contacto con personas mayores y deben desplazarse por
todas las)areas del centro de proteccion.

e Segun el tipo de sefvicioy condiciones de salud de“los participantes, se debe hacer uso de
monogafas o caretas, tapabocas convencional 0 N95, guantes, gorro desechable, batas o traje
de bioseguridad y peto.

o Los objetos personales o instrumentos de trabajo, no se deben prestar a otros, ni ponerlos en
contacto con los'participantes del servicio. Recuerde higienizarlos de forma frecuente (cada 2
horas) con alcohol al 70% atomizado.

e Prolongar los horarios'de turnos para disminuir la entrada y salida recurrentes del personal, con
el fin de disminuir el riesgo deexposicion de agentes trasmisibles del COVID 19.

e Organizar la rotacion de personal en turnos que minimicen el ingreso y salida de personas del
equipo, garantizando el tiempo de descanso adecuado y la adopcion de todas las medidas de
proteccién a que haya lugar.

¢ Mantener el esquema de vacunacion individual completo, e individualizar su beneficio en cada
persona mayor residente.

e Enlo posible, el personal que realice actividades dentro del Centro de Proteccién Social debe
estar en adecuadas condiciones de salud y no presentar sintomas respiratorios agudos.
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e Se debe realizar tamizaje de temperatura y sintomas respiratorios a todos los trabajadores de
la institucion, al ingreso de su jornada laboral. En caso de hallazgos positivos, no se debe
permitir el ingreso a la institucion.

o Durante la atencion debe higienizar sus manos con alcohol glicerinado antes y después del
contacto.

e El Centro de Proteccion Social debe contar con una bitacora para el registro de ingreso y salida
del personal y de personas mayores que salen en casos de emergencia o controles de didlisis.

e Se debe tener presente que cualquier medida de proteccion debe garantizar que proteja
adecuadamente al trabajador de aquellos riesgos para la'salud o seguridad que no puedan
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evitarse o limitarse suficientemente.

o El tapabocas debe manipularse por sus cauchos de agarre, durante,la atencién al publico no
debe retirarse. Solo debe retirarse para la ingestiéon de alimentos 0 en la terminacion de su
jornada laboral, al retornar a la prestacion del servicio usar un nueva tapabocas, recuerde el
uso razonable de este recurso, del cual se recomienda usar maximo dos.en la jornada laboral.

¢ Reforzar el uso correcto de tapabocas, teniendo en cuenta que éste, debe usarlo,el personal en
todo momento durante la realizaciéon de sus actividades'y la persona que manifiesta sintomas
respiratorios o gripales, realizar el reporte de estas situacionesala EPS-S de cada participante
para activar el protocolo de atencion respectivo en caso de’sernecesario, asi comosla
implementacién del asilamiento preventivo.

Entre otros.

Asi mismo se emitieron(recomendaciones para la movilidad, las cuales se,encuentran‘en el Protocolo
Bioseguridad Emergencia Sanitaria Generada por el COVID' = 19 — PTC-TH-001+

Lo anterior, permite observar el cumplimiento del articulo 5° - Atencion de la poblacion en centro de
proteccion y centros noche para adultos mayores, Decreto 093 de 2020 “por.el cual se adoptan medidas
adicionales y«complementarias con‘ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada mediante
decreto distrital 087 del 2020”.

5. CIRCULAR EXTERNA 04,DE 2020 DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION.
5.1. Administracién de expedientes.
5.1.1. Literal A, Numeral 1 — Retiro y consulta de expedientes

De la revision realizada'a los'activos de informacion aportados por la Direccidon de Gestion Corporativa
— Subdireccién Administrativa y:Financiera se observé la siguiente documentacion:

i. Lineamiento para préstamo, consulta y entrega de documentos en archivos de gestion, codigo:
L-BS-004, version 0 de fecha 22/10/2013, documento que actualmente se encuentra en tramite
de actualizacién de acuerdo a las evidencias aportadas (documentos en construccion
denominados lineamiento gpara préstamo, consulta y entrega de documentos en archivos de
gestion y central y lineamiento para préstamo, consulta y entrega de documentos).

ii. Instructivo digitalizacion, conformacion y consulta de expedientes en el sistema de gestion de
documentos y expedientes electronicos de archivo — SGDEA, cddigo INS-GD-005, version 0,
Fecha: Memo 12022022054 — 29/06/2022, el cual cuenta con el objeto de: “Facilitar el uso y
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apropiacion del Sistema de Gestion de Documentos y Expedientes Electronicos de Archivo -
SGDEA aplicativo AZDigital para la conformacion, administracion y consulta de los expedientes
electronicos en las series y subseries documentales de conformidad con las Tablas de
Retencion vigentes en la entidad”.

iii. Procedimiento recepcion, radicaciéon y distribucion de comunicaciones oficiales externas e
internas, cédigo: PCD-BS-024, version 4, Circular No. 0002 — 24/01/2019.

Sin embargo, revisado el procedimiento de recepcion, radicagion y distribucion de comunicaciones
oficiales externas e internas, cdédigo: PCD-BS-024, version 4, Circular No»0002 — 24/01/2019, y demas
documentacion del sistema de gestién, no se observé que la entidad cuente con un protocolo o
procedimiento que determine la forma en que los documentos en soportes, fisicos o analogos y/o
digitales, pueden ser retirados de manera temporal, sin afectar la integridad de estos, tal como lo indica
el numeral 1 del Literal A de la Circular 01 de 2020 del Archivo General de la Nacion, por lo anterior, y
teniendo en cuenta que la emergencia COVID 19 finaliz6 el 30 de junio de 2022;"la Oficina de Control
Interno no emite observacion al respecto, no obstante se recomienda analizar la procedencia de disefar
un protocolo que determine la forma en que los documentos en'soportes fisicos o analogos y/o digitales,
pueden ser retirados de manera temporal, sin afectar la integridad de estos, recomendacion 5, que
puede ser consultada en el acapite de recomendaciones.

5.1.2. Literal A, Numeral 2 - protocolo o procedimiento que defina el traslado seguro de los
documentos.

De la revision realizada a los activos de informacion aportados por la Direccion de'Gestion Corporativa
— Subdireccion Administrativa y Financiera, se observo Lineamiento para préstamo, consulta y entrega
de documentos endarchivos de gestion, cadigo: L-BS-004, version Onde fecha22/10/2013, documento
gue actualmentefse encuentra en procesos de actualizacion.

No obstante, revisada la documentacion publicada en el sistema de gestion, no se observd protocolo o
procedimiento donde se defina el traslade seguro de los documentos,‘el cual debe incluir el registro en
el formato Unico de inventario documental (FUID) y la elaboraciénide un acta de entrega, de tal forma,
quefse identifiquen los responsables de la entrega,y recibo de los documentos, tal como lo indicaba el
numeral 2 del Literal A de la Circular 01 de 2020 del Archive General de la Nacién, por lo anterior, y
teniendo en cuenta que latfemergencia COVID 19 finalizé.el 30 de junio de 2022, la Oficina de Control
Interno no emite observacion al respecto, no obstante'se recomienda analizar la procedencia de disefiar
un protocolo o procedimiento donde se defina el traslado seguro de los documentos, el cual debe incluir
el registro en el formato unice de inventario documental (FUID) y la elaboracién de un acta de entrega,
de tal forma, que se identifiquen los responsables de la entrega y recibo de los documentos,
recomendacion 6, que puede ser. consultada en el acapite de recomendaciones.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO
Del ejercicio de seguimiento realizado se concluye que, la Secretaria Distrital de Integracion Social
desarrollé actividades con el objeto de dar cumplimiento a la normativa legal vigente asociada a la

emergencia ocasionada por el COVID — 19.

Aspectos positivos
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i. La entidad por medio del Comité institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno
aprobo el Plan Anual de Auditorias para las vigencias 2021 y 2022, en el cual se incluyeron
actividades especializadas a la destinacién de los recursos, a los procesos de contratacion, asi
como a la gestiéon de la entidad con ocasion de la emergencia COVID-19. (ver numeral 1.1 del
acapite de resultados.)

ii. La Secretaria cuenta con el Plan de Continuidad de Negocie, cédigo: PLA-PE-002, versién 2,
Memo 12021036372 de fecha 26/11/2021, el cual esta alineado,con los objetivos 3, 5,6, 7,y 8
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de la Guia No. 10 del MINTIC, denominada Guia para la preparacion de las TIC para la
continuidad del negocio, version 1.0.0 del 15/12/2010. (ver numeral 1.2 del acapite de
resultados.)

iii. Se evidencié conformidad por parte de la entidad frente al desarrollo‘de actividades para la
realizacién de audiencias a través de medios virtuales, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 1 “Distanciamiento individual en las audiencias publicas de los procedimientos de
seleccion” del Decreto 440 de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia emmateria de
contratacion estatal, con ocasion del estado de emergencia econémica, social y ecologica
derivada de la pandemia covid-19”. (ver numeral 2.1 del acapite de resultados.)

iv. Se observd conformidad por parte de lagentidad, respecto @ la gestionyde los ‘procesos
administrativos sancionatorios a través de medios electronicos en cumplimiento de lo
establecido en el‘articulo 2° - procesos sancionatorios del Decret0,440 de 2020 “Por el cual se
adoptan medidas de urgencia en materia de contratacion estatal, con ocasién del estado de
emergencia economica, social y ecologica derivada de |a pandemia covid-19”. (ver numeral 2.2
del acapite de resultados.)

V. La entidad dio cumplimiento'a la implementacion de mecanismaos electronicos para la recepcion,
tramite 'y pago de facturas y cuentas de cobro de los,contratistas de acuerdo con lo establecido
en el articulo 9° del Decreto 440 de 2020 “Por el cual seiadoptanmedidas de urgencia en materia
de contratacion estatal, con ocasion delestado de emergencia econdémica, social y ecoldgica
derivada de la pandemia covid-19”. (ver numeral 2.3 del acapite de resultados.)

vi. Se evidencié, quefla Secretaria, a traves denlarOficina Asesora Juridica, implemento la
notificacion electronica de los actos administrativos relacionados el proceso de incumplimiento,
evidenciando confermidad al articulo 4 - Notificacion o comunicacion de actos administrativos
del Decreto 491 de»2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacionide los servicios por parte de las autoridades publicas (...)". (ver numeral
3.2 del acapite de resultados.)

Vii. Se observd cumplimiento por parte de la entidad, respecto de instrumentos que facilitaron la
atencion de la poblacion enriesgo de habitabilidad en calle y Atencion de la poblacién en centro
de proteccion y centros noche para adultos mayores durante la emergencia COVID 19,
cumpliendo los articulo 4 - Atencion de la poblacién en riesgo de habitabilidad en calle y 5 -
Atencién de la poblacion en centro de proteccion y centros noche para adultos mayores del
Decreto 093 de 2020 “por el cual se adoptan medidas adicionales y complementarias con
ocasion de la declaratoria de calamidad publica efectuada mediante decretd distrital 087 del
2020". (ver numerales 4.1 y 4.2 del acapite de resultados.)
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Impedimentos o0 menoscabos

Adicionalmente, se identificaron impedimentos o0 menoscabos que impidieron o limitaron el alcance del
seguimiento, asi:

Limitacion No 1 - Seguimiento a los planes de accion implementados con ocasion de la
declaratoria de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19

Teniendo en cuenta que no fue aportada informacién por parte de laySubsecretaria respecto a la
formulacién y seguimiento de planes de accién construidos implementados con ocasion de la
declaratoria de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, la Oficina'de Control Interno identifica
un impedimento o menoscabo, relacionada con una limitante en el alcancej por tal razén no se
pronunciara al respecto, sin embargo, es importante recordar que es deber de'los servidores entregar
la informacion para el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno,esto de acuerdo
al articulo 151 del Decreté Nacional 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”;\que,reza: “Los
servidores responsables de la informacidn requerida por la unidad u oficina de control internoideberan
facilitar el acceso y el suministro de informacion confiable y'opertuna para el debido ejercicio dé sus
funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de informacion deberan
hacerse con la debida anticipacién a fin de garantizarla oportunidad y completitud de |a/misma”.

Limitacion No. 2 Prestacién de servicios durante la emergencia.

En atencién a que no fue aportada respuesta por parte de Ia Direccion Poblacional y la Direccion de
Nutricion y Abastecimiento a los correos del 25 de, agosto y 2'de septiembre‘de 2022, la Oficina de
Control Interno identifica un impedimento o menoescabo, relacionada con una limitante en el alcance,
por tal razén no se pronunciara al respecto, sin embargo, es importante recordar que es deber de los
servidores_ €ntregar la informacion para ehejercicio de‘las funciones de la unidad u oficina de control
interno, €sto de acuerdo al articulo 151 del Decreté Nacional 403 de 2020 “Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019wel fortalecimiento del control fiscal”,
quefreza: ‘Los servidores responsables de la‘informacion requerida por la unidad u oficina de control
interno deberan facilitar el acceso y el suministro de,informacion confiable y oportuna para el debido
ejercicio de sus funciongs, salvoslas excepciones establecidas en la ley. Los requerimientos de
informacion deberan hacerse con la debida anticipacion a fin de garantizar la oportunidad y completitud
de la misma”.

RECOMENDACIONES

Considerando los resultados del seguimiento, el marco legal y en facultad del rol de enfoque hacia la
prevencion que asiste a la Oficina de Control Interno y que comprende la asesoria permanente,
enumere las posibles acciones que considera debe realizar el responsable, a quién se dirige el
seguimiento, con el fin de lograr la mejora continua. Generalmente se sugiere dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes.

Recomendacion No 1: Priorizacion de procesos criticos en el Plan de Continuidad del Negocio.
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En atencion a la identificacion de procesos criticos en el Plan de Continuidad del Negocio, y teniendo
en cuenta que no se incluyeron la mayoria de procesos y especialmente no se incluyé la totalidad de
los procesos misionales de la Secretaria, los cuales estan en continua ejecucion y podrian generar
novedades positivas o negativas a nivel institucional, la Oficina de Control Interno recomienda estudiar
la posibilidad de realizar un analisis periédico de priorizacion de procesos criticos para ser incluidos en
el plan de continuidad del negocio, con el objetivo de evitar riesgos al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Recomendacion No. 2: Actualizacion del cuadro de los integrantes de respuesta del plan de
continuidad y crisis.

Teniendo en cuenta que el Plan de Continuidad del Negocio define el equipo de integrantes de
respuesta del plan de continuidad y crisis, equipo que es la maxima autoridad para la toma de
decisiones cuando se materialicen incidentes que afecten gravemente la normalidad, de los procesos y
servicios priorizados en la Secretaria, y teniendo en cuenta que, en la columna suplentes para los roles
“‘Integrante lider de comunicaciones en crisis” e “Integrante lider Juridico” se encuentra “pendiente
definir”, la Oficina de Control Interno recomienda actualizar el’cuadro de les integrantes del.equipo de
respuesta del plan de continuidad donde se contemplen todos los suplentes.

Recomendaciéon No 3: Inclusion de criterios de priorizacion para los tiempos de recuperacion
de los servicios y modalidades.

En atencién que en el Plan,de Continuidad del Negocio no se incluyeron los criterios de priorizacion
que se tuvieron en cuenta para los tiempos de,recuperacion del,servicio para las unidades operativas,
la Oficina de Control Interno recomienda analizar |a posibilidad incluir los criterios de priorizacién que
se tuvieron en cuenta para cada servicio o.modalidad.

Recomendacion No 4:Inclusion de los riesgos en el Plan de Continuidad del Negocio.

Teniendo en cuenta que no existe un capitulo,en especifico en, el Plan‘de Continuidad del Negocio que
indiqué cuales son los riesges que pueden afectar, no obstante, elkdocumento denominado “Informe de
analisis de impacto negocio BIA” si los contemplayla Oficina de Control Interno recomienda analizar la
posibilidad de incluir en el Plan de Continuidad del Negocio |as riesgos presentes en la continuidad.

Recomendacion'No 5:'Retiro de documentos en soportes fisicos o analogos y/o digitales.

Revisado los activos de informacion aportados no se observé que la entidad cuente con un protocolo o
procedimiento que determine la forma en que los documentos en soportes fisicos o analogos y/o
digitales, pueden ser retirados de manera temporal, sin afectar la integridad de estos, tal como lo
indicaba el numeral 1 del Literal A de la Circular 01 de 2020 del Archivo General de la Nacién, por lo
anterior, y teniendo en cuenta que la emergencia COVID 19 finaliz6 el 30 de junio de 2022, la Oficina
de Control Interno no emite observacion al respecto, no obstante recomienda analizar la procedencia
de disefiar un protocolo que determine la forma en que los documentos en soportes fisicos 0 analogos
y/o digitales, pueden ser retirados de manera temporal, sin afectar la integridad de estos.

Recomendacion No 6 - protocolo o procedimiento donde se defina el traslado seguro de los
documentos.
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Revisados los activos de informacion aportados, no se observé protocolo o procedimiento donde se
defina el traslado seguro de los documentos, el cual debe incluir el registro en el formato unico de
inventario documental (FUID) y la elaboracion de un acta de entrega, de tal forma, que se identifiquen
los responsables de la entrega y recibo de los documentos, tal como lo indicaba el numeral 2 del Literal
A de la Circular 01 de 2020 del Archivo General de la Nacién, por lo anterior, y teniendo en cuenta que
la emergencia COVID 19 finalizé el 30 de junio de 2022, la Oficina de Control Interno no emite
observacion al respecto, no obstante, se recomienda analizar la procedencia de disefar un protocolo o
procedimiento donde se defina el traslado sequro de los documentos, el cual debe incluir el registro en
el formato unico de inventario documental (FUID) y la elaboracion de un acta de entrega, de tal forma,
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que se identifiquen los responsables de la entrega vy recibo de los documentos.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

Nombre Firma

Karinfer Yelitza Olivera Donato
Maria Elcy Hernandez

Andrés Penagos Guarnizo
Cristian Camilo Salcedo Pifieros
German Alfonso Espinosa Suarez

ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ
Jefe Oficina de Control‘Interno

Documento firmado‘electronicamente de acuerdo conla Ley 527 de 1999 y el\Decreto 2364 de 2012.
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Firma: Equipo

2 0

Andrés Penagos Guarnizo
80164377
apenagosg@sdis.gov.co
Contratista

SDIS

Firma: Equipo

AN

Maria Elcy Hernandez Gaitan/ v
51923864
mehernandezg@sdis.gov.co
Contratista

Secretaria de Integracién Social

Firma: Equipo

LACworee. Oel A -

Karinfer Yelitza Olivera Donato
52487048
KOlivera@sdis.gov.co
Contratista

Oficina de Control Interno

Firma: Equipo

wc?«y.fs

Ifonso Espinosd Suérez
1069717453

gespinosa@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social

Escanee el codigo
para verificacién
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AN

] mu
Rosemary Chave¥\
51890687
rchavezr@sdis.gov.co
Jefe de Oficina

Oficina de Control Interno

Firma: Equipo

YETDP/7%

Crisfian Camilo Salcedo Pifieros
1128044435
CSalcedoP@sdis.gov.co
Contratista

Oficina de Control Interno
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L<s German Alfonso Espinosa Suarez Env.: 2022-10-14 12:33:39
espinosa@sdis.gov.co Lec.: 2022-10-14 12:33:52
Firma gesp } @ g Aprobado
Contratista Res.: 2022-10-14 12:34:15
Secretaria Distrital de Integracion Soci IP Res.: 186.84.22.223
Karinfer Yelitza Olivera Donato Env.: 2022-10-14 12:34:15
. KOlivera@sdis.gov.co Lec.: 2022-10-14 12:35:55
Firma ) Aprobado
Contratista Res.: 2022-10-14 12:36:27
Oficina de Control Interno IP Res.: 186.28.31.27
Maria Elcy Hernandez Gaitan Env.: 2022-10-14 12:36:27
. mehernandezg@sdis.gov.co Lec.: 2022-10-14 12:42:37
Firma . Aprobado
Contratista Res.: 2022-10-14 12:42:53
Secretaria de Integracién Social IP Res.: 186.84.88.118
Andrés Penagos Guarnizo Env.: 2022-10-14 12:42:53
apenagosg@sdis.gov.co Lec.: 2022-10-14 12:45:03
Firma P g‘ 9@ g Aprobado
Contratista Res.: 2022-10-14 12:45:11
SDIS IP Res.: 191.95.50.73
Cristian Camilo Salcedo Pifieros Env.: 2022-10-14 12:45:11
. CSalcedoP@sdis.gov.co Lec.: 2022-10-14 12:45:40
Firma ) Aprobado
Contratista Res.: 2022-10-14 12:45:56
Oficina de Control Interno IP Res.: 186.118.13.236
Rosemary Chavez Env.: 2022-10-14 12:45:56
. rchavezr@sdis.gov.co Lec.: 2022-10-14 15:22:37
Firma . Aprobado
Jefe de Oficina Res.: 2022-10-14 15:22:43
Oficina de Control Interno IP Res.: 181.143.166.211




