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Introducción
La Secretaría Distrital de Integración Social es una entidad pública de nivel central de la ciudad de Bogotá, líder 
del sector social, encargada de liderar y formular las políticas sociales del Distrito Capital para la integración 
social de las personas, las familias y las comunidades, con especial atención para aquellas que están en mayor 
situación de pobreza y vulnerabilidad, así mismo, es quien ejecuta las acciones que permiten la promoción, 
prevención, protección, rehabilitación y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la 
corresponsabilidad y la cogestión entre la familia, la sociedad y el Estado.

Entendiendo la importancia de mantener un constante diálogo con los grupos de interés de nuestra 
Secretaría, y enmarcados en el Plan Institucional de Participación Ciudadana y en la estrategia de rendición de 
cuentas, en 2021 se desarrollaron 287 acciones de participación en toda la Ciudad, entre 
acompañamiento de instancias ya constituidas y acciones puntuales en los que tuvimos la oportunidad de 
intercambiar datos, opiniones y experiencias con las personas y grupos interesados en lo que hacemos. 
Además de esto, 391.254 personas participaron en la estrategia “Más Territorio, Menos Escritorio”, a 
través de distintos espacios de participación:

Diálogos territoriales: fueron doce (12) sesiones en las cuales se contó con la participación de 101.081 
personas, de las cuales 24.365 participaron en los 4 diálogos territoriales realizados para la construcción del 
Pacto por la Nueva Política Social del Distrito Capital a través de medios presenciales y virtuales, de acuerdo 
con los registros de la Secretaría Distrital de Integración Social sobre estos encuentros.

Diálogos por servicio: se realizaron siete (7) sesiones en cuatro (4) servicios (Casas de Juventud, Centros Día 
para adulto mayor, Comedores Comunitarios -Cocinas Populares y Comisarías de familia), con 52.470 
asistentes. Adicionalmente, se identificaron 798 ciudadanos/as interesados en hacer control social iniciando 
un proceso de fortalecimiento de capacidades ciudadanas con el acompañamiento de la Veeduría Distrital. 

Diálogos sociales: 9 foros sociales realizados, en los cuales se contó con la asistencia de 84.152 personas a 
través de Facebook Live. 

Mientras llevamos a cabo estas acciones para acercarnos tanto a los participantes de nuestros servicios, 
como a actores públicos y privados interesados en lo que hacemos, y la ciudadanía, avanzamos en las 
siguientes acciones puntuales relacionados con el Sistema Distrital de Cuidado y la Estrategia Territorial 
Integral Social (ETIS): 

· Creación de 38 modalidades de servicio y se transformaron 45, a través de la Resolución 509 de 2021.

· Aumento de la cantidad de personas atendidas, lo que permitió atender aproximadamente a 768 mil 
personas en los distintos servicios sociales, 38 % más que en el 2020, de las cuales 475 mil fueron mujeres 
y 175 mil jóvenes. 

· Integración de ocho (8) servicios al programa distrital de Ingreso Mínimo Garantizado: 
· Ruta pedagógica para la inclusión social de jóvenes 
· Ampliación e instalaciones de capacidades formativas 

· Reconociendo el cuidado de las personas con discapacidad
· Apoyo económico social 7745
· Acompañamiento a los hogares de jefatura femenina pobres y hogares en riesgo de pobreza
· Redes de soporte para la reactivación de proyectos de vida de personas adultas y sus familias en pobreza 
oculta
· Estrategia para atención a personas u hogares que, enfrentan situaciones de emergencia social y requieren 
atención social inmediata

· Aplicación de metodologías de focalización que llevaron a que 700 unidades operativas (espacios de 
atención) concentraran sus esfuerzos en atender a quienes en verdad cumplen con las características de 
vulnerabilidad que les da un cupo en nuestros servicios.

El presente documento recopila estos y más logros obtenidos durante la vigencia 2021. Enn el primer 
apartado, se precisa cuál es la misión, visión y funciones de la Entidad, al igual que los objetivos estratégicos 
de esta Secretaría y el avance que tuvieron durante este año. Enseguida, se detalla cómo se ejecutaron los 
recursos que le fueron asignados a la Secretaría Distrital de Integración Social en la vigencia 2021. 

Teniendo en cuenta que durante el 2021, tuvimos que continuar haciendo frente a la pandemia generada por 
el COVID-19   esto implicó transformarnos para responder a las necesidades de la ciudad, el siguiente apartado 
del informe explica cómo ha sido la atención en el marco de la pandemia, abordando las acciones que se han 
realizado desde esta Secretaría para contribuir a la reactivación económica de la ciudad y también mostrando 
cuál fue el avance de los dieciocho (18) proyectos de inversión de esta Secretaría durante el 2021. 

Luego se abordan unas de las grandes apuestas de esta Secretaría y de la Administración Distrital: la atención 
a víctimas del conflicto armado, y el Sistema Distrital de Cuidado, el cual se basa en tres grandes objetivos: 
reconocer el trabajo de cuidado a las personas que lo realizan; redistribuir el trabajo de cuidado entre hombres 
y mujeres, y reducir los tiempos de trabajo de cuidado no remunerado a las personas cuidadoras. En este 
apartado se explican, entre otras cosas, cuáles fueron algunos de los logros de la Secretaría Distrital de 
Integración Social como parte de este Sistema y qué hemos hecho para contribuir al cierre de la brecha de 
género desde nuestro quehacer institucional. 

En el último capítulo, respondemos a la pregunta de cómo nos fue en materia de gestión institucional en el 
año 2021, abordando temas como la gestión contractual, transparencia y racionalización de trámites. 

Presentamos entonces este informe sobre nuestra gestión durante 2021, que esperamos sirva como recurso 
para fortalecer el diálogo con la ciudadanía que en consecuencia incida en la prestación de nuestros servicios 
y en la mejora de la calidad de vida de nuestros participantes, convencidos de que, aunque tenemos muchos 
retos por delante, Bogotá está mejorando. 
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La Secretaría Distrital de Integración Social es una entidad pública de nivel central de la ciudad de Bogotá, líder 
del sector social, encargada de liderar y formular las políticas sociales del Distrito Capital para la integración 
social de las personas, las familias y las comunidades, con especial atención para aquellas que están en mayor 
situación de pobreza y vulnerabilidad, así mismo, es quien ejecuta las acciones que permiten la promoción, 
prevención, protección, rehabilitación y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio de la 
corresponsabilidad y la cogestión entre la familia, la sociedad y el Estado.

Entendiendo la importancia de mantener un constante diálogo con los grupos de interés de nuestra 
Secretaría, y enmarcados en el Plan Institucional de Participación Ciudadana y en la estrategia de rendición de 
cuentas, en 2021 se desarrollaron 287 acciones de participación en toda la Ciudad, entre 
acompañamiento de instancias ya constituidas y acciones puntuales en los que tuvimos la oportunidad de 
intercambiar datos, opiniones y experiencias con las personas y grupos interesados en lo que hacemos. 
Además de esto, 391.254 personas participaron en la estrategia “Más Territorio, Menos Escritorio”, a 
través de distintos espacios de participación:

Diálogos territoriales: fueron doce (12) sesiones en las cuales se contó con la participación de 101.081 
personas, de las cuales 24.365 participaron en los 4 diálogos territoriales realizados para la construcción del 
Pacto por la Nueva Política Social del Distrito Capital a través de medios presenciales y virtuales, de acuerdo 
con los registros de la Secretaría Distrital de Integración Social sobre estos encuentros.

Diálogos por servicio: se realizaron siete (7) sesiones en cuatro (4) servicios (Casas de Juventud, Centros Día 
para adulto mayor, Comedores Comunitarios -Cocinas Populares y Comisarías de familia), con 52.470 
asistentes. Adicionalmente, se identificaron 798 ciudadanos/as interesados en hacer control social iniciando 
un proceso de fortalecimiento de capacidades ciudadanas con el acompañamiento de la Veeduría Distrital. 

Diálogos sociales: 9 foros sociales realizados, en los cuales se contó con la asistencia de 84.152 personas a 
través de Facebook Live. 

Mientras llevamos a cabo estas acciones para acercarnos tanto a los participantes de nuestros servicios, 
como a actores públicos y privados interesados en lo que hacemos, y la ciudadanía, avanzamos en las 
siguientes acciones puntuales relacionados con el Sistema Distrital de Cuidado y la Estrategia Territorial 
Integral Social (ETIS): 

· Creación de 38 modalidades de servicio y se transformaron 45, a través de la Resolución 509 de 2021.

· Aumento de la cantidad de personas atendidas, lo que permitió atender aproximadamente a 768 mil 
personas en los distintos servicios sociales, 38 % más que en el 2020, de las cuales 475 mil fueron mujeres 
y 175 mil jóvenes. 

· Integración de ocho (8) servicios al programa distrital de Ingreso Mínimo Garantizado: 
· Ruta pedagógica para la inclusión social de jóvenes 
· Ampliación e instalaciones de capacidades formativas 

· Reconociendo el cuidado de las personas con discapacidad
· Apoyo económico social 7745
· Acompañamiento a los hogares de jefatura femenina pobres y hogares en riesgo de pobreza
· Redes de soporte para la reactivación de proyectos de vida de personas adultas y sus familias en pobreza 
oculta
· Estrategia para atención a personas u hogares que, enfrentan situaciones de emergencia social y requieren 
atención social inmediata

· Aplicación de metodologías de focalización que llevaron a que 700 unidades operativas (espacios de 
atención) concentraran sus esfuerzos en atender a quienes en verdad cumplen con las características de 
vulnerabilidad que les da un cupo en nuestros servicios.

El presente documento recopila estos y más logros obtenidos durante la vigencia 2021. Enn el primer 
apartado, se precisa cuál es la misión, visión y funciones de la Entidad, al igual que los objetivos estratégicos 
de esta Secretaría y el avance que tuvieron durante este año. Enseguida, se detalla cómo se ejecutaron los 
recursos que le fueron asignados a la Secretaría Distrital de Integración Social en la vigencia 2021. 

Teniendo en cuenta que durante el 2021, tuvimos que continuar haciendo frente a la pandemia generada por 
el COVID-19   esto implicó transformarnos para responder a las necesidades de la ciudad, el siguiente apartado 
del informe explica cómo ha sido la atención en el marco de la pandemia, abordando las acciones que se han 
realizado desde esta Secretaría para contribuir a la reactivación económica de la ciudad y también mostrando 
cuál fue el avance de los dieciocho (18) proyectos de inversión de esta Secretaría durante el 2021. 

Luego se abordan unas de las grandes apuestas de esta Secretaría y de la Administración Distrital: la atención 
a víctimas del conflicto armado, y el Sistema Distrital de Cuidado, el cual se basa en tres grandes objetivos: 
reconocer el trabajo de cuidado a las personas que lo realizan; redistribuir el trabajo de cuidado entre hombres 
y mujeres, y reducir los tiempos de trabajo de cuidado no remunerado a las personas cuidadoras. En este 
apartado se explican, entre otras cosas, cuáles fueron algunos de los logros de la Secretaría Distrital de 
Integración Social como parte de este Sistema y qué hemos hecho para contribuir al cierre de la brecha de 
género desde nuestro quehacer institucional. 

En el último capítulo, respondemos a la pregunta de cómo nos fue en materia de gestión institucional en el 
año 2021, abordando temas como la gestión contractual, transparencia y racionalización de trámites. 

Presentamos entonces este informe sobre nuestra gestión durante 2021, que esperamos sirva como recurso 
para fortalecer el diálogo con la ciudadanía que en consecuencia incida en la prestación de nuestros servicios 
y en la mejora de la calidad de vida de nuestros participantes, convencidos de que, aunque tenemos muchos 
retos por delante, Bogotá está mejorando. 
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1. Antes de empezar, 
un poco sobre nosotros
1.1. ¿Quiénes somos?
La Secretaría Distrital de Integración Social es una entidad pública del nivel central de la ciudad de Bogotá, líder 
del sector social, responsable de la formulación e implementación de políticas públicas poblacionales 
orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios sociales y promueve de forma articulada, la inclusión 
social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la población en mayor condición de 
vulnerabilidad, con un enfoque territorial. 

1.2. ¿Qué hacemos?
Las funciones de la Secretaría Distrital de Integración Social son:  
· Formular, orientar y desarrollar políticas sociales, en coordinación con otros sectores, organismos o 
entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, en especial de aquellos en mayor 
situación de pobreza y vulnerabilidad y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades.

· Dirigir la ejecución de planes, programas y proyectos de restablecimiento, prevención, protección y 
promoción de derechos de las personas, familias y comunidades, en especial aquellas de mayor situación de 
pobreza y vulnerabilidad.

· Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la prestación de servicios 
básicos de bienestar social y familiar a la población objeto.

· Desarrollar políticas y programas para la rehabilitación de las poblaciones vulnerables en especial habitantes 
de la calle y su inclusión a la vida productiva de la ciudad.

· Ejercer las funciones de certificación, registro y control asignadas al Departamento Administrativo Bienestar 
Social en las disposiciones vigentes y las que le sean asignadas en virtud de normas nacionales o distritales.

1.3. ¿Cómo nos vemos en el futuro? 
La Secretaría Distrital de Integración Social será en el año 2030, una entidad líder, a nivel nacional, en materia 
de política social y un referente en la promoción de derechos, por contribuir a la inclusión social, al desarrollo 
de capacidades y a la prestación de los servicios sociales de alta calidad, a través de la transformación de los 
servicios sociales, la modernización institucional y una estrategia territorial integral social que responde a las 
necesidades sociales mediante acciones transectoriales, integradoras e innovadoras. Lo anterior para hacer de 
Bogotá una ciudad más cuidadora, incluyente, sostenible y consciente. 

  Decreto 607 de 2007, Artículo 1
  Decreto 607 de 2007, Artículo 2. 
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1.4. ¿Cuáles son nuestros objetivos estratégicos?

4.

Ilustración 1. Objetivos estratégicos de la Secretaría Distrital de Integración Social

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social, elaboración propia.

Ilustración 2. Objetivos estratégicos de la Secretaría Distrital de Integración Social

Fuente: elaboración propia, Secretaría Distrital de Integración Social.
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L Fortalecer la terriorialización de políticas, programas, proyectos y acciones en lo 
local a partir de le Estrategia Territorial Integral Social (ETIS) y la tropa social como 
herramientas de política social en el Distrito Capital que reconozca y fortalezca las 
dinámicas de los hogares, comunidades y territorios, apuntando a la construcción 
de respuestas transectoriales, integradoras e innovadoras en el marco del Sistema 
Distrital de Cuidado, la garantía de derechos y la movilidad social. 

Contribuir con la reducción del riesgo social de los y las jóvenes NiNis en la 
situación de alta vulnerabilidad y en riesgo de ser vinculados en dinámicas y 
estructuras delincuenciales, con el desarrollo de procesos de inclusión social, 
económica, educativa, política y cultural con la Estrategoa RETO

Transformar los servicios sociales de la SDIS con el fin de responder a los aspectos 
clave del plan Distrital de Desarrollo como el Sistema Distrital de Cuidado, la 
Estrategia Territorial de Integración Social y el ingreso Mínimo Garantizado.
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Adelantar un proceso de modernización y mejora del desempeño institucional, 
garantizando la transparencia, integridad y seguimiento y control, que incluya el 
rediseño de la estructura organizacional, la reestructuración del proceso de 
contratación y el desarrollo de uanestrategia de retroalimentación y evaluación de 
la entidad en territorio.

Optimizar unidades operativas de la SDIS para garantizar espacios adecuados y 
seguros a la población beneficiaria de los servicios sociales, orientando la 
adecuación de la infraestructura en respuesta a la transformación de los servicios 
sociales y la implementación de la estrategia ETIS y del Sistema Distrital de Cuidado

Contar con sistemas de información robustos y sólidos que generen datos, 
información y conocimiento de calidad, oportunidad y pertinencia para la toma de 
decisiones y que respondan oportunamente a la transformación de los servicios 
sociales de la secretaría Distrital de Integración Social. 



A continuación, se muestra el porcentaje de avance para cada uno de los objetivos estratégicos de la Secretaría 
Distrital de Integración Social durante el año 2021. Esta gráfica también refleja el avance del objetivo en el 
cuatrienio del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”. 

Ilustración 3. Avance de objetivos estratégicos durante la vigencia 2021

Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN. Secretaria Distrital de Integración Social. 31 
de diciembre 2021
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1.5. ¿Cómo estamos organizados dentro de la Entidad?  
Para el año 2021, este fue el organigrama de la Secretaría Distrital de Integración Social:

Ilustración 4. Organigrama de la Secretaría Distrital de Integración Social, 2021

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social- Oficina Asesora de Comunicaciones. Enero de 2022. Para conocer las personas a cargo en la 
actualidad los invitamos a consultar el enlace https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/integracion-social/organigrama-sdis 
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2. Ahora hablemos de 
temas presupuestales
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2.1. ¿Cómo usamos los recursos que nos fueron asignados en 2021? 
El presupuesto de la Secretaría Distrital de Integración Social para la vigencia fiscal 2021, fue aprobado 
mediante el Acuerdo 788 del 22 de diciembre de 2020, por un valor inicial de $1.126.325.435.000 de los 
cuales, fueron destinados $ 1.095.605.704.000 para inversión y $29.719.731.000 para funcionamiento. Sin 
embargo, a lo largo de la vigencia fiscal, la Entidad contó con unas modificaciones al Presupuesto Anual de 
Gastos mediante los siguientes actos administrativos: 

Tabla 1. Modificaciones al presupuesto anual de gastos 2021

Fuente: Elaboración propia-Secretaría Distrital de Integración Social. Corte 31 de diciembre de 2022

En este contexto, el presupuesto final para 2021 fue de  $ 1.287.666.820.485,00.

2.2. ¿Cuál fue la ejecución presupuestal de nuestros 
proyectos de inversión?
Los 18 proyectos de inversión social de la Secretaría Distrital de Integración Social tuvieron una apropiación 
inicial de $ 1.096.605.704.000, finalizando con una apropiación disponible de $1.260.122.089.485 con unos 
compromisos por $1.240.163.606.640 correspondiente al 98%, y unos giros por valor de $911.409.057.937 que 
corresponden al 72%, tal como se detalla a continuación:



Tabla 2. Ejecución presupuestal por proyecto de inversión 2021.
(Cifras en Millones de pesos)

Fuente: Sistema de Información PREDIS-BOGDATA, corte: 31 de diciembre de 2021
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2.3. ¿Cómo fue la ejecución presupuestal 
de los pasivos de la Entidad?
Al inicio de la vigencia 2021, la Secretaría Distrital de Integración Social tenía constituidos $ 24.364 millones como 
compromisos de años anteriores definidos como pasivos exigibles, los cuales en atención a la Resolución No, 
SDH-000037 del 6 de marzo de 2019  fueron integrados a la ejecución del presupuesto de cada proyecto de 
inversión, con el fin de optimizar el procedimiento de saneamiento de las obligaciones fenecidas de la Entidad.

De las obligaciones totales fueron apropiados $ 5.243 millones por diversas fuentes de financiación, de los cuales 
se pagaron $ 3.570 millones, así mismo se liberaron $ 10.605 millones, lo que representa un avance en el 
saneamiento fiscal del 58 % de los pasivos totales. A continuación, se presenta el detalle de la ejecución de la 
vigencia 2021.

    Para la vigencia 2021, y según Resolución No SDH-000037 del 6 de marzo de 2019, por medio de la cual se modifica parcialmente 
el manual de programación, ejecución y cierre presupuestal del Distrito Capital, respecto al pago de pasivos exigibles, se aclara que 
a partir de esta vigencia estos recursos son incorporados dentro del presupuesto de cada proyecto de inversión.

Secretaría Distrital de Integración Social 
Informe previo a la audiencia pública de rendición de cuentas 

9.

Tabla 3. Ejecución de pasivos por dependencia, vigencia 2021
(Cifras en Millones de pesos)

Fuente: Base Secretaría Distrital de Integración Social. Subdirección Administrativa y Financiera corte 31 de diciembre de 2021
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3. Reactivación económica

10.

Luego de vivir un año 2020 desafiante, que nos obligó a aislarnos y a adoptar medidas extraordinarias para hacer 
frente a la emergencia ocasionada por la pandemia COVID-19, llegó el 2021 y con él, la hora de empezar la 
reactivación económica de la ciudad. 

Bajo este contexto, la Administración Distrital creó el programa de ‘Ingreso Mínimo Garantizado’, con el 
objetivo de contribuir para que los hogares pobres y vulnerables de la ciudad superen sus complejas situaciones, 
agravadas por los efectos ocasionados por la pandemia COVID-19. La Secretaría Distrital de Integración Social 
integró ocho (8) de sus servicios a la estrategia integral de Ingreso Mínimo Garantizado:

Tabla 4. Servicios Sector Integración Social en Ingreso Mínimo Garantizado

Fuente: Secretaría de Integración Social, Dirección de Análisis y Diseño Estratégico. 31 diciembre de 2021. Nota: Las cifras de la columna 
Personas/Cupos incluyen tanto personas atendidas como cupos ofrecidos, por lo que no se pueden sumar los valores



3.1. Rescate Social
El 19 de agosto de 2021, se aprobó en el Concejo el proyecto de acuerdo 265 de 2021 para el Plan de Rescate 
Social y Económico, que destinó $ 770.000 millones para un paquete social y $1,1 billones para un paquete 
económico. El Sector de Integración Social, recibió $164.254 millones del paquete social para la atención de 
123.537 personas, los cuales, se destinaron para cuatro tipos de atenciones que cubrían a las poblaciones más 
pobres y vulnerables:  50.000 personas con apoyos alimentarios de emergencia, 34.537 personas con renta de 
emergencia social, 29.000 nuevos cupos en atención para la primera infancia y 10.000 jóvenes con apoyos 
económicos.  

Tabla 5. Rescate Social – Sector Integración Social

Fuente: Secretaría de Integración Social, Dirección de Análisis y Diseño Estratégico. Corte 31 diciembre de 2021

3.2. Estrategia RETO y ‘Parceros por Bogotá’

3.3. Volver a vernos

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”, fue 
creada la Estrategia ‘RETO: Retorno a las Oportunidades’, que tiene como objetivo reducir el riesgo social y 
convertir en líderes del nuevo contrato social a los y las jóvenes en situación de alta vulnerabilidad y en riesgo de 
ser vinculados en dinámicas y estructuras delincuenciales, a través del desarrollo de procesos de inclusión social, 
económica, educativa, política y cultural. 

Durante el año 2021 surgió como parte de esta estrategia el programa ‘Parceros por Bogotá’, el cual es liderado 
por esta Secretaría, articulada con los Fondos de Desarrollo Local.  A través de la creación y puesta en marcha del 
servicio de la seguridad económica para la juventud, se logró integrar a jóvenes en el curso de agentes 
comunitarios, de los cuales 2.095 se beneficiaron con la entrega transferencia Monetaria condicionada 
por valor de $500.000. Estos jóvenes, además de los que se integrarán en la vigencia 2022, tendrán este apoyo 
durante 6 meses.

Hablar de reactivación económica implicó también hablar de volver a la presencialidad. Sabíamos que era 
fundamental que los niños y niñas volvieran a sus jardines infantiles, que las personas con discapacidad volvieran 
a los centros dispuestos para ellas y que las personas mayores regresaran a los centros día. Por eso, desde el 
primer semestre de 2021, cuando las condiciones lo permitieron, empezamos a trabajar en los lineamientos 

Secretaría Distrital de Integración Social 
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necesarios para garantizar que todos y todas pudiéramos regresar a la presencialidad, siempre bajo los esquemas 
de bioseguridad reglamentarios.
 
En 2021, la transformación del servicio de Comedores a Comedores - cocinas populares garantizó la atención del 
10 % de los beneficiarios en presencialidad pues se crearon otros canales de entrega de comida (portabilidad para 
consumo en casa y entrega a domicilio). La presencialidad fue continua y el año terminó con 107 puntos de 
atención: 

· Comedores Comunitarios – Cocinas Populares: 68 unidades operativas fijas tercerizadas. 
· Cocinas populares: 3 unidades operativas en operación propia. 
· Comedores Comunitarios Cocinas Populares móviles: 36 Unidades Móviles.

En el caso de los servicios pensados para las personas migrantes: Centro Integral de Atención al Migrante, 
Supercade y Centro Distrital de Integración y Derechos a Migrantes, Refugiados y Retornados - CEDID, desde el 
segundo semestre del 2021 comenzaron a funcionar de manera totalmente presencial.

Durante el primer trimestre del año abrieron siete (7) Centros de Desarrollo Comunitario y en el mes de mayo ya 
abrieron todos (26). 

En el caso de los servicios de infancia, en febrero se inició la atención en alternancia (esquema en el que los y las 
participantes asisten unos días y otros no), con 34 puntos de atención. La presencialidad inició a partir del mes de 
julio de manera gradual en cumplimiento de la normatividad expedida para tal fin. 

4. Ejecución de nuestros 
proyectos de inversión en 2021
La Secretaría Distrital de Integración Social, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social 
y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”, implementa dieciocho (18) proyectos de inversión, los cuales son el 
apoyo para asegurar la prestación de los diferentes servicios que ofrece la Entidad. Estos proyectos son 
gerenciados por las diferentes dependencias de esta Secretaría y están asociados a los procesos institucionales 
del mapa de procesos, que se puede consultar en el siguiente enlace:

https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/ 

Los proyectos de inversión de la Secretaría Distrital de Integración Social pueden ser clasificados por proyecto 
asociado y temas específicos de la siguiente manera: 

12.



Tabla 6. Proyectos de inversión por procesos del sistema de gestión asociados y temas específicos. Plan Distrital 
de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI”

Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Construcción propia 
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A continuación, enumeramos algunos de los logros más importantes de cada uno de estos proyectos de 
inversión, el avance del cumplimiento de las metas de cada uno, y algunos de los retos para el año 2022.

4.1. Nutrición
Proyecto 7745 - Compromiso por una alimentación integral en Bogotá

Con este proyecto se busca contribuir a la reducción del riesgo de inseguridad alimentaria de la población 
identificada por la Secretaría Distrital de Integración Social en los territorios de pobreza o vulnerabilidad social 
con apoyos alimentarios y procesos de inclusión social. Cuenta con 11 metas programadas en la vigencia 
2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021:

Tabla 7. Avance de las metas del proyecto de inversión 7745 durante la vigencia 2021

Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión:
Reporte enero a diciembre 2021.
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Principales logros: 

· Con el objetivo de beneficiar mediante apoyos económicos sociales, a los hogares / familias con jefatura 
femenina, se realizó el tránsito de beneficiarias   de los bonos canjeables por alimentos, a la modalidad: Apoyo 
económico social 7745, realizado la activación y dispersión de apoyos a 474 mujeres cabezas de familia, que 
cumplen con las condiciones técnicas establecidas para ser beneficiarias. 

· Aumento de cupos en comedores comunitarios-cocinas populares con respecto a la vigencia 2020, pasando 
de 35.490 cupos a 39.692 en 2021 y entrega de 5.475.891 raciones de comida caliente y 45.561 personas 
atendidas.

· Durante la vigencia 2021 la Secretaría Distrital De Integración Social entregó un total de 661.988 bonos 
canjeables por alimentos, a través de sus diferentes proyectos, atendiendo un total de 26.668 personas en 
inseguridad alimentaria del proyecto 7745, 12.767 personas con Bonos para discapacidad, 1.315 personas 
de Centros Crecer, 50.454 beneficiarios de población infantil de Jardines infantiles, centros Amar y 
Abrazar, Centros Integrarte y Avanzar: y 12.050 beneficiarios desde Canastas Básicas de Alimentos. Se 
realizó la entrega de Paquetes Alimentarios y Paquetes Alimentarios Casos Especiales a personas recurrentes 
del proyecto, desde donde se han beneficiado 41.797 personas únicas en la vigencia 2021. 

· Suministro de alimentos crudos, en el periodo de enero – diciembre de 2021, se contó con 76.218 personas 
beneficiadas a través de las unidades operativas, atendiendo ciudadanos habitantes de calle, personas 
mayores sin redes de apoyo y población infantil atendida de manera presencial desde la Subdirección para la 
Infancia.

· Se beneficiaron a un total de 37.916 personas a través del Bono canjeable por alimentos, remitidas por la 
dirección Territorial en el marco del proyecto 7749 - Implementar una Estrategia de Territorios Cuidadores en 
Bogotá” el cual busca que los apoyos alimentarios se suministren a través de diversas modalidades de atención 
flexibles o transformados a partir de las condiciones o necesidades poblacionales y/o territoriales.

· Entrega de mercados, el cual consiste en la entrega de entre 1 (uno) y hasta 5 (cinco) paquetes alimentarios 
con alimentos no perecederos a personas u hogares en pobreza extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad, 
que por sus condiciones puedan presentar riesgo de inseguridad alimentaria. A corte del mes de diciembre de 
2021, se entregaron 106.901 Mercados por parte del operador en todas las localidades de la ciudad. 

· Se beneficiaron 19.621 personas, principalmente mujeres gestantes, lactantes y niños y niñas menores de 
dos años en el marco de la Estrategia Mil días de Oportunidades para la vida. 

· Se implementaron 40 huertas comunitarias en espacios cercanos a este servicio de comedores 
comunitarios – cocinas populares, y la instalación de dos (2) invernaderos en sedes propias de la Entidad en 
las localidades de Kennedy y Santafé que permitirán desarrollar procesos de agricultura en ambientes 
cerrados, generando un sistema agroalimentario innovador de impacto a la comunidad.

· Entrega de 4.560 bolsas ecológicas reutilizables como empaque secundario en la localidad de Sumapaz, 
zonas rurales y localidades donde se suministra canasta básica alimentaria, se aportó a la reducción de 4 
toneladas de residuos plásticos.

Secretaría Distrital de Integración Social 
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Principales retos 2022:

• Desarrollar 1000 nuevos procesos con los beneficiarios de este servicio. Igualmente, en articulación con el 
servicio Construyendo Autonomía Alimentaria para bonos canjeables por alimentos, canasta alimentaria afro y 
apoyo económico social se implementarán 594 procesos con los beneficiarios de estos servicios y sus familias. 

• Mejoramiento de la solicitud, entrega y distribución de los alimentos en la Subdirecciones técnicas y 
locales, con el objetivo de optimizar y ajustar el proceso de requerimientos de la Entidad.

• Se estima para la vigencia 2022, contar con la participación de 4.569 personas en las acciones de estilos de 
vida saludable con énfasis en alimentación, nutrición y actividad física.

Proyecto 7744 - Generación de oportunidades para el desarrollo integral de la niñez y la adolescencia de Bogotá

Este proyecto busca contribuir a la atención integral de niñas, niños y adolescentes residentes en Bogotá, 
generando oportunidades y condiciones de acceso flexibles acorde con sus realidades territoriales, sociales, 
económicas y culturales. Cuenta con seis (6) metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentaron 
el siguiente avance de ejecución en la vigencia 2021:

4.2. Infancia y adolescencia 

Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – 
SEGPLAN, Informe del componente de inversión: Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 8. Avance de metas del proyecto de inversión 7744 para la vigencia 2021
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4.3. Juventud 

Principales logros: 

• Atención a 74.263 niñas y niños, a través de la integración al servicio de educación inicial en sus diferentes 
modalidades, así: Creciendo Juntos, Crecemos en la Ruralidad, Jardines Infantiles Diurnos, Jardines Infantiles 
Nocturnos y Casas de Pensamiento Intercultural.

• Atención diferencial de 10.533 participantes, 1.904 niñas, niños y adolescentes con discapacidad, 2.280 
pertenecientes a grupos étnicos y 6.349 víctimas o afectados por el conflicto armado, los cuales aportan a la 
garantía de derechos y al reconocimiento de la diversidad como oportunidad de construcción colectiva e 
individual de los diferentes grupos poblacionales.

• 923 niñas, niños y adolescentes víctimas y afectados por el conflicto armado, atendidos a través de la 
Estrategia Atrapasueños, en las Casas de Memoria y Lúdica y la estrategia territorial Papalotl de Sueños 
mediante acciones psicosociales, pedagógicas y artísticas como aporte a la reparación simbólica y 
construcción de paz, implementando acciones que fortalecen la capacidad protectora de las familias como 
corresponsables y garantes de derechos.

Principales retos para 2022:

• Establecer un protocolo de atención a la denuncia ciudadana donde se priorice la vinculación de las niñas, 
niños y adolescentes desde la primera infancia hasta la adolescencia a los otros servicios de la Subdirección 
para la Infancia como a los de la Entidad.

• Contar con el Sistema de Seguimiento Niño a Niño (SSNN) en operación para primera infancia, como 
herramienta estratégica para la ciudad que centralizada en las atenciones de la Ruta Integral de Atenciones 
desde la Gestación hasta la Adolescencia -RIAGA- permita disponer de información para identificar brechas, 
fortalecer la oferta, focalizar servicios, generar análisis, realizar toma de decisiones y aportar en el diseño, 
implementación y materialización de políticas públicas.

Proyecto 7740 – Generación “Jóvenes con derechos” en Bogotá

El proyecto busca ampliar las oportunidades de inclusión social para los jóvenes, con especial atención en los 
que se encuentran en riesgo social, vulnerabilidad y pobreza manifiesta. El proyecto cuenta con 5 metas 
programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de 
diciembre de 2021:



Tabla 9. Avance de metas del proyecto de inversión 7740 para la vigencia 2021

Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Principales logros

• Fortalecimiento de la estrategia Retorno a las oportunidades RETO, a través de la creación y puesta en 
marcha del servicio de la seguridad económica para la juventud, a través del cual se logró integrar a jóvenes, 
quienes iniciaron con el curso de agentes comunitarios, de los cuales 2.095 se beneficiaron con la entrega 
transferencia Monetaria condicionada por valor de $500.000. Estos jóvenes más los que se integrarán en 
la vigencia 2022, tendrán este apoyo durante 6 meses.

• Aumento en la atención de los jóvenes a través de los servicios sociales creados y transformados: se logró 
atender a 50.942 jóvenes a través de los servicios sociales para la juventud: componente de oportunidades, 
componente de prevención y Forjar Restaurativo.

• Se realizó la vinculación de jóvenes en condición de vulnerabilidad a la Estrategia de Empleo aplicando los 
criterios de enfoque diferencial, al componente de desarrollo de formación técnica en competencias 
laborales, posibilitando la inserción laboral formal de estos jóvenes.  
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Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 10. Avance de las metas del proyecto de inversión 7753 para la vigencia 2021
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Principales retos para 2022:

• Integrar a 10.000 jóvenes al servicio de seguridad económica para la juventud, y otorgarles 
Transferencias monetarias condicionadas por seis meses. 

• Apertura de 4 Casas de Juventud para un total de 19 en operación, así como el aumento en 150% de 
la cobertura en el cuatrienio del programa de formación y empleo para jóvenes vulnerables; la atención de 
jóvenes en los Centros Forjar; y la implementación de cuatro nuevas estrategias de atención al servicio de 
la juventud: consultorio jurídico, atención psicosocial, uso de Tics y conectividad y programa de 
voluntariado, en el que la meta es atender al 100% de los jóvenes que demanden el servicio. 

Proyecto 7753 – Prevención de la maternidad y paternidad temprana en Bogotá

Busca aportar en la reducción de la maternidad y paternidad temprana, mediante la promoción del ejercicio 
de los derechos sexuales y derechos reproductivos, facilitar el acceso a oportunidades de niñas, niños, 
adolescentes y jóvenes y realizar acciones orientadas hacia la prevención de la violencia sexual de niñas, 
adolescentes y jóvenes. El proyecto cuenta con cuatro (4) metas programadas en la vigencia 2021, las 
cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021:
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Principales logros:

• 18.616 niñas, niños, adolescentes y sus familias formados e informados en derechos sexuales y 
derechos reproductivos con enfoque diferencial y de género para la prevención de la maternidad y 
paternidad temprana.

• Lineamiento de atención en derechos sexuales y derechos reproductivos para población víctima del 
conflicto elaborado.

• 30 concursos realizados en el marco de la Semana Distrital de la Juventud y la Semana Andina de 
Prevención del Embarazo Adolescente, otorgando 172 premios para jóvenes de la ciudad.

Principales retos para 2022:

• Formar e informar a 19.255 niñas, niños, adolescentes, jóvenes y sus familias en derechos sexuales y 
derechos reproductivos, siendo una magnitud no alcanzada previamente por el proyecto en una vigencia.

• Realizar un mapeo de actores relevantes para la promoción de derechos sexuales y derechos 
reproductivos en localidades focalizadas.

4.4. Ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle 

Proyecto 7757 -  Implementación de estrategias y servicios integrales para el abordaje del fenómeno 
de habitabilidad en calle en Bogotá

Por medio de este proyecto se busca mitigar los conflictos sociales asociados al fenómeno de habitabilidad 
en calle, mejorando la calidad de vida de las personas habitantes de calle o en riesgo de estarlo. Cuenta con 
5 metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte 
a 31 de diciembre de 2021:
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Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 11. Avance de las metas del proyecto 7757 para la vigencia 2021

 Principales logros:

•  Se brindó Atención a 8130 personas habitantes de calle, con 17.041 atenciones, en el marco tanto de Planes 
Individuales para el Desarrollo de Capacidades como de jornadas móviles de autocuidado y escucha activa. 
Adicionalmente, se respondieron 4.647 solicitudes ciudadanas, allegadas por medio de la aplicación 
“Ángeles de la Calle” y de la línea telefónica de atención del fenómeno de habitabilidad en calle. En este 
contexto se hizo abordaje de la población en calle cuando fue preciso, se activaron rutas para su atención, y 
se proporcionó información sobre el proyecto a la comunidad.
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Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

4.5. Personas mayores 

Proyecto 7770 - Compromiso con el envejecimiento activo y una Bogotá cuidadora e incluyente
 
La apuesta de este proyecto es suministrar infraestructura social incluyente con estándares de calidad para 
garantizar la prestación de los servicios sociales a las personas mayores en condiciones adecuadas y 
seguras. Cuenta con seis (6) metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente 
avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021.

Tabla 12. Avance de las metas del proyecto de inversión 7770 durante la vigencia 2021
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4.6. Personas con discapacidad

Proyecto 7771 - Fortalecimiento de las oportunidades de inclusión de las personas con discapacidad, 
familias y sus cuidadores-as en Bogotá

Se planteó como objetivo fortalecer la inclusión en los entornos para el desarrollo de competencias de 
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores-as en Bogotá, mediante respuestas integrales y de 
articulación transectorial teniendo en cuenta el contexto social. El proyecto cuenta con cinco (5) metas 
programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de 
diciembre de 2021:

Principales logros:

• El servicio de apoyos económicos incrementó en 2.000 nuevos cupos su cobertura y aumentó en 5.000 
pesos el apoyo económico brindado a las personas participantes del servicio, permitiendo con ello llegar al 
cierre de la vigencia a 96.315 personas mayores en 89.838 cupos, los cuales, recibieron mensualmente 
$130.000 que fortalecen el desarrollo de su autonomía y favorecen el suplir de alguna de sus necesidades 
básicas.

• Durante en 2021 a través de la modalidad comunidad de cuidado se llegó a 2.490 personas mayores 
beneficiadas mediante una atención integral, que incluye servicios de alojamiento confortable y seguro, 
componente nutricional, vestuario, servicio funerario, promoción de buenas prácticas y hábitos saludables, 
participación en procesos ocupacionales y de desarrollo humano, acompañamiento y supervisión en 
actividades básicas de la vida diaria, acompañamiento en trámites de salud y construcción de redes de afecto 
y apoyo generacionales.

• El proceso de articulación con las diferentes instituciones, realizado por el equipo de Centros Día durante 
el 2021, permitió llegar a 23.933 personas mayores beneficiadas mediante un conjunto de estrategias, 
acciones y recursos; con enfoques de derechos, territorial, poblacional, género, desarrollo humano, 
diferencial, participación y cultura ciudadana; mejorando su calidad de vida y transformando los imaginarios 
que tienen estas personas en distintos escenarios sobre el envejecimiento y la vejez.

Principales retos para 2022:

• Aumentar el valor del apoyo económico para las personas mayores más vulnerables en $5.000 para otorgar 
un valor mensual de $135.000, contando con 89.938 cupos asignados al servicio. 

• Fortalecer el seguimiento y cumplimiento de los estándares de calidad en el servicio Centro Día, con el 
desarrollo en los enfoques de derechos, territorial, poblacional, género, desarrollo humano, diferencial, 
participación y cultura ciudadana.

Secretaría Distrital de Integración Social 
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Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 13. Avance de las metas del proyecto de inversión 7771 en la vigencia 2021

Principales logros:
 
• 3.584 personas con discapacidad atendidas, a través de las diferentes modalidades de atención: 1.458 
niños y niñas atendidos en Centros Crecer, 208 en Centros Avanzar, 30 en Centros Renacer, 1.145 en 
Centros integrarte de atención interna y 743 en la externa.  

• 746 personas con discapacidad con inclusiones efectivas, 334 inclusiones en entorno educativo y 412 
inclusiones en entorno productivo, aportando a la vez en la transformación de imaginarios colectivos en 
Instituciones Educativas, entidades y empresas de las Localidades del Distrito y 861 personas con 
discapacidad y cuidadores-as atendidas a través del Centro de Atención Distrital para la Inclusión Social – 
CADIS.

• Implementación del servicio social “Reconocimiento del rol del cuidador/a - transferencias monetarias 
condicionadas”, logrando integrar a 500 cuidadores en el servicio, con quienes se desarrollaron actividades 
para la dinamización de sus proyectos de vida, desde los componentes de desarrollo humano y desarrollo 
de competencias. De los cuales, entre septiembre y diciembre se les válido las condiciones para la entrega 
de transferencia monetaria a 487 cuidadores y se les transfirió efectivamente el apoyo económico a 299 
personas. 



Informe previo a la audiencia pública de rendición de cuentas 
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Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021. 

Tabla 14. Avance de las metas del proyecto de inversión 7756 durante la vigencia 2021

Principales retos para 2022:

• Se proyecta la atención de 500 duplas, en la atención a través de cuidado transitorio en el hogar a personas 
con discapacidad con apoyos extensos o generalizados, encaminada a la promoción de espacios para que 
el cuidador-a pueda participar en actividades de respiro.

• Para la vigencia 2022 se proyecta lograr 692 inclusiones efectivas de personas con discapacidad, sus 
familias y cuidadores-as, lo anterior implica generar procesos de inclusión en los entornos educativo y 
productivo con enfoque territorial y diferencial, en el marco de una articulación transectorial.

4.7.  Personas de los sectores LGBTI 

Proyecto 7756 - Compromiso social por la diversidad en Bogotá
Con el proyecto se busca generar estrategias de inclusión social para las personas de los sectores sociales 
LGBTI de Bogotá. El proyecto cuenta con cinco (5) metas programadas en la vigencia 2021, las cuales 
presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021:

Secretaría Distrital de Integración Social 



Principales logros:

• Integración de 670 personas de los sectores sociales LGBTI a la modalidad del servicio “ampliación e 
instalación de capacidades formativas” y se vincularon a los procesos pedagógicos y de aprendizajes 
específicos, cumpliendo así la condicionalidad para recibir las Transferencias Monetarias Económicas y brindar 
apoyo para las personas transgénero en el proceso de cedulación conforme a su construcción identitaria. De las 
670 personas, 500 se beneficiaron con transferencias monetarias condicionas y 170 personas 
transgénero fueron acompañadas en el proceso de cedulación ajustada. 

• Durante la vigencia 2021 se vincularon 2.983 personas de los sectores sociales LGBTI a los servicios sociales y a 
las acciones desarrolladas en el marco de la implementación de la Estrategia Territorial Integral Social- ETIS.

4.8. Atención a migrantes

Proyecto 7730 - Servicio de atención a la población proveniente de flujos migratorios mixtos en 
Bogotá
Se estableció como objetivo: aportar a la integración socioeconómica y/o cultural de la población 
migrante-refugiada-retornada a partir de la oferta de servicios sociales integrales y la referenciación a rutas de 
atención efectivas en las 20 localidades de Bogotá. El proyecto cuenta con tres (3) metas programadas en la 
vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021: 

26.

Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 15. Avance de las metas del proyecto de inversión 7730 para la vigencia 2021



Secretaría Distrital de Integración Social 
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Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Principales logros 

• 26.893 personas provenientes de flujos migratorios mixtos, a quienes se les brindó atención oportuna y 
digna mediante la orientación, información y referenciación psicosocial y jurídica, y la entrega de ayuda 
humanitaria transitoria de acuerdo a la situación presentada, dentro de las cuales se encuentran: alojamiento 
transitorio, referenciación a organizaciones no gubernamentales para la entrega de transferencias 
monetarias, así como la entrega de suministros provenientes de donaciones realizadas bajo el marco de 
actuación de la ayuda humanitaria del componente de alianzas estratégicas, cajas de alimento, kits de aseo y 
kits de bebe, entre otros. De esta manera en lo corrido del 2020 y 2021 se han atendido 32.241 personas, 
5.348 en el 2020 y 26.893 para la vigencia 2021.

4.9. Territorios cuidadores 

Proyecto 7749. Fortalecimiento de los procesos territoriales y la construcción de respuestas 
integradoras e innovadoras en los territorios de Bogotá – Región

Su objetivo es implementar una estrategia de territorios cuidadores que reconozca y fortalezca acciones de 
cuidado en el marco de las situaciones de emergencias sociales, sanitarias, naturales, antrópicas y de 
vulnerabilidad inminente en los territorios de Bogotá. El proyecto cuenta con cuatro (4) metas programadas 
en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 
2021:

Tabla 16. Avance de las metas del proyecto de inversión 7749 para la vigencia 2021



Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 17. Avance de las metas del proyecto de inversión 7752 para la vigencia 2021

Principales logros  

• Desde los servicios de Respuesta Social y Gestión del Riesgo 56.958 personas durante el año 2021 recibieron 
atención a través de las diferentes modalidades de estos servicios, esto teniendo en cuenta lo realizado 
durante los meses de enero a diciembre en cuanto a entregas de ayuda humanitaria (38.641), los diálogos 
sociales territoriales (7.355), la realización de EDRAN Social (1.678), la entrega de ayuda humanitaria de una 
sola clase (941) y la Estrategia para atención a personas u hogares que enfrentan situaciones de emergencia 
social y requieren atención social inmediata – Transferencias monetarias de emergencia social transitoria no 
condicionada (8.343). Con ello el proyecto alcanzó un total de 69.691 personas únicas atendidas en lo corrido 
del periodo administrativo, 12.733 en 2020 y 56.958 en el 2021.

4.10.  Familias y protección de sus derechos 

Proyecto 7752 - Contribución a la protección de los derechos de las familias especialmente de sus 
integrantes afectados por la violencia intrafamiliar en la ciudad de Bogotá

Con este proyecto se busca proteger los derechos de las familias especialmente de sus integrantes afectados 
por la violencia intrafamiliar en la ciudad de Bogotá. El proyecto cuenta con tres (3) metas programadas en la 
vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021:

28.



Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 18. Avance de las metas del proyecto de inversión 7564 para la vigencia 2021

Informe previo a la audiencia pública de rendición de cuentas 
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Principales logros  
 
• 214 niños, niñas y adolescentes atendidos en los Centros Proteger han sido reintegrados 
oportunamente a su entorno familiar, previo proceso de restablecimiento de derechos y abordaje de sus 
familias.

• Orientación y sensibilización a 7.059 personas en los procesos de prevención y orientación de la 
violencia intrafamiliar en la ciudad, a través de las Escuelas locales de prevención de violencias, la Escuela 
Distrital de prevención de violencias y procesos de sensibilización en masculinidades alternativas no 
violentas. De las cuales, 5.887 son mujeres, equivalente al 83%; 1.665 hombres que representan el 17% y 7 
personas intersexuales.

Proyecto 7564 - Mejoramiento de la capacidad de respuesta institucional de las Comisarías de 
Familia en Bogotá

Con el proyecto se busca mejorar la capacidad de respuesta de las Comisarías de Familia para el acceso a 
la justicia y la protección de derechos de las víctimas de violencia intrafamiliar. El proyecto cuenta con dos 
(2) metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte 
a 31 de diciembre de 2021:

Principales logros 

• Las Comisarías de Familia han atendido 155.619 personas en el marco de sus competencias; resulta 
fundamental señalar que, entre éstas, 31.610 fueron víctimas de violencia intrafamiliar de las cuales el 75 
% son mujeres.

•  En el marco del proceso de fortalecimiento de las Comisarias de Familia para la atención integral, el 
acceso a la justicia y la garantía de derechos de las víctimas de violencia intrafamiliar, a través del canal de 
acceso telefónico denominado Una Llamada de Vida, se han atendido durante la vigencia 15.490 
llamadas que, entre otros, han derivado en la adopción de 1.487 medidas de protección provisionales.

Secretaría Distrital de Integración Social 



Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 19. Avance de las metas del proyecto de inversión 7735 para la vigencia 2021

30.

4.11.  Bogotá - Región

Proyecto 7735 - Fortalecimiento de los procesos territoriales y la construcción de respuestas 
integradoras e innovadoras en los territorios de Bogotá – Región

Tiene como objetivo fortalecer la gestión local-institucional-comunitaria para brindar respuestas 
integradoras en el territorio involucrando la participación incidente de redes, organizaciones, poblaciones 
y sectores sociales innovando en la interacción de Bogotá – Región. El proyecto cuenta con 5 metas 
programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de 
diciembre de 2021

Principales logros 

•  Búsqueda activa a través de la Tropa Social de 186.606 hogares, con aplicación de formulario: 160.148 
Hogares con jefatura femenina, 14.133 en pobreza extrema, 4.995 en emergencia social, 197 Informales, 
490 LGBTI y 165 de la ruralidad 165.

•  Aprobación mediante Resolución 509 de 2021 de la modalidad de servicios comunitarios territoriales en 
el marco del servicio social Integración y Gestión en el Territorio - IGT, que aportó al componente de 
respuestas transectoriales e integradoras, un escenario para la gestión de alertas identificadas en los 
territorios, así: se movilizaron 797 modalidades de servicios en las 20 localidades, llegando a 13.091 
personas en los territorios



Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 20. Avance de las metas del proyecto de inversión 7768 para la vigencia 2021

Informe previo a la audiencia pública de rendición de cuentas 

31.

4.12.  Pobreza evidente y oculta 

Proyecto 7768 - Implementación de una estrategia de acompañamiento a hogares con mayor pobreza 
evidente y oculta de Bogotá

Su objetivo es implementar una estrategia de acompañamiento a hogares con pobreza histórica y emergente 
por COVID-19, acentuada en territorios con segregación socio espacial, para mejorar calidad de vida, acceso 
a oportunidades y desarrollo de proyectos de vida de personas, hogares y comunidades. El proyecto cuenta 
con cuatro (4) metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución 
con corte a 31 de diciembre de 2021:

Secretaría Distrital de Integración Social 
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Principales logros 

• 9.923 mujeres jefas de hogar vinculadas al servicio Tropa Social a Tu Hogar, modalidad de 
acompañamiento a hogares de jefatura femenina pobres y hogares en riesgo de pobreza con quienes se han 
definido objetivos y metas de bienestar.

•  Reconocimiento de las condiciones territoriales de 10.923 hogares en pobreza evidente y oculta de la 
ciudad, de los cuales 9.923 hogares son de mujeres cabeza de familia y 1.000 son de personas jefas o jefes 
de hogares en pobreza oculta.

•  Priorización y entrega de bonos de oportunidad a 722 mujeres jefas de hogar con acompañamiento y 
en monitoreo de la movilidad social.

•  Vinculación y atención de 1.022 mujeres jefas de hogar en la modalidad de Desarrollo de Capacidades 
de los Centros de Desarrollo Local de la Secretaría Distrital de Integración Social.

•  888 personas adultas y sus familias son beneficiarias de la dispersión de las transferencias monetarias 
condicionadas.

•   2.969 visitas domiciliarias que permitan la validación de condiciones, a las personas registradas en la 
base de la plataforma Bogotá Cuidadora y el Índice de Bogotá Solidaria, categorizados cómo vulnerables y 
que residen en estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bogotá.

Principales retos para 2022

•  Identificar las capacidades y potencialidades institucionales y comunitarias en respuesta a las condiciones 
de vida de los hogares identificados por la Tropa Social.

•  Articular la respuesta a las mujeres jefas de hogar con la oferta social del sistema distrital de cuidado en la 
ampliación de capacidades y el logro de los compromisos de autonomía económica, logro educativo, 
autocuidado – bienestar.

•  Contar con la oferta educativa, formativa, de colocación laboral, fortalecimiento al emprendimiento y de 
cuidado para las mujeres que ingresen al servicio



Fuente: Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, Informe del componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.

Tabla 21. Avance de las metas del proyecto de inversión 7733 para la vigencia 2021

Informe previo a la audiencia pública de rendición de cuentas 
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4.13.  Atención a la ciudadanía y Diseño e innovación de los 
servicios sociales

Proyecto 7733 - Fortalecimiento institucional para una gestión pública efectiva y transparente en la 
ciudad de Bogotá

El objetivo principal de este proyecto es fortalecer la capacidad institucional para dar respuesta a las 
demandas ciudadanas en cumplimiento de las políticas públicas de atención a la ciudadanía y transparencia 
en el marco de la misión de la Secretaría Distrital de Integración Social. El proyecto cuenta con cuatro (4) 
metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 
de diciembre de 2021:

Principales logros 

•  El equipo de Inspección y Vigilancia adelantó durante 2021, 708 visitas efectivas realizadas de la siguiente 
manera:

Secretaría Distrital de Integración Social 
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Fuente: Informe de Gestión enero-diciembre de 2021. Subsecretaria.

Tabla 22. Detalle de las visitas efectuadas por el equipo de inspección y vigilancia durante 2021

•  Se acompañó y garantizó la remisión y registro de 1.123 jardines infantiles, 345 oficiales y 778 privados que 
cumplieron con los protocolos de bioseguridad y adoptaron la norma por parte de la Secretaría Distrital de 
Salud en el marco del regreso progresivo, gradual y seguro de los jardines infantiles.

En cuanto al Servicio Integral Atención a la Ciudadanía -SIAC: Se alcanzaron los siguientes principales 
logros:

•  Gestión del 100% de las peticiones ciudadanas allegadas a la entidad a través de los diferentes canales de 
interacción y cargadas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas.

•  Cumplimiento en un 96% del criterio de oportunidad en la entrega de respuestas a peticiones ciudadanas.

En relación con el Control político, se han alcanzado los siguientes principales logros:

•  Se han recibido 861 requerimientos en el periodo señalado, sobre los cuales se respondieron en término 
845 de estos, lo que equivale a un cumplimiento del 98,1%. Los requerimientos obedecen a Derechos de 
Petición, Mesas de Trabajo, Proyectos de Acuerdo y de Ley, Proposiciones, Traslados a ciudadano, y 
solicitudes de copias de conceptos, proferidos por el Honorable Concejo de Bogotá, el Honorable 
Congreso de la República, y la Personería Distrital.

•  En términos de los requerimientos por concepto de Derechos de Petición, Mesas de Trabajo, 
Proposiciones, Traslados a ciudadano, y solicitudes de copias de conceptos, el cumplimiento es de 99%, al 
ser respondidas en término 732 solicitudes, de un total de 738 recibidas.
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Desde el diseño e innovación de los servicios sociales de la SDIS se avanzó en:

•  En (32) mesas de trabajo se brindó orientación técnica en temas como: la creación, actualización o 
transformación de servicios sociales, en la elaboración de lineamientos y manuales para la prestación de los 
servicios y la puesta en marcha de las modalidades de atención.
Principales retos para 2022: 

•  Liderar la construcción de una política de calidad para los servicios sociales.

•  Impulsar escenarios de diálogo y retroalimentación periódica con las diferentes áreas y dependencias de la 
entidad de cara a identificar alternativas de solución, alertas, cuellos de botella o escenarios de riesgo que en 
la actividad cotidiana de la gestión de direccionamiento de control político pueden surgir.

4.14.  Planeación estratégica, Tecnologías de la información, 
Gestión de soporte y mantenimiento tecnológico, Comunicación 
estratégica, Gestión del Conocimiento y Sistema de gestión

Proyecto 7741 – Fortalecimiento de la gestión de la información y el conocimiento con enfoque 
participativo y territorial

Se busca fortalecer la capacidad Institucional para la gestión oportuna de la información y el conocimiento, 
que permita la toma de decisiones para una intervención pública acertada, que promueva la participación de 
la ciudadanía. El proyecto cuenta con ocho (8) metas programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan 
el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021: 

Secretaría Distrital de Integración Social 
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Principales logros:

• En el marco del Plan Estratégico de Tecnologías de la Información -PETI 2021-2024 “Territorios TIC”, con corte 31 
de diciembre de 2021 se mantuvo la disponibilidad de la infraestructura tecnológica de la Secretaría (telefonía IP, 
canales de conectividad, bases de datos, infraestructura de servidores e infraestructura de redes -firewall y 
switches), a través de su modernización y mantenimiento, lo cual coadyuva en la adecuada prestación de los servi-
cios sociales de la Entidad.

 • En el proceso de transformación de la focalización en la entidad, se pasa de identificar a las y los potenciales bene-
ficiarios por criterios de focalización establecidos bajo la Resolución nro. 825 de 2018, para los servicios sociales 
objeto de este procedimiento, que eran los siguientes: Comedores, Complementación Alimentaria, Creciendo en 
Familia, Bonos Canjeables por Alimentos para Personas con Discapacidad y Apoyos Económicos para Persona 
Mayor a focalizar teniendo en cuenta la población objetivo del servicio, modalidad o estrategia eliminando el 
SISBEN  como barrera de acceso para los mismos, ampliando los instrumentos de focalización por los cuales  puede 
ser identificado un potencial beneficiario de estos, que son los siguientes:

Fuente: Informe Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, componente de inversión: Reporte 
enero a diciembre 2021.

Tabla 23. Avance de las metas del proyecto de inversión 7741 para la vigencia 2021
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4.15.  Gestión de Infraestructura física

Proyecto 7565 - Suministro de espacios adecuados, inclusivos y seguros para el desarrollo social 
integral en Bogotá

Este proyecto busca suministrar infraestructura social incluyente con estándares de calidad para garantizar la 
prestación de los servicios sociales en condiciones adecuadas y seguras. El proyecto cuenta con ocho (8) metas 
programadas en la vigencia 2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre 
de 2021:

• SISBEN.
• Base maestra del Sistema Distrital Bogotá Solidaria.
• Mapas de pobreza elaborados por la SDIS.
• Polígonos en las alertas tempranas de la Defensoría del Pueblo.
• Polígonos de mayor inseguridad de la Secretaría Distrital de Seguridad.
• Formulario único Distrital de Identificación de Hogares con jefatura femenina (tropa social)
• Indicador de Bogotá Solidaria en Casa (…).
• Registros oficiales avalados por la entidad competente, los registros del Sistema Nacional de Información Indígena, 
la certificación de los cabildos indígenas, la certificación de la Comisión Consultiva de las Comunidades Negras, 
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras y los listados de víctimas del conflicto armado administrado por la Unidad 
Nacional de Víctimas, entre otros que determine el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la SDIS”.

Fuente: Informe Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, componente de inversión: Reporte 
enero a diciembre 2021.

Tabla 24. Avance de las metas del proyecto de inversión para la vigencia 2021



Principales logros:

• Se intervino en la modalidad de mantenimiento preventivo o correctivo en el periodo comprendido entre 
enero y diciembre de 2021, 329 equipamientos administrados por la SDIS, para garantizar infraestructura 
adecuada y segura para la ciudadanía.

 • 753 conceptos técnicos de viabilización de alternativas de infraestructura emitidos, para la prestación de 
servicios sociales de la SDIS

38.

4.16.  Gestión del talento humano, logística, 
contractual, financiera y ambiental

Proyecto 7748 - Fortalecimiento de la gestión institucional y desarrollo integral del talento humano en Bogotá

Su propósito es fortalecer la capacidad técnica y operativa para la prestación y seguimiento de los servicios 
logísticos, de gestión documental, de gestión ambiental y la gestión y desarrollo integral del talento humano y sus 
condiciones de seguridad y salud en el trabajo. El proyecto cuenta con siete (7) metas programadas en la vigencia 
2021, las cuales presentan el siguiente avance de ejecución con corte a 31 de diciembre de 2021:

Tabla 25. Avance de las metas del proyecto de inversión 7748 para la vigencia 2021

Fuente: Informe Sistema de seguimiento a los programas proyectos y metas al Plan de Desarrollo – SEGPLAN, componente de inversión: 
Reporte enero a diciembre 2021.



Secretaría Distrital de Integración Social 
Informe previo a la audiencia pública de rendición de cuentas 

39.

Principales logros: 

Durante toda la vigencia 2021 la Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS gestionó su plan de acción 
alcanzando a cumplir con la totalidad de las metas programadas para el sistema interno de gestión documental y 
archivo, avanzando en el cumplimiento del 100% de las metas establecidas para; el levantamiento de inventario en 
el archivo central, así como, en la legalización de transferencias primarias, recepción y distribución de todas las 
comunicaciones oficiales, y por último, seguimiento a los lineamientos archivísticos que se desarrolla a través de 
visitas a los archivos de gestión.

5. Sistema Distrital 
de Cuidado: logros
El Sistema Distrital de Cuidado, primero en Colombia y en América Latina, constituye una de las estrategias más 
importantes del Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024: “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI”. Para el sector social ha sido de gran importancia generar servicios, programas o estrategias con enfoque 
diferencial de género, es por esta razón que se busca exponer cuáles fueron algunos de los logros de la Secretaría 
Distrital de Integración Social como parte de este Sistema y qué hemos hecho para contribuir al cierre de la brecha 
de género desde nuestro quehacer institucional. 

El Sector Integración Social atendió 572 mil personas en el marco de este Sistema, cumpliendo con las 24 metas 
asociadas a este. Además, creó nuevos servicios y transformó los que ya existían; se crearon 38 modalidades y se 
transformaron 45, con el fin de reconocer las necesidades de las cuidadoras, reducir los tiempos dedicados al 
cuidado, generar cambios culturales a partir de la redistribución del trabajo de cuidado, y garantizar la igualdad de 
género y los derechos de las mujeres a partir del desarrollo de sus capacidades. Esto permitió ampliar las 
herramientas de focalización y criterios de ingreso, ampliar las coberturas, flexibilizar el uso de equipamientos y 
ampliar horarios. 

Asimismo, cabe resaltar que en los dieciocho (18) proyectos de inversión social que se ejecutan, en todos se 
manejan metas transversales donde se busca constantemente garantizar la igualdad de género, cómo se podrá 
observar a continuación:

Tabla 26. Mujeres Atendidas por modalidad de servicio año 2021
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Fuente:  Secretaría Distrital de Integración Social. Sistema de registro de beneficiarios SIRB Reporte personas únicas atendidas enero -diciembre de 2021.
Nota: *Fuente:  Secretaría Distrital de Integración Social. Sistema de registro de beneficiarios SIRBE. Proyecto de inversión 7730  Servicio de atención a la 
población proveniente de flujos migratorios mixtos en Bogotá.  Reporte Meta 3  enero -diciembre de 2021*

5.1. Tropa social de jefatura femenina: 
Caracterizando y des feminizando la pobreza
Un claro ejemplo de los logros a destacar en la Secretaría Distrital de Integración Social es aquel primer 
momento en el que se propuso fortalecer la gestión local interinstitucional comunitaria para brindar 
respuestas integradoras en el territorio involucrando la participación de las comunidades, actores 
institucionales, sociales, poblacionales y sectores sociales. 

Para ello se puso en marcha la Estrategia Territorial Integral Social – ETIS, que se concibe como un modelo 
de gestión local territorial, con el liderazgo del sector social, que responde a las necesidades sociales 
mediante acciones transectoriales, integradoras e innovadoras (políticas, programas, servicios, modalidades y 
acciones) que permiten identificar necesidades y definir respuestas integrales a las realidades sociales que 
viven los individuos, las familias y las comunidades en los diferentes territorios de la Ciudad. La ETIS se 
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fundamenta en los siguientes procesos: fortalecimiento a procesos territoriales y participación incidente, 
lectura integral de realidades, acompañamiento a hogares pobres, respuestas transectoriales integradoras e 
innovación social Bogotá-Región.

Como parte del proceso de identificación de hogares en condiciones de pobreza, la Tropa Social implementa 
el Formulario Único de Identificación de Hogares, el cual identifica las condiciones de vulnerabilidad del hogar 
a través de diferentes variables de carácter demográfico, económico y social del hogar y genera alertas de 
emergencia social de los hogares para su gestión y atención mediante procesos de articulación 
interinstitucional.

¿Por qué para la Secretaría de Integración Social es importante llevar a cabo la identificación y 
caracterización?
De acuerdo con la información del Censo Nacional de Población y Vivienda realizado por el DANE en 2018, 
se estima que para 2021 Bogotá cuenta con 2.840.109 hogares. De estos se estima que 2 de cada 5 hogares 
cuenta con jefatura femenina (42%  ). De los hogares con jefatura femenina, el 49% pertenecen a estratos 1 y 
2 y el 49% están conformados por tres o más personas.

Por esta razón, en las bases del plan de desarrollo en el segundo logro se diagnostica la feminización de la 
pobreza utilizando entre otros el índice de feminización de la pobreza que compara el porcentaje de mujeres 
pobres respecto al porcentaje de hombres pobres de la misma edad. Es un indicador que permite medir 
cuántas mujeres pobres hay por cada 100 hombres pobres. De tal forma, el indicador permite observar de qué 
manera los esfuerzos de reducción de pobreza afectan de distinta manera a hombres y mujeres (CEPAL, 2017).

Para ello se desarrollan siete dimensiones de análisis así: aspectos demográficos, condiciones del hogar 
durante la pandemia, condiciones de la vivienda, salud, uso del tiempo, seguridad y convivencia, participación 
y movilidad. Los indicadores de cada una de las dimensiones mencionadas recogen los datos disponibles en 
la aplicación del Formulario ETIS a cada uno de los hogares visitados, los cuales son consolidados por el 
Equipo de la Tropa Social y analizados por la Dirección de Análisis y Diseño Estratégico de la Secretaría de 
Integración Social. Finalmente se presentan las conclusiones generales.

La persistencia en la brecha descrita anteriormente y el empeoramiento de las condiciones de las mujeres y 
en particular de las mujeres jóvenes durante la pandemia, generaron que se tratara de atender a este grupo 
poblacional con especial urgencia.

De acuerdo con el Tablero de Control de Alertas de la Tropa Social, uno de los logros más valiosos en temas 
de enfoque de género, es informarle a la comunidad que, a corte de diciembre de 2021, se han identificado 
73.006 hogares de jefatura femenina con alertas, de los cuales 38.107 hogares han recibido atención en al 
menos una alerta. El total de alertas identificadas al mismo corte es de 270.241, de las cuales se han atendido 
100.518. Las alertas atendidas corresponden principalmente a reducción de comidas al último día del mes 
(20.875; 20,7%); menores de 5 años desescolarizados (14.849; 14,7%); hurtos y vandalismo (12.176; 12,2%); 
personas sin aseguramiento en salud (9.773; 9,7%) y no citología en el último año (8.491; 8,4%).

  Observatorio de la Secretaría de la Mujer, 2019. ¿Tiene la pobreza rostro de mujer?. Bogotá. Disponible en: 
http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2020/infomujeres/Info-Mujeres%2056-Feminizaci%C3%B3n%20de%20la%20pobreza.pdf 
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Adicionalmente, para llevar a cabo el sistema Distrital de Cuidado, se iniciaron 20 servicios especializados para 
la atención de cuidadoras como son: programa de relevos, lavanderías comunitarias, zonas de cuidado y de 
respiro, apoyos alimentarios, transferencias monetarias, atención psicosocial, procesos de formación con el 
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, entre otros. 

De las siete (7) manzanas del cuidado que estaban en operación en el 2021, el Sector Integración Social fue 
ancla para cuatro (4) de ellas: 

· Centro de Desarrollo Comunitario Bellavista.
· Centro de Desarrollo Comunitario Porvenir.
· Centro de Desarrollo Comunitario Julio Cesar Sánchez.
· Centro de Desarrollo Comunitario Servitá.

5.2. Atención a víctimas

Otra de las prioridades de esta Administración Distrital es la atención a las víctimas del conflicto armado y 
desde esta Secretaría existen estrategias y programas para atender de manera diferencial a esta población 
como, por ejemplo, la estrategia atrapasueños, dirigida a niñas, niños y adolescentes víctimas del conflicto 
armado. A continuación, presentamos el número de personas víctimas del conflicto armado atendidas en 
algunos de los servicios de la Secretaría, precisando cuántas de esas personas fueron mujeres. 

Ilustración 5. Número de víctimas del conflicto atendidas en algunos de los servicios de la Secretaría 
Distrital de Integración Social durante 2021
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Fuente:  Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Subdirección Administrativa y Financiera. Corte a 31 de diciembre de 2021

6. ¿Cómo nos fue en materia 
de gestión institucional en 2021?

6.1 Estados financieros
La Secretaría Distrital de Integración Social presenta a continuación el Estado de Situación Financiera de la 
Entidad, que da cuenta de la situación de su activo, pasivo, patrimonio y cuentas de orden en comparativo 
para los años 2021 y 2022:

Tabla 27. Estado de situación financiera de la Secretaría Distrital de Integración Social con corte a 31 de 
diciembre de 2021
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Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Subdirección Administrativa y Financiera. Corte a 31 de diciembre de 2021

Las notas a los estados financieros se pueden consultar en el enlace: Notas SDIS 31-12-2021.docx

6.2 Gestión contractual
Este proceso del Sector Integración Social incluye todas las actividades de contratación requeridas y previstas 
en el plan de adquisiciones de cada entidad, que permitan contar con bienes, servicios y obras de manera 
efectiva, oportuna y cumpliendo la normatividad vigente de cada modalidad contractual, para el 
cumplimiento de la misión de cada entidad. A continuación, se presenta la gestión contractual que tuvo la 
Secretaría de Integración Social durante la vigencia 2021.

Tabla 28. Estado de resultados de la Secretaría Distrital de Integración Social del 01 de enero al 31 de diciem-
bre de 2021



!
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Fuente: Dirección de Gestión Corporativa - Subdirección de Contratación, Secretaría de Integración Social 

Fuente: Dirección de Gestión Corporativa - Subdirección de Contratación, Secretaría de Integración Social

Tabla 29. Procesos de selección por modalidad. Vigencia 2021

Tabla 30. Contratos por modalidad de contratación directa

Modalidad de Selección Cantidad 
de Procesos Valor 

Concurso de méritos abierto 23 $       12.037.274.479,00 

Contratación directa 12.087 $  381.986.814.867,00 

Contratación mínima cuantía 35 $      1.646.220.572,00 

Licitación pública 21 $   64.237.738.926,00 

Régimen especial 261 $  207.909.468.219,00 

Selección abreviada Marco de precios 26 $  149.820.292.160,00 

Selección abreviada Bolsa de productos 31 $   38.970.883.214,00 

Selección abreviada Menor cuantía 18 $      6.392.939.762,00 

Selección abreviada Subasta inversa 33 $   68.514.496.119,00 

Selección abreviada del literal h del numeral 2 del artículo 2 de la ley 
1150 de 2007 7 $   11.901.485.367,00 

Totales 12.542 $  943.417.613.685,00 

 

Modalidad de Selección Cantidad de 
Procesos Valor 

Contrato de arrendamiento 143 $  12.295.662.712,00 

Contrato de prestación de servicios 6 $      1.291.761.729,00 

Contrato de prestación de servicios de apoyo a la gestión 3.838 $  61.334.675.506,00 

Contrato de prestación de servicios profesionales 8.461 $            251.237.251.661,00 

Contratos interadministrativos 34 $  25.330.283.477,00 

Convenio de asociación 14 $  13.864.907.995,00 

Convenio interadministrativo 7 $  16.632.271.787,00 

Totales 12.503 $            381.986.814.867,00 

 

6.3 Requerimientos de información 
Durante 2021 se direccionaron, consolidaron y revisaron con eficiencia, oportunidad y calidad los 
requerimientos de control político realizados por los Honorables Concejales y Congresistas, así como de la 
Secretaría de Gobierno y de la Personería Distrital, con el fin de dar cumplimiento dentro de los términos 
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Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Oficina de Control Interno. Corte 31 de diciembre de 2021
*La totalidad de los hallazgos de los informes de auditoría son de tipo administrativo y algunos adicionalmente tienen incidencia disciplinaria y/o fiscal

Tabla 31. Informes sobre acciones con entes de control en la vigencia 2021

6.4 Planes de mejora – OCI
Durante la vigencia del año 2021, la Oficina de Control Interno brindó el acompañamiento necesario para la 
atención debida y oportuna de aquellas acciones y planes de mejora llevados a cabo con los entes de control, 
como se puede evidenciar a continuación: 

 Auditoría 
Total 

Hallazgos 
Administrativos* 

Total 
Hallazgos 

Disciplinarios 

Total 
Hallazgos 
Fiscales 

Total 
Acciones de 

Mejora 

Auditoria de Regularidad Vigencia 
2021 (Periodo Auditado: 2020) 97 49 15 126 

Auditoría Desempeño " Gestión Fiscal 
realizada por la SDIS a través de las 
Comisarías de Familia" 

22 4 0 41 

Auditoría Desempeño "Evaluación a la 
contratación de prestación de 
servicios profesionales y la asignación 
de funcionarios de planta para atender 
los servicios de la SDIS" 

10 0 0 17 

Auditoría Desempeño Evaluación a la 
gestión fiscal realizada por la 
Secretaría Distrital de Integración 
Social en la asignación, recaudo y 
ejecución de los recursos de 
destinación específica impuestos de 
“Estampilla para el Bienestar del 
Adulto Mayor” e “Impuesto Unificado 
de Fondo de Pobres". 

9 0 0 11 

Auditoría Desempeño Evaluación de 
la gestión de la SDIS con los recursos 
aportados al Programa “Bogotá 
Solidaria en Casa” 

11 3 1 19 

Totales 2021 151 56 16 184 

 

legales. Se recibieron 861 requerimientos en el periodo señalado, sobre los cuales se respondieron en término 
845 de estos, lo que equivale a un cumplimiento del 98,1 %. Los requerimientos obedecen a Derechos de 
Petición, Mesas de Trabajo, Proyectos de Acuerdo y de Ley, Proposiciones, Traslados a ciudadano, y 
solicitudes de copias de conceptos, proferidos por el Honorable Concejo de Bogotá, el Honorable Congreso 
de la República, y la Personería Distrital.

En términos de los requerimientos por concepto de Derechos de Petición, Mesas de Trabajo, Proposiciones, 
Traslados a ciudadano, y solicitudes de copias de conceptos, el cumplimiento es de 99%, al ser respondidas 
en término 732 solicitudes, de un total de 738 recibidas.



Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Oficina de Control Interno. Corte 31 de diciembre de 2021

Fuente: Cronograma de participación ciudadana 2021. Secretaría Distrital de Integración Social 

Tabla 32. Reporte de planes de mejora 2021

Ilustración 6. Espacios de participación por área. Vigencia 2021

6.5. Transparencia y participación ciudadana

Con respecto a los avances relacionados a la gestión de la Participación Ciudadana de la Entidad, se adelantó la 
ejecución del cronograma de participación ciudadana de 2021, el cual inició su formulación en el mes de febrero 
y se consolidó en los primeros días de marzo, contando con la participación de 26 áreas de la Entidad, que 
dialogan de manera permanente con la ciudadanía. 
 
El cronograma contiene un total de 257 acciones de participación ciudadana en 2021, de las cuales el 25% 
corresponde a espacios (acciones puntuales) y el 75% restante a instancias (escenarios reglamentados y perma-
nentes).

En la siguiente ilustración se presentan los espacios e instancias distribuidos por área: 
 

Auditoría Acciones de mejora 
en ejecución 

Acciones de 
mejora cumplidas 

Acciones de mejora 
cerradas 

Total acciones 
de mejora 

Auditorías externas 175 354 185 714 

Auditorías internas 122 7 367 496 

Total acciones de mejora 1210 
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La Secretaría Distrital de Integración Social lleva a cabo el seguimiento trimestral a las acciones de participación 
ciudadana, que se consigna en el botón “Participa” de nuestra página web institucional, dentro del espacio para el 
seguimiento a su implementación en el enlace:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/ultimas-noticias/4363  
 
De igual manera, se identificó y recopiló la información relacionada con las personas, organizaciones, instancias y 
colectivos ciudadanos que están interesados en realizar ejercicios de control social a la gestión administrativa de la 
Secretaría Distrital de Integración Social por medio del siguiente enlace:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/participa?i-
d=4604,%20en%20el%20cual%20se%20evidenci%C3%B3%20la%20pregunta,  

Estrategia “Más territorio, menos escritorio” 

La iniciativa más fuerte en participación ciudadana de la Secretaría Distrital de Integración Social es “Más territorio, 
menos escritorio”, que busca acercar a los directivos de Entidad con la ciudadanía a través de diálogos abiertos 
por localidad, por servicio y por unidad operativa (espacio de atención), en los que se exponen las principales 
expectativas sobre la mejor forma de atender a los más pobres y vulnerables de la Ciudad, para definir acciones 
puntuales a desarrollar en un tiempo determinado. 

En 2021 se completaron los diálogos que ya habían iniciado en el año 2020, haciendo presencia en las 20 locali-
dades de Bogotá y generando una matriz de consolidación, donde se identificaron las problemáticas por localidad 
y los compromisos adquiridos con la comunidad. 

Rendición de cuentas 2021, sobre la gestión de 2020
 
El 25 de marzo de 2021 se llevó a cabo la audiencia pública de rendición de cuentas del Sector de Integración 
Social, en el cual se presentaron los avances de la vigencia 2020 tanto de la Secretaría Distrital de Integración 
Social, como del IDIPRON, el cual se puede ver en el enlace:

https://www.facebook.com/integracionsocialbogota/videos/192688142369950/  

Como fruto de la convocatoria asistieron 1.138 personas, 873 por la plataforma Facebook y 265 presenciales en 15 
subdirecciones locales, que se presentaron con protocolos de bioseguridad y distanciamiento físico como medida 
preventiva por la pandemia de COVID 19. Además de esto, se tramitaron 691 aportes ciudadanos formulados 
durante la audiencia pública de rendición de cuentas del 25 de marzo de 2021, de los cuales 632 fueron preguntas 
y propuestas de los asistentes, y 58 participaciones adicionales. 

Los documentos relacionados con este ejercicio (estrategia, informe final y respuestas a la ciudadanía) fueron 
publicados en la página web institucional dentro del siguiente enlace que los invitamos a conocer:

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/4355-rendicion-de-cuentas-2020  
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6.6. Racionalización de trámites

Ilustración 7. Contenido de las fichas por servicio o modalidad de la Resolución 509 de 2021

Con el fin de modernizar la focalización y priorización de los servicios sociales de la Entidad, teniendo en cuenta 
criterios de fragilidad social, en el mes de abril de 2021 la Secretaría Distrital de Integración Social expidió la 
Resolución 509 de 2021, por la cual se extendió la oferta de servicios de la Entidad, pasando de 32 servicios a 31 
servicios y 82 modalidades puntuales de atención. Al final de este documento se contemplan fichas que recogen la 
información más importante con la que se analizan las aplicaciones de las personas y núcleos familiares que acuden 
a la Entidad:

Las fichas técnicas que indican el objetivo de cada modalidad, sus criterios de ingreso, egreso, priorización y 
focalización se pueden encontrar en el siguiente enlace:

https://bogota.gov.co/sites/default/files/tys/2021/07/Resoluci%C3%B3n-0509-del-20-de-abril-de-2021.pdf

El ejercicio de racionalización de trámites y servicios de la Entidad implicó el análisis de la prestación tanto de los 31 
servicios y 89 modalidades de estos, como del único trámite que prestamos, el Registro de Educación Inicial – REI, 
que tiene como objetivo certificar a los jardines infantiles privados en el cumplimiento de estándares de calidad para 
que los niños y niñas de la Ciudad menores a 5 años cuenten con espacios y metodologías de enseñanza completos 
y apropiados. Se revisó la forma en la que se ofrece cada uno y se buscó nuevas formas de optimizar su 
implementación.
En este contexto, la estrategia de racionalización de trámites de la Secretaría contempló las siguientes acciones:  

Fuente: Resolución 509 de 2021. Secretaría Distrital de Integración Social
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Tabla 33. Estrategia de racionalización de trámites Secretaría Distrital de Integración Social vigencia 2021

Nombre Mejora por 
implementar Beneficio al ciudadano o entidad Fecha 

inicio 
Fecha final 

racionalización 

Jardín infantil diurno 

Solicitud de cupos por 
correo electrónico en 
las subdirecciones 
locales y atención a 
través de canales 
electrónicos o 
telefónicos con la 
iniciativa “Aprendemos 
Jugando para 
Cuidarnos en Casa”. 

Las familias que deseen prevenir 
contagio del virus COVID 19 acatando 
los lineamientos de la Administración 
Distrital desde la estrategia DAR y 
manteniéndose en casa, accederán a 
asesoría de cuidado a los niños y niñas 
con acompañamiento telefónico. Por 
otro lado, aquellos que no cuentan con 
el servicio podrán solicitarlo a través 
de canales electrónicos ante las 16 
subdirecciones locales de la Entidad. 

21/03/2020 31/03/2021 

Jardín infantil diurno 

Piloto de inscripción 
por formulario digital 
enlazado a la página 
web institucional. 

Mayor cantidad de alternativas de 
inscripción, con menos 
desplazamientos. 

01/11/2021 30/06/2022 

Desarrollo de 
capacidades de las 
personas mayores en 
centros día 

Solicitud de cupos por 
correo electrónico en 
las subdirecciones 
locales y atención 
virtual o telefónica a 
las y los beneficiarios a 
través de la estrategia 
“Estamos contigo en 
casa”. 

En el contexto de la pandemia por el 
virus COVID 19, y acatando los 
lineamientos de la Administración 
Distrital desde la estrategia DAR y el 
cuidado en casa para personas 
mayores de 60 años, los/as 
beneficiarios/as accederán a atención 
integral domiciliaria por llamadas 
telefónicas o conexión por canales 
virtuales lo que incluye 
acompañamiento psicológico y 
actividades de desarrollo personal. 
Adicional a esto, quienes deseen un 
cupo para este servicio podrán 
solicitarlo a las 16 subdirecciones 
locales a través de los correos 
electrónicos dispuestos para su 
atención. 

21/03/2020 31/03/2021 

Hogar de paso día y 
noche para 
ciudadanos 
habitantes de calle 

Una persona habitante 
de calle puede 
acercarse a cualquiera 
de los demás servicios 
diseñados para ellos, y 
solicitar valoración 
para entrar de 
inmediato, sin pasar 
por hogar de paso. 

Menos pasos para conseguir la 
superación de su condición de 
habitabilidad en calle. 

01/01/2021 31/12/2021 

Casa de 
pensamiento 
intercultural 

Solicitud de cupos por 
correo electrónico en 
las subdirecciones 
locales y atención a 
través de canales 
electrónicos o 
telefónicos con la 
iniciativa “Aprendemos 
Jugando para 
Cuidarnos en Casa”. 

Las familias que deseen prevenir 
contagio del virus COVID 19 acatando 
los lineamientos de la Administración 
Distrital desde la estrategia DAR y 
manteniéndose en casa, accederán a 
asesoría de cuidado a los niños y niñas 
con acompañamiento telefónico. Por 
otro lado, aquellos que no cuentan con 
el servicio podrán solicitarlo a través 
de canales electrónicos ante las 16 
subdirecciones locales de la Entidad. 

21/03/2020 31/03/2021 
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Nombre Mejora por 
implementar Beneficio al ciudadano o entidad Fecha 

inicio 
Fecha final 

racionalización 

Atención integral a 
mujeres gestantes y 
niños y niñas 
menores de dos (2) 
años en el servicio 
"Creciendo en 
familia" 

Solicitud de cupos por 
correo electrónico en 
las subdirecciones 
locales y atención a 
través de canales 
electrónicos o 
telefónicos con la 
iniciativa “Aprendemos 
Jugando para 
Cuidarnos en Casa”. 

Las familias que deseen prevenir 
contagio del virus COVID 19 acatando 
los lineamientos de la Administración 
Distrital desde la estrategia DAR y 
manteniéndose en casa, accederán a 
asesoría de cuidado a los niños y niñas 
con acompañamiento telefónico. Por 
otro lado, aquellos que no cuentan con 
el servicio podrán solicitarlo a través 
de canales electrónicos ante las 16 
subdirecciones locales de la Entidad. 

21/03/2020 31/03/2021 

Centro amar 

Solicitud de cupos por 
correo electrónico en 
las subdirecciones 
locales y atención a 
través de canales 
electrónicos o 
telefónicos con la 
iniciativa “Aprendemos 
Jugando para 
Cuidarnos en Casa”. 

Las familias que deseen prevenir 
contagio del virus COVID 19 acatando 
los lineamientos de la Administración 
Distrital desde la estrategia DAR y 
manteniéndose en casa, accederán a 
asesoría de cuidado a los niños y niñas 
con acompañamiento telefónico. Por 
otro lado, aquellos que no cuentan con 
el servicio podrán solicitarlo a través 
de canales electrónicos ante las 16 
subdirecciones locales de la Entidad. 

21/03/2020 31/03/2021 

Complementación 
alimentaria en 
comedores 

Solicitud de cupos por 
correo electrónico en 
las subdirecciones 
locales y entrega de 
paquetes alimentarios 
a las personas 
beneficiarias de los 
comedores, para evitar 
el contagio en los 
espacios de atención. 

Las familias que deseen prevenir 
contagio del virus COVID 19 acatando 
los lineamientos de la Administración 
Distrital desde la estrategia DAR y 
manteniéndose en casa, accederán a 
paquetes alimentarios entregados al 
jefe del núcleo familiar, lo cual 
garantiza su atención, pero no los 
expone a tomar los alimentos en el 
comedor asignado. Adicional a esto, 
quienes deseen un cupo para este 
servicio podrán solicitarlo a las 16 
subdirecciones locales a través de los 
correos electrónicos dispuestos para 
su atención. 

21/03/2020 31/03/2021 
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