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Qué contiene y como esta
estructurado el informe .

l informe ejecutivo de la gestion de la Secretaria Distrital de

Integracion Social (en adelante SDIS), responde inicialmente a las

preguntas:  ;Quiénes somos? ;Para quienes trabajamos?, ;Qué

encontramos?, ;Qué ofrecimos? y ;A cuantas personas atendimos?,
para luego mostrar cdmo estos esfuerzos han incidido en la disminucion
de (1,9 puntos porcentuales) del indice de pobreza multidimensional en
Bogota.

La informacion contenida en este documento hara parte del informe de
empalme digital, alojado en la pagina https://sdisgovco.sharepoint.com/
sites/informacion-institucional. Ademas, se presentan los principales hitos
y logros de la entidad, organizados por objetivo estratégico. Estos son los
hechos y eventos que marcaron una diferencia frente administraciones
pasadas, al aportar procesos de mejora y/o innovacion que permitieron un
mayor beneficio para los ciudadanos o eficiencias administrativas.

Los objetivos estratégicos fueron formulados para el periodo 2020-2024
y alineados con el Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Los objetivos del 1 al 3 apuntan
al propésito misional, el 4y 5 a la eficiencia institucional y el 6 a la gestion
del conocimiento para la toma de decisiones. Se excluyen, de este informe,
las obras de infraestructura de las nuevas unidades operativas, dado que
tienen un capitulo exigido por ley en el informe general de empalme.



Los objetivos estratégicos son los siguientes:

Proposito misional

1. Fortalecer la territorializacion de politicas, programas, proyectos y acciones en
lo local a partir de la Estrategia Territorial Integral Social (ETIS) y la Tropa Social,
como herramientas de politica social en el Distrito Capital que reconozcan y
fortalezcan las dinamicas de los hogares, comunidades y territorios, apuntando
a la construccidn de respuestas transectoriales, integradoras e innovadoras, en
el marco del Sistema Distrital de Cuidado, la garantia de derechos y la movilidad
social.

2. Contribuir con la reduccién del riesgo social de los y las jovenes (que no estudian
ni trabajan), en situacién de alta vulnerabilidad, y en riesgo de ser vinculados en
dinamicas y estructuras delincuenciales, a través del desarrollo de procesos de
inclusion social, econdmica, educativa, politica y cultural con la Estrategia RETO.

3. Transformar los servicios sociales de la SDIS, con el fin de responder a los aspectos
clave del Plan Distrital de Desarrollo, tales como el Sistema Distrital de Cuidado, la
Estrategia Territorial de Integracion Social y el Ingreso Minimo Garantizado.

Eficiencia institucional

4. Adelantar un proceso de modernizaciéon y mejora del desempefio institucional,
garantizando la transparencia, integridad, sequimiento y control, que incluya
el redisefio de la estructura organizacional, la reestructuracion del proceso de
contratacidn y el desarrollo de una estrategia de retroalimentacion y evaluacion
de la entidad en territorio.

5. Optimizar unidades operativas de la SDIS para garantizar espacios adecuados
y seguros a la poblacion beneficiaria de los servicios sociales, orientando la
adecuacion de la infraestructura en respuesta a la transformacion de los servicios
sociales y la implementacion de la estrategia ETIS y del Sistema Distrital de
Cuidado.

Gestion del conocimiento
para la toma de decisiones

6. Sistemas de informacion. Contar con sistemas de informacion robustos y sélidos
que generen datos, informacion y conocimiento con calidad, oportunidad
y pertinencia para la toma de decisiones y que respondan oportunamente a la
transformacion de los servicios sociales de la SDIS.

A partir de la pagina 9 de este informe, se encontraran los hitos de la gestion de la
SDIS que responden a cada uno de los objetivos mencionados anteriormente y las
grandes apuestas que transformaron vidas o que son legado de esta administracion,
por ejemplo: Tropa Social, Parceros por Bogota, Ingreso Minimo Garantizado, Hambre
0, Centro Dia al Barrio y a Tu Casa y Manzanas del Cuidado, entre otros.




;Quiénes somos?

Somos el sector de Integracion Social en el Distrito Capital
de Bogota conformado por SDIS y el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud-IDIPRON,

El sector lidera y formula politicas dirigidas para atender a
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad. El sector
esta compuesto por el Instituto Distrital para la Proteccion de
la Nifiez y la Juventud y la Secretaria Distrital de Integracion
Social. Su objetivo es promover, prevenir, proteger, rehabilitar
y restablecer los derechos de estas personas, fomentando la
corresponsabilidad y la cogestion entre la familia, la sociedad
y el Estado.

La SDIS trabaja y dirige programas y proyectos de inversion
destinados a atender las necesidades de diferentes grupos
vulnerables. Entre estos grupos se encuentran jovenes que
no estudian ni trabajan, nifias y nifios sin cuidado adecuado,
personas mayores en situacion de vulnerabilidad, personas
con discapacidad y sus cuidadores, migrantes en situacion de
vulnerabilidad, personas habitantes de calle o en riesgo de
serlo, personas en inseguridad alimentaria, personas LGBTI que
enfrentan exclusion y discriminacion, mujeres en situacion de
pobreza y personas victimas de violencia intrafamiliar.




JQué encontramos?

La gestion se adelant6 con base en las fuentes estadisticas oficiales, entre
ellas, las cuentas del afio 2022 del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) que destacaban los siguientes datos:

o El 28,1% de los habitantes de Bogotd, es decir, mas de dos millones
doscientos nueve mil novecientos ciencuenta y siete personas
(2'209.957) contaban con menos de $536.108 COP mensuales
(aproximadamente 124 doélares a la tasa de cambio) para cubrir gastos
de alimentacion, vivienda y otros articulos de primera necesidad.

o El 8,1% de la poblacion, equivalente aproximadamente a 639.792
personas, vivia con menos de $246.192 mensuales. (aproximadamente
56,9 ddlares).

o EL6,2% de la poblacion experimentaba inseguridad alimentaria severa,
lo que significa que mas de 484.000 personas dejaron de comer
durante todo el dia en varias ocasiones, debido a la falta de dinero u
otros recursos.

El 8,8% de los adolescentes, entre 14 y 17 afios, se encontraban en
inseguridad alimentaria severa, es decir, 38.896 adolescentes, siendo
el grupo mas afectado.

¢ Le seguian la primera infancia (0 a 5 afios) y la infancia (6 a 13 afios),
ambos con una participacion del 7,6% equivalente a 38.531 y 63.135
nifas y nifios, respectivamente.

o El 9% de la poblacion de la ciudad enfrentaba restricciones en la
cantidad de alimentos que consumia diariamente y, probablemente
omitia una comida o no tenia acceso a alimentos en algunas ocasiones.
Esto implica que mas de 702.000 personas estaban en inseguridad
alimentaria moderada.

o Las etapas de primera infancia e infancia representaban los grupos con
mayor proporcion de poblacion en inseguridad alimentaria moderada,
con un 11,5% (57.945 nifias y nifios) y un 11,4% (94.869 nifias y nifios),
respectivamente.

En términos de distribucion geografica, la inseguridad alimentaria se
presenta en diferentes magnitudes, en distintas localidades de Bogota
con cifras especialmente relevantes, en Usme (12,7%), Santa Fe (11,7%)
y Bosa (11,6%); que registraron el porcentaje mas alto de poblacion en
inseguridad alimentaria severa, segun la Encuesta Multipropdsito 2021.
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La SDIS buscé mejorar la calidad de vida de la
poblacion vulnerable y en situacion de pobreza a
través de:

¢ La implementacion de programas de transferencias
monetarias, dirigidos a familias en condiciéon de
pobreza extrema, con el fin de garantizar su acceso a
recursos basicos y mejorar sus condiciones de vida.

o El fortalecimiento de la red de atencién integral a la
primera infancia, brindando servicios de calidad en
educacion, salud, nutricidon y proteccion a nifios y
nifias en situacion de vulnerabilidad.

Se promovio el ejercicio de los derechos de la infancia
y la adolescencia a través de:

e La implementacion de estrategias para prevenir
y atender la violencia contra nifios, nifias y
adolescentes, fomentando entornos protectoresy la
participacion de la comunidad.

o El fortalecimiento de la atencion y proteccion
integral de los adolescentes en situacion de riesgo,
brindando oportunidades educativas, de formacion
y empleo.

Se garantizo la atencidn y proteccion de las personas
mayores en situacion de vulnerabilidad a través de:

e La ampliacion de la cobertura de servicios y
programas especializados para el cuidado y
bienestar de las personas mayores, promoviendo su
participacion social y su envejecimiento activo.

Se promovié lainclusiony el ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad:

o Implementando estrategias para la inclusion
educativa, laboral y social de las personas con
discapacidad, brindando apoyos y recursos
necesarios para su pleno desarrollo.

o Fortaleciendo la accesibilidad y eliminacion de
barreras fisicas y comunicacionales en espacios
publicos y servicios, garantizando la igualdad de
oportunidades.

Atendimosy promovimos los derechos de las personas
migrantes en situacion de vulnerabilidad a través de:

e La implementacion de programas de acogida,
atencionyacompafamiento a la poblacién migrante,
garantizando el acceso a servicios basicos: Salud,
educacién y empleo.

Se redujo la exclusion social y la discriminacién de los
grupos LGBTI:

e Implementando politicas y programas que
promovieron la igualdad de derechos y
oportunidades para las personas LGBTI, asi como
la prevencidn de la discriminacion y la violencia por
orientacion sexual e identidad de género.

Se previno y atendi6 la violencia intrafamiliar:

¢ Implementando estrategias integrales de prevencion
y atencion a la violencia intrafamiliar, brindando
apoyo psicosocial, asesoria legal y redes de
proteccion a las victimas.

Como resultado de la accion de la SDIS se destaca
la implementacion de 47 servicios sociales, 12
modalidades de atencion y 5 estrategias, cuyo detalle
se encuentra en el micrositio de empalme interactivo.
Se destaca que, en 2022, se redujo el indice de pobreza
multidimensional a 3,8%, con 238.000 personas
menos en situacion de pobreza multidimensional, en
comparacion con 2019.



Resultados

Gracias a todos estos esfuerzos, la pobreza multidimensional en Bogotd disminuy6é 1,9 puntos
porcentuales. En 2022, el porcentaje de personas en situacion de pobreza multidimensional en Bogota
se ubico en 3,8%, presentando una reduccion de 1,9 puntos porcentuales (p.p.) respecto al indicador
registrado en 2021 (5,7%). Este indice es el menor en los tltimos cinco afios en la ciudad.

Grafica 1. indice de Pobreza Multidimensional en Bogota 2018 - 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en DANE, 2023

En relacion con las dimensiones que conforman la medicion, trabajo y educacion representaron la mayor
contribucion a la pobreza multidimensional, 30,4% y 24,3%, respectivamente. No obstante, también
fueron las Unicas dimensiones donde se presentd disminucion entre 2021 y 2022 (3,8 p.p. y 1,6 p.p.
respectivamente). Por otra parte, el aporte de la dimension salud aumenté 4,3 p.p. al pasar de 17,3% en
2021 a21,6% en 2022.

Grafica 2. Contribuciones a la incidencia ajustada (%) - Bogota, 2021 - 2022
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A nivel de variables, en 2022, el 54,2% de los hogares
de Bogota enfrentaban privacion por trabajo informal.
Le sigue el bajo logro educativo (21,7%). Por otro lado,
la falta de acceso a fuente de agua mejorada, material
inadecuado de pisos e inadecuada eliminacién de
excretas presentaron el menor porcentaje de hogares
con privacion (menor al 1%).

Al comparar la incidencia de la pobreza multidimensional
frente a 2021, se identifica que 8 de las 15 variables
disminuyeron, siendo el desempleo de larga duracion la
variable con mayor disminucion (4,1 p.p.), dos (2) variables
mantuvieron su participacion (analfabetismo y material
inadecuado de pisos) y cinco (5) aumentaron: bajo logro
educativo (1,1), barreras de acceso a servicios de salud
(0,9), material inadecuado de paredes exteriores (0,1), sin
aseguramiento en salud (1,5) y trabajo infantil (0,8).

Encuantoalaincidenciadelapobrezamultidimensional
por sexo, en 2022, se observa una diferencia de 0,7
p.p., entre el porcentaje de hombres en esta situacion
(4,2%) y las mujeres (3,5%); comportamiento contrario
al observado en los ultimos afios, donde el porcentaje
mas alto correspondia a las mujeres con diferencias de
0,2 p.p.y 0.3 p.p. a favor de los hombres. Esto quiere
decir que los esfuerzos por dirigir las acciones a las
mujeres ya han mostrado resultados de impacto en los
resultados de pobreza en la ciudad.

Respecto al jefe del hogar, en 2022, se mantiene la
tendencia que el porcentaje de personas en pobreza
multidimensional es mayor en los hogares con jefatura
femenina (4,7%) que en hogares cuyo jefe es un
hombre (3,1%). Empero, el primer indicador disminuyd
3,5 p.p. en relacion con el afio 2021 (8,2%), siendo el
porcentaje mas bajo en los ultimos cinco afios.







OBJETIVO I:

Fortalecer la territorializacion de politicas, programas, proyectos y acciones en lo local, a
partir de la Estrategia Territorial Integral Social (ETIS) y la Tropa Social como herramientas de
politica social en el Distrito Capital que reconozcany fortalezcan las dinamicas de los hogares,
comunidades y territorios, apuntando a la construccion de respuestas transectoriales,
integradoras e innovadoras en el marco del sistema Distrital de cuidado, la garantia de
derechos y la movilidad social.

Estrategia territorial ETIS
y Tropa Social

La Estrategia Territorial Integral Social (ETIS), implementada por la Alcaldia Mayor de Bogota, con el liderazgo de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, ha sido un modelo de gestion y busqueda activa que ha respondido a las
necesidades sociales a través de acciones transectoriales en los diferentes territorios de la ciudad. Esta estrategia se
enmarca en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI", y ha sido implementada gracias a la Tropa Social.

La Tropa Social es una innovacion de la administracion que surgié como respuesta inmediata a la crisis social causada
por la pandemia. Fue creada como una estrategia distrital con enfoque territorial para llevar servicios sociales a los
hogares y fortalecer la prestacion de estos en todo el Distrito, tanto durante la pandemia como en la etapa post
pandemia.

Esta estrategia ha logrado atender la demanda de muchos ciudadanos que se vieron afectados por las restricciones de
movilidad y no pudieron acceder a los servicios de forma presencial. Para ello, el Distrito capacit6 a un grupo de 1.560
profesionales, técnicos y agentes comunitarios pertenecientes a las alcaldias locales, la Secretaria Distrital de Salud y
la Secretaria Distrital de Integracion Social, para brindar atencion en el territorio.

Entre 2020 y 2023, la Tropa Social a través del aplicativo Tropa caracterizé 323.663 hogares en situacion de pobreza.
Ademas, se emitieron 546.192 alertas de los hogares encuestados (hogares de jefatura femenina, paga diarios, pobreza
extrema y emergencia social) de las cuales 408.018 han sido gestionadas por las entidades correspondientes.

Esta estrategia ha logrado evolucionar el concepto de ‘abordaje territorial’ a ‘territorios cuidadores. Las intervenciones
ahoravan mas alla de laemergenciay la ayuda humanitaria transitoria, buscando generar capacidades en los territorios.
Se ha logrado que 152.815 personas participen en el desarrollo de capacidades y procesos territoriales. Ademas, se
han acompafiado 19.574 hogares pobres o en pobreza emergente.

La Tropa Social, como herramienta fundamental de la estrategia territorial ETIS, ha logrado identificar beneficiarios
para programas como el Ingreso Minimo Garantizado, entre otras grandes apuestas.



Mas Territorio,

Menos Escritorio

El enfoque de gestion que enmarca esta estrategia
es salir al terreno, acercarse a la comunidad y
escuchar sus voces. Esto implico establecer canales
de comunicacion efectivos, realizar consultas y
reuniones con la ciudadania y tener en cuenta sus
opinionesy necesidades en la elaboracidny ejecucion
de politicas publicas.

El objetivo de esta estrategia fue propiciar
conversaciones significativas sobre temas especificos
relacionados con lamisién de laSDISy las necesidades
del territorio, principalmente relacionados con los
servicios sociales que ofrece la entidad. Durante
estos espacios se buscod generar intercambio de
ideas, perspectivas y experiencias entre los diferentes
actores presentes.

Se realizaron:

¢ Didlogos por servicio y territoriales
 Encuentros

¢ Foros

o Observatorios

Gracias a este nuevo programa, la SDIS recibié en 2022
el galardén en la modalidad de participacion ciudadana
y/o control social con la estrategia ‘Mas Territorio,
Menos Escritorio” en la VIl Gala de Reconocimiento
“El talento al servicio de la Bogota que estamos
construyendo”.

La Secretaria logro cumplir al 100% la meta
establecida al llegar a las 20 localidades de la ciudad.
Los aportes ciudadanos se incluyeron y fortalecieron
los servicios sociales de la entidad que se reflejaron
en el nuevo portafolio oficializado a través de la
resolucion 218 de 2023.

Participaron un promedio de 29 personas por cada
espacio desarrollado. Estos numeros reflejan un
nivel significativo de participaciony compromiso por
parte de la comunidad en los procesos de didlogo y

encuentro territorial. La diversidad de perspectivasy
experiencias compartidas contribuyeronaenriquecer
las acciones de integracion social y fortalecer el
trabajo de la Secretaria Distrital en beneficio de las
localidades.

Los didlogos permitieron abordar de manera mas
profunda y directa las necesidades y los desafios
locales. Se involucraron a los actores claves y se
fomento la participacion de la comunidad en la toma
de decisiones y en la definicion de estrategias de
intervencion social. Asistieron alcaldes y alcaldesas
locales, entes de control, medios comunitarios y
alternativos, funcionarios y contratistas de la SDIS, asi
como participantes de los servicios de la entidad. Sus
aportes enriquecieron la discusion y permitieron tener
una vision 360 de los temas tratados.

Los dialogos por servicio establecieron un diagnostico
de cada servicio y fomentaron la creacion de
veedurias ciudadanas que ejercieron un control social
permanente sobre ellos.

Por su parte, los encuentros territoriales fueron
espacios de acercamiento y colaboracion que
permitieron  establecer  acciones  concretas,
comprender los temas prioritarios de la localidad
y compartir informacién relevante. Estas iniciativas
fueron fundamentales para fortalecer la labor de la
Secretaria Distrital de Integracion Social y promover el
bienestar de la comunidad en el territorio.

El foro de desarrollo sostenible virtual tuvo como
objetivo abordar temas relacionados con el desarrollo
sostenible tales como, la proteccion del medio
ambiente, la promociéon de energias renovables,
la conservacion de los recursos naturales y la
responsabilidad social empresarial. Se invito a expertos
en el campo, representantes de organizaciones no
gubernamentales, empresas, académicos y lideres
comunitarios para discutir estrategias y compartir
mejores practicas en el ambito del desarrollo
sostenible.




El foro de participacion ciudadana virtual busco promover la participacion de la ciudadania en los procesos de toma
de decisiones y el fortalecimiento de la democracia. Se discutieron temas como la importancia de la participacion
ciudadana en la gobernanza, el empoderamiento de las comunidadesy la rendicion de cuentas de los actores publicos.
Se conto con la participacion de representantes de organizaciones de la sociedad civil, activistas, académicos y
funcionarios gubernamentales para fomentar el dialogo y generar propuestas para mejorar la participacién ciudadana
en la entidad.

Como resultado de esta estrategia se pudo establecer que, tanto el control social como las veedurias ciudadanas son
los mecanismos mas propicios para el sano ejercicio de la administracién publicay, como lo establece la Constitucion
Politica, se busca a través de ellos que la ciudadania, de forma individual y colectiva, participe de manera protagdnica
en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos de la SDIS, en un proceso permanente de poder
ciudadano.

Para conseguir fortalecer estos mecanismos, la Secretaria Distrital de Integracién Social desarroll6 un plan de trabajo
con la Veeduria Distrital y tuvo los siguientes resultados:

1. Formacion en competencias de control social dirigido a los/as 47 delegados/as de participacion ciudadana de la
Secretaria.

2. Establecimiento de acciones puntuales locales y planes de trabajo con observatorios para 10 de las 16 subdirecciones
locales.

Mas cobertura y mejores servicios para

los habitantes de calle en Bogota

Se brindaron servicios integrales con una atencion
digna a la poblaciéon habitante de calle. Se hizo
especial énfasis en la trasformacion de imaginarios
frente al fendmeno de habitabilidad en calle, la
mitigacion de los conflictos asociados al mismo,
el fortalecimiento de entornos protectores, el
desarrollo de capacidades, la ampliacion de
oportunidades y la prevencidn.

Para garantizar estas acciones, la SDIS cont6 con los
siguientes datos y censos:

1. El Sistema Integrado de Informacion de la
Proteccion Social - SISPRO - del Ministerio de Salud
y Proteccion Social MSPS, que cuenta con reportes
y boletines.

2. Para Bogota, en el Censo elaborado por el DANE en
Bogota en 2017.

De acuerdo con estos boletines, se estimé un total
de 22.790 personas en situacion de calle en el pais.
Segun estas fuentes, los habitantes de calle se
concentran principalmente en Bogota (41,85 %),
Cali (20,84 %) y Medellin (14,10 %). La mayoria de
las personas en situacion de calle oscilan entre los
20y 44 afos.

Adicionalmente, la SDIS captura de manera periddica
datos del fendmeno de habitabilidad en calle, en la que se
identifican las zonas de mayor concentracién de personas
que habitan en calle, (GEO-Habitante de calle 2023). Los
resultados arrojados le permitierona la SDIS tomar decisiones
estratégicas sobre la apertura de nuevas sedes e inversion.

¢ En el Hogar de Paso Dia Voto Nacional (180 cupos)
o En el Centro de Autocuidado Liberia (600 cupos)

o Centro de Atencién para el Desarrollo Integral y
Diferencial para Poblacion Habitante de calle y en
alto riesgo de estarlo (312 cupos)

Otras grandes apuestas:

* Brindar servicios integrales con una atencion digna
a la poblacion habitante de calle, con un decidido
énfasis en trasformacion de imaginarios frente al
fendmeno de habitabilidad en calle.

* La mitigacion de los conflictos asociados al mismo.

El fortalecimiento de entornos protectores.
o Eldesarrollo de capacidades.

¢ La ampliacion de oportunidades.
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El analisis cuantitativo y cualitativo de estos datos
permiti6 a la SDIS identificar areas de mejora. En Liberia
se inicio la prestacion del servicio de autocuidado en
modalidad noche, que antes no existia, y en el Centro
de Atencion Sociosanitaria de Martires se incorpord
la atencion de personas en alto riesgo de habitar la
calle. Esta atencidn les dio relevancia a los temas de
prevencion de la habitabilidad en calle, lo cual permitié
atencion de personas en riesgo en medio institucional
o en el territorio, sin apartarlos de sus vinculos
relacionales, emocionalesy con el entorno. Esto estuvo
respaldado con la implementacion de instrumentos
pedagogicos de tamizaje, que permitieron identificar
el nivel de riesgo (Alto, medio y bajo) del individuo, y
brindar una atencion adecuada.

Para la transformaciéon de imaginarios se disefio e
implementaron: la estrategia de abordaje comunitario,
la resolucion de conflictos, la promocion de la
participacion ciudadana, la construccion y el
fortalecimiento de redes. Por medio de éstas se logro,
por un lado, una lectura de las dinamicas del territorio
entorno a la habitabilidad en calle, y por otro; por
primera vez se realizd una lectura de entornos de
riesgo y de conflictos asociados al fendmeno de
habitabilidad en calle.

Por otra parte, al hacer un analisis de datos se constaté
que existe una brecha respecto a la afiliacion de los
habitantes de calle a la seguridad social. Mientras la
poblacion general esta afiliada en un 95%; la poblacion
habitante de calle solo llega a cifras de afiliacion del
63%. Por esta razon, se requeria crear un centro de
salud exclusivo para esta poblacion, que permitira su
atencion oportuna.

La apuesta de la SDIS por la creacion de apoyos
educativos permitio una cifra histérica de mas de
300 exhabitantes de calle que culminaron el proceso
de validacion educativa, por medio de los Circulos
Preparatorios Integrales de Aprendizaje (CIPREIA),
junto a la Secretaria de Educacién. Se disefiaron
cartillas, evaluaciones y videos con las lecciones
para que todos los estudiantes pudieran garantizar
su desarrollo educativo en medio de la pandemia y
se fortalecieron las herramientas de aprendizaje en el
retorno a la presencialidad.

Se proyecta la apertura de dos centros de atencién
para incrementar la atencion integral de personas
habitantes de calle, como parte del Plan de Desarrollo.
Un centro de autocuidado en Kennedy y otro para
personas en riesgo de habitar en calle.

Conelfin deidentificara posibles personas en riesgo
de vivir en la calle que no reconocen su situaciéon o
sienten temor de buscar orientacion al respecto, la
SDIS creé una herramienta pedagdgica innovadora:
‘Advertencia del general Sandua’; un juego de
observacidn dirigido a la prevencion selectiva, que
se enfoca en grupos especificos como personas de
la tercera edad, cuidadores, poblacion LGBTIQ+,
entre otros.

Por ultimo, Bogota es un referente en Latinoamérica
en agricultura urbana, gracias a los mas de 20 mil
huerteros y las mas de 4 mil huertas que existen en la
ciudad. La huerta El Camino, ubicada en la localidad de
Engativa, es un espacio donde los exhabitantes de calle
le apuestan a la produccion de alimentos saludables
para la ciudad.
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OBJETIVO 2:

Contribuir con la reduccion del riesgo social de los y las jovenes que ni estudian ni trabajan
en situacion de alta vulnerabilidad y en riesgo de ser vinculados en dinamicas y estructuras
delincuenciales, con el desarrollo de procesos de inclusion social, econémica, educativa,
politica y cultural con la Estrategia RETO.

Parceros por Bogota iy

El programa Parceros por Bogota es una apuesta distrital, en la cual la Secretaria Distrital de Integracion Social y
Alcaldias locales unen esfuerzos para llegar a jévenes que ni estudian ni trabajany que, por lo tanto, presentan mayores
patrones de vulnerabilidad y probabilidad de tener ingresos por debajo del umbral de pobreza. Adicionalmente, estan
en riesgo de maternidad temprana, abandono del hogar, consumo de sustancias psicoactivas y de carecer de opciones
para el progreso economico, politico y social. Efectos que impactan con mayor fuerza en las mujeres jovenes.

A través de este programa se establece una ruta pedagdgica compuesta por 5 componentes:

o Curso de agentes comunitarios de prevencion (100 horas de formaciéon en 4 competencias prevencion de
violencias, consumo de sustancias psicoactivas, maternidad y paternidad temprana, salud mental y orientacion
socio ocupacional).

¢ Actividades de apoyo a servicios de ciudad.

¢ Actividades recreativas y de manejo del tiempo libre.



o Gestionyacompanamiento paraofertade empleo, educacionyemprendimiento.

* Adicionalmente, a esta ruta se otorga una transferencia monetaria de 500.000
pesos que sirve de incentivo para que los jovenes culminen su ruta con éxito.

El programa tiene una duracion de seis meses para cada beneficiario y ha brindado
atencion a 20.280 jovenes identificados por medio del indice de Vulnerabilidad
Juvenil -IVJ-, el cual recoge informacion con el objetivo de determinar el acceso
o exclusion de cada joven segun cinco dimensiones: Educacion y trabajo (20%),
enfoque diferencialy género (20%), enfoque familiar (20%), salud (20%)y maternidad
o paternidad temprana (20%).

Se destaca que, gracias al programa, cerca de 7.000 jévenes han podido tener
acceso o hanssido vinculados a diferentes ofertas publicas y/o privadas de educacién
(6.622), empleabilidad (4.049) o emprendimiento (577).

Ademas, este programa fue evaluado por la Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS), que midio los 5 componentes asociados al programa, por medio del disefio
de diferentes indices compuestos y técnicas (encuestas, entrevistas, grupos focales,
entre otros).

En relacion con el curso de agentes comunitarios, se construy6 el indice de
apropiacion de conocimiento total que considera los resultados tanto de entrada
como de salida en la realizacion de la prueba aplicada a los jovenes participantes.
Este indice fue equivalente al 50%, lo que significa que, en 20, de las 40 preguntas
que conforman el cuestionario aplicado, se presenté un aumento significativo. Asi
mismo, el porcentaje de éxito aumentd en 2,4 puntos porcentuales, pasando de
66,3% jovenes que respondieron de forma acertada en las pruebas de entrada al
68,7% de jovenes en las preguntas de salida. El modulo 4. Prevencidn de violencias
obtuvo el mayor nivel de apropiacion (75%), por el contrario, los modulos 1.
Orientacion socio-ocupacional y 5. Salud mental y prevencion de suicidio
registraron niveles de apropiacion del 25%.

En cuanto al desarrollo o fortalecimiento de competencias a partir del programa, se
consideraron cuatro competencias, medidas antes del programa y a su finalizacion,
a través de tres indicadores, cada indicador con tres niveles de analisis (bajo, medio
y alto). El indice de Variacion Total (IVT) se enfoca en el ltimo nivel, al representar
un desarrollo o fortalecimiento pleno de cada competencia. En este sentido, el IVT
ascendio a 44,9%, es decir que cada joven aumento sus competencias de forma
plena (nivel 3) en esta proporcion. En relacion con las competencias, la Toma de
decisiones fue la competencia que mas se desarrollé (49,2%) mientras Trabajo en
equipo presentd el menor desempefio respecto a las demas competencias (36,87%).

Por ultimo, con el fin de profundizar en los resultados obtenidos en las anteriores
mediciones e identificar la percepcion, sugerencias y expectativas tanto de
los(as) jovenes que hicieron parte del programa como de los(as) profesionales
psicosociales que acompafaron la ruta, se llevaron a cabo grupos focales y
entrevistas semiestructuradas. En estos espacios se contd con la participacién de
68 jovenes y 16 profesionales.

Como resultados preliminares de este ejercicio, se pudo destacar que el
acompafiamiento permanente y efectivo de los(as) psicosociales, son las
herramientas proporcionadas que permiten mejorar las habilidades comunicativas
y de socializacion de los(as) jovenes, asi como el manejo de emociones y el
conocimiento y profundizacién en temas y rutas de atencion de interés de los(as)
participantes.




OBJETIVO 3:

Transformar los servicios sociales de la SDIS con el fin de responder a los aspectos
claves del Plan Distrital de Desarrollo como el Sistema Distrital de Cuidado, la Estrategia
Territorial de Integracion Social y el Ingreso Minimo Garantizado.

i

Integracion Social en el Sistema
Distrital de Cuidado (SIDICU)

El Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU) es una de las principales innovaciones del Plan de Desarrollo “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” a nivel nacional e internacional.

El Distrito asumio el compromiso de avanzar en la contribucion al desarrollo humano, de acuerdo con lo planteado
desde la Agenda 2030 y en particular desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS -numero 1, 2, 3, 4, 5y
10 (ONU, 2015). Entendiendo los cuidados como derecho de las personas cuidadoras y sujetas de cuidado; y como
trabajo valioso e indispensable para el bienestar de los hogaresy la sociedad en su conjunto (DANE, 2020). Gran parte
de estos cuidados se brinda al interior de los hogares, de manera no remunerada y es provisto mayoritariamente por
mujeres, lo cual profundiza un problema de feminizacion de la pobreza. En este sentido se concibe el Sistema Distrital
de Cuidado, con el fin de lograr la igualdad sustantiva y el empoderamiento de cuidadoras(es), el reconocimiento
de las desigualdades que existen en el trabajo para la provision de cuidados no remunerados, la construccion de
condiciones para reducirlo y su redistribucion.



El SIDICU concurre en una articulacion de politicas,
programas, proyectos, servicios y oferta institucional
existente y/o nueva a través de una forma operacional
en 3 lineas estratégicas:

i) Atencion en dupla

ii) Simultaneidad

iii) Proximidad, en clave de las 3Rs

1. i) Reconocer el trabajo de cuidado

2. ii) Redistribuir los trabajos de cuidado

3. iii) Reducir el tiempo que dedican las personas
cuidadorasa lostrabajos de cuidado noremunerado.

Por lo anterior, el SIDICU esta dirigido a: i) Personas
cuidadoras: personas cuya actividad principal son los
trabajos de cuidado no remunerados y ii) Personas que
requieren cuidado y/o diferentes niveles de apoyo.

En este sentido, es importante resaltar que el SIDICU
cuenta con un modelo de operacidn que garantiza los
siguientes criterios:

1. Atencion en dupla: Consiste en la prestacion de
servicios tanto para quienes cuidan como para
quienes requieren cuidado o diferentes niveles de
apoyo.

2. Simultaneidad: Se enfoca en dirigir los servicios para
quienes cuidan y para quienes requieren cuidado o
diferentes niveles de apoyo y se prestan al mismo
tiempo, segun franjas horarias definidas.

Asi mismo, a nivel operativo, el Sistema Distrital del
Cuidado se estructura en las Manzanas del Cuidado,
Buses del Cuidado, servicios de Asistencia Personal,
Redes de Cuidado, entre otros modelos o estrategias,
que en el Acuerdo 893 de 2023, se entienden como:

a. Manzanas del Cuidado: Se refiere a areas geograficas
acotadas que cumplen el criterio de proximidad,
y facilitan el acceso de los servicios para las
personas cuidadoras y para las que requieren
cuidado, disminuyendo tiempos y distancias
de desplazamiento, aprovechando la oferta
institucional instalada.

b. Por lo anterior, cabe resaltar que en estas areas se
concentrany articulan servicios para quienes requieren
cuidado o altos niveles de apoyo y para quienes cuidan
bajo un criterio de proximidad y multifuncionalidad.
Son una nueva forma de ordenamiento territorial que
pone en el centro de la planeacion las demandas de
cuidado de la poblacién. En este sentido, los Centros
de Desarrollo Comunitario cumplen un papel relevante
en la materializacion de esta estrategia.

¢. Buses del Cuidado: Corresponden a escenarios de
cuidado moviles que llegan a diferentes lugares del
Distrito Capital, consisten en vehiculos equipados
para prestar servicios a quienes requieren cuidado y
a quienes cuidan en areas rurales o urbanas de dificil
accesibilidad.

d. Asistencia Personal: Son servicios de cuidado o
apoyo domiciliarios dirigidos a las personas en los
hogares que no pueden acceder a las Manzanas de
Cuidadoy a los Buses del Cuidado.

e. Redes de Cuidado: Son equipamientos que prestan
servicios de cuidado y sociales, tanto publicos
como privados, a personas cuidadoras y a personas
que requieren cuidado o diferentes niveles de
apoyo. En el marco del Acuerdo 893 del 2023, se
explica que “estan conformadas principal, pero no
exclusivamente, por unidades operativas de atencion
a la primera infancia, colegios, parques, bibliotecas,
centros de desarrollo comunitario, centros de salud,
hospitales, casas de igualdad de oportunidades para
las mujeres, centros de atencidn a personas mayores
y con discapacidad, centros felicidad, entre otros
que, aunque dispersos, operan articuladamente”.
Este modelo de operacion le apunta esencialmente
a la reduccion de los tiempos de cuidado, ademas de
ampliar las oportunidades de autocuidado y tiempo
libre para las personas cuidadoras”.

En el primer semestre de 2023, a través de los servicios
vinculados al SIDICU, se atendieron 233.600 personas
Unicas, a junio de 2023, 51% de las personas fueron
atendidas por la SDIS. Se estructura en 4 modalidades,
las cuales presentan un registro de personas unicas
atendidas en los servicios de la SDIS por modelo de
operacion SIDICU de: i) Manzanas del Cuidado 44.890




i) Asistencia Personal 181, iii) Buses del Cuidado 173,
y iv) Redes de Cuidado 96.936. Asi, el cupo indicativo
de atencion en los servicios de la SDIS para el SIDICU
2023 fue definido en 125.858 personas unicas, con una
poblacion atendida por la SDIS en el marco del SIDICU
para el 2023 de 138.680 (a corte de septiembre 2023).

Los datos registrados frente a las personas unicas
atendidas en los servicios de la SDIS en el SIDICU
por grupo de poblacion: i) 65.558 nifios y nifias, de
las cuales 33.792 son nifias; ii) 2.073 nifios, nifias y
adolescentes, de las cuales 962 nifias; iii) 1.565 nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad, siendo 589
nifias y jovenes, iv) 13.448 personas adultas con
discapacidad, de las cuales 9.839 son mujeres v) 33.125
personas mayores, de las cuales 23.257 son mujeres, y
vi) 25.419 personas cuidadoras siendo 20.563 mujeres.

Por otra parte, las cifras registradas para los servicios
de la SDIS vinculados en el marco del SIDICU, con corte
a 30 de septiembre de 2023, contamos con:

e Manzanas de Cuidado 20, con 109 unidades
operativas. Registrando un total de 44.890 personas
Unicas atendidas, siendo 9.802 nifios y nifas, 754
nifos, nifias y adolescentes, 480 nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, 10.656 personas
mayores y 24.226 personas cuidadoras.

o ervicios de Asistencia Personal se presentan 2,
en 7/ localidades de atencion para personas con
discapacidad y 17 localidades de atencion para
personas mayores. Registrando un total de 181
personas unicas atendidas.

o Buses del Cuidado con presencia en 11 localidades.
Los dos servicios han atendido un total de 173
personas, 124 nifios y nifias y 49 personas mayores.

* Red de Cuidado, 408 unidades para atencion de
personas cuidadoras. Registrando un total de
96.936 personas unicas atendidas, siendo 56.461
nifos y nifias, 1.321 nifios, nifias y adolescentes,
1.117 nifios, nifas y adolescentes con discapacidad,
13.448 personas con discapacidad, 23.254 personas
mayores y 1.509 personas cuidadoras.

La SDIS se enfoca en la innovacién de los servicios
sociales, parte del reconocimiento de los derechos del
trabajo mancomunado cotidiano para la superacion de
brechas y la transformacién de las desigualdades. En
este sentido, se destacan los siguientes logros:

 Creacion de 5 servicios nuevos Arte de cuidarte,
Cuidando de ti, Bogota te cuida en casa, Centro
dia a tu casa y Tiempo propio para personas
cuidadoras (Lavanderias comunitarias y zonas de
descanso y autocuidado), reconociendo el trabajo
de cuidado en diferentes dimensiones sociales y las
particularidades propias de los sujetos de cuidado,
articulando los enfoques diferenciales.

 Transformamos 2 servicios, Bogota te acompafia en
la vejez y Centros de Desarrollo Comunitario.

* Aportamos 408 equipamientos que atienden nifios
y nifias, personas con discapacidad y personas
mayores; 351 operan en la modalidad red de cuidado
del Distrito y 65 equipamientos en la modalidad
manzanas del cuidado.

o Abrimos la infraestructura para la articulaciéon con
los demas sectores del Distrito, en un ejercicio
de multifuncionalidad e hibridacién de espacios,
facilitando la operacion de 9 manzanas sede anclay
2 anclas compartidas.




En la siguiente tabla, se exponen los servicios nuevos y aquellos que fueron innovados para el SIDICU:

Servicio

Descripcion

Escenarios protectores para la
nifez, que permiten el disfrute
de experiencias artisticas,
ludicas y literarias con enfoque
diferencial, mientras sus
cuidadoras o cuidadores
participan de las oportunidades
de desarrollo que ofrecen las
Manzanas del Cuidado o las
unidades moviles de servicios
de Cuidado.

En las manzanas de cuidado
o0 en lugares aledarios a las
anclas, se realiza atencion
en los tiempos en los cuales
las cuidadoras o cuidadores
asisten a los servicios ofrecidos
por el Sistema de Cuidado.

El servicio consiste en
desarrollar actividades
ocupacionales y culturales para
personas con discapacidad
que favorecen el desarrollo de
competencias para la vida entre
tanto sus cuidadoras participan
de las ofertas de servicio de
manzanas de cuidado.

La atencion se realiza por
demanda en el espacio
asignado dentro de la manzana
de cuidado.

Poblacién Objetivo

Nifias y nifios
entre 1y 12 afios,
con cuidadores
o cuidadoras que
asisten o disfrutan de
las oportunidades de
desarrollo que ofrece
las manzanas de
cuidado o unidades
moviles de servicios
de cuidado.

Personas con
discapacidad entre
seis (6) y cincuenta
y nueve (59) afios y
once (11) meses de

edad, con apoyos
intermitentes o
limitados, que asisten
a las manzanas de
cuidado en compaiiia
de sus cuidadores/as.

Tipo de servicio en el Sistema
de Cuidado

-Q-Nuevo

El arte de cuidarte es un servicio
de cuidado para nifios y nifias
que aporta en doble via, por un
lado, realiza el cuidado de una
poblacion sujeta de derechos
constitucionales, a través de la
ludica y las artes y por el otro,
libera de tiempo a sus personas
cuidadoras, con el fin de
desarrollar sus capacidades. El
servicio se presta en el marco de
las manzanas de cuidado y de los
buses del cuidado.

.ﬁ.Nuevo

Este servicio busca mejorar la
calidad de vida de las mujeres
cuidadoras y de las personas con
discapacidad, quienes ademas
realizan actividades de cuidado
no remunerado, al liberar tiempo
y promover espacios donde
los sujetos de cuidado y las
cuidadoras pueden participar de
nuevas actividades pensadas en
espacios de respiro y reduccion
de los tiempos de cuidado, busca
empoderar y brindar competencias
vitales a ambos grupos. La
atencion bajo demanda en el
espacio asignado en la ‘manzana
de cuidado” maximiza el impacto
positivo.




ﬁ Nuevo

Este servicio se enfoca en ' - L
brindar atencion social Personas mayores de Este es un servicio de asistencia

transitoria diurna en casa a sesenta (60) afios, con personal en el hogar p?ra 5
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acciones de cuidado basico con culdfador perr_nanente, B, ZS l_absurzos_, 'S: d rT- (:
l persona mayor, generando. SIFFEQUETUNE SR e propende.
relevos y tiempos de respiro unidad de cuidado orla revenciénydelgbaeldono
a las personas encargadas cronico o de salud dpe los apdultos mayores. Teniendo
del cuidado y previniendo el mental, que residan como objetivo lay eneracion de
abandono de las personas en la cuidad de relevos as{e urandg un entorno de
mayores sujetas de cuidado. B°9.°ta y que no R :
perciban ingresos cuidado optimo y fortaleciendo los
superiores a medio Y2 lazos familiares.
SMLV por persona
Realizar acciones de relevo a A
los cuidadores/as de personas ﬁ
con discapacidad, mediante Cuidador/a de "L “Nuevo
accion_es t_je cuidado basico _personas con Este es un setvicio de asistencia
transitorio en el hogar de discapacidad entre personal en casa, el cual est
personas con discapacidad, los 6 afios y 59 afios dirigido a liberar tiempo de
encamln.adas a liberar el tiempo 11 meses de edad las personas cuidado mientras
de cuidado y promover en con apoyos extensos la entidad presta servicios
los cuidadores/as la toma de 0 generalizados que profesionales de cuidado a las
tiempos de respiro, desarrollo residan en la ciudad personas con discapacidad a
personal o formacion, que de Bogota.

NP cargo.
aporten a la resignificacion del

proyecto de vida.



Orientado a proveer actividades
que contribuyen a la reduccién
y reconocimiento del trabajo
de cuidado dedicado al hogar
y/o a las personas, mediante
el disfrute de actividades de
descanso, en el marco de los
lineamientos establecidos por
el Sistema Distrital de Cuidado.

Componente Zonas de
descanso y autocuidado
promueve la vinculacion de las
personas que ejercen labores
de cuidado a actividades
fisicas, ludicas, artisticas y de
relajacion, como alternativa
para el disfrute del tiempo
liberado.

Componente Lavanderias
Comunitarias brinda acceso
a una prestacion de lavado,
secado y doblado de la ropa
de las personas cuidadoras
y sus familias, mediante la
disposicion de lavadoras-
secadoras, ubicadas en
los Centros de Desarrollo
Comunitario o en otras
infraestructuras asociadas a las
manzanas de cuidado con el fin
de liberar tiempo a las personas

que ejercen labores de cuidado.

Consiste en el proceso de
atencion de caracter movily
territorial para la activacion
de rutas de restablecimiento

de derechos, oferta

intrainstitucional para el acceso

a los servicios de la SDIS e
intersectorial, asi mismo,

atencion oportuna y digna para
las personas mayores en riesgo
y vulnerabilidad social a partir

de la orientacion juridico y
psicosocial.

Este servicio en sus dos
modalidades aporta a la liberacion
de tiempo libre en las labores
de cuidado que ejercen las
personas cuidadoras, el cual
es mayoritariamente ejecutado
por mujeres; y se convierte en
un apoyo fundamental para la
eliminacion de brechas y para

Personas cuidadoras
alcanzar la equidad de género.

residentes en la
ciudad de Bogota D.C,

mayores de 16 afios. El servicio otorga tiempo libre

de responsabilidades de trabajo
de cuidado no remunerado y a
su vez, brinda la oportunidad de
toma de decision para participar
plenamente en otras actividades
de eleccion propia e individual,
promoviendo el empoderamiento.

Innovacion y Transformacion

Este proceso movil y territorial
activa rutas de restablecimiento de
derechos y servicios intersectoriales,
brindando atencion digna a
personas mayores en riesgo. Con
enfoque juridico y psicosocial,
mejora la calidad de vida de las
personas mayores, superando
barreras para el acceso a servicios.
La orientacion fortalece el
empoderamiento de esta poblacion,
contribuyendo a una sociedad mas
equitativa y justa.

Personas mayores
de sesenta (60) afios
0 personas mayores
entre cincuentay
cinco (55) y cincuenta
y nueve (59) afios, que
residan en Bogota;
que presenten
condiciones de
desgaste fisico, vital y
psicoldgico.
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Centro dia al barrio
y de cuidado en casa

El servicio social centro dia tiene como objetivo fomentar el desarrollo integral de las personas
mayores de 60 afios 0 mas, a partir del reconocimiento y potenciaciéon de sus capacidades, la
integracion a la vida familiar, social, comunitaria, cultural, econdmica y politica de la ciudad,
mediante diversas modalidades y estrategias de atencion con enfoque diferencial y territorial, que
amplien sus oportunidades para vivir como se quiere en la vejez.

Como un resultado de un proceso de innovacidn y disefio se crearon las modalidades al barrio y de
cuidado en casa. El primero con el propésito de facilitar la participacion de las personas mayores
que tienen dificultad para trasladarse, asistir y disfrutar de las actividades programadas en el servicio
y el segundo con el objetivo de ser parte del Sistema Distrital de Cuidado que busca reconocer los
trabajos de cuidado a las personas que lo realizan y redistribuir y reducir la sobrecarga de estas
labores que recaen principalmente sobre las mujeres.

Lanuevamodalidadalbarrioatendi6 20.508 personasmayoresyllegdé conunequipode5profesionales,
integrado por psicdlogo, edufisico, auxiliar de enfermeria, profesional artista y trabajadora social
a diferentes espacios en 19 localidades. Brindd atencidn integral a las personas mayores con los
contenidos tematicos desarrollados en los centros dia, que incluyen acompafiamiento psicosocial,
desarrollo humano, desarrollo de habilidades artisticas y culturales para el fortalecimiento de la
salud fisica y mental. Gracias a la flexibilidad de los espacios, como los equipamientos publicos y
comunitarios, fue posible llegar a zonas rurales en la ciudad.

La modalidad de cuidado en casa se cre6 en el 2023 y consiste en una atencion integral a personas
mayores que desarrolla procesos interdisciplinarios en los componentes de salud fisica, cognitiva,
nutricion y redes de apoyo, para fortalecer la autonomia y el disfrute del envejecimiento a través de
la participacion en procesos ocupacionales y de desarrollo humano en espacios no convencionales
talescomoaplicativosvirtuales, visitas para laatencion domiciliaria con acompafiamiento psicosocial,
relevos de cuidado y tiempos de respiro para cuidadores. La SDIS ha atendido a 266 personas
en esta modalidad, entregando beneficios tangibles como son el apoyo alimentario, tiempos de
respiro al cuidador(a), cuidado calificado a la persona mayor y fortalecimiento, y cualificacion de las
capacidades de cuidado.
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Una Llamada de Vida: La linea telefénica de ayuda

y proteccion contra la violencia

El canal Una llamada de vida esta disponible de domingo a domingo desde las 7 a.m. y hasta las 7 p.m.
en la linea 3808400. Se ha consolidado como un mecanismo mediante el cual la Secretaria Distrital
de Integracion Social adaptd la atencion de las Comisarias de Familia al contexto de las medidas de
bioseguridad adoptadas a causa de la COVID 19y, desde el 2020, continua garantizando el acceso
a la justicia y la proteccion de sus derechos a las victimas de violencia intrafamiliar. A través de esta
linea telefonica se pueden poner en conocimiento hechos de violencia en el contexto familiar y
resolver consultas relacionadas con la proteccion de los derechos de las mujeres, nifias, nifios,
adolescentes y personas mayores.

Desde el inicio del Plan Distrital de Desarrollo y con corte al mes de septiembre de 2023, se han
atendido un total de 43.543 llamadas, 12.868 en 2020, 15.490 en 2021, 8.086 llamadas en 2022 y
7.099 en 2023, que han derivado en la adopcidn de 4.547 medidas de proteccion provisionales, 884
en 2020, 1.487 en 2021, 1.425 en 2022 y 751 en lo corrido de 2023.

El objetivo principal de Una Llamada de Vida es garantizar el acceso a la justicia y proteccion de los
derechos de mujeres, nifias, nifios, adolescentes y personas mayores que estan en riesgo o han sido
victimas de violencia por razones de género u otras formas de violencia intrafamiliar.

Ademas de brindar atencion telefénica, la Secretaria Distrital de Integracion Social aseguré la
disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos para garantizar un funcionamiento eficiente de
las Comisarias de Familia en el marco de la pandemia. Se reforzd la atencion presencial y virtual,
asegurando que las personas afectadas por la violencia intrafamiliar pudieran recibir el apoyo y la
proteccion que necesitaban, incluso durante situaciones de confinamiento.

El enfoque en herramientas tecnoldgicas, también, fue una prioridad para facilitar el acceso a
la justicia y la atencion a la ciudadania. Gracias a estas inversiones, las Comisarias de Familia
fortalecieron su estructura organizacional y capacidad operativa, lo que contribuy6é a mejorar la
eficiencia y efectividad en la proteccion de las victimas de violencia en el contexto familiar.
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Nuevos centros de atencion
para la poblacion LGBTI

Para lograr un mayor impacto en la atencion de esta
poblacion se inauguraron 2 centros de atencion
disefiados para proporcionar apoyo a la poblacion
LGBTIQ+. Esta iniciativa fue posible gracias a una
inversion que superd los $4.000 millones. Por
esta razon fue necesario fortalecer los equipos de
trabajo que crecieron un 30% en comparacion con la
administracion pasada.

También se realiz6 un cambio de imagen y nombre
de estos centros antes denominados ‘Centros de
Atencion Integral a la Diversidad Sexual y de Géneros
(CAIDSG)" a Casas LGBTI. Este nombre fue sugerido
por el Consejo Consultivo y la sociedad civil. Estas
casas llevan los nombres de activistas que han hecho
aportes importantes a la politica publica y que han
logrado incidir en decisiones fundamentales para esta
poblacion.

Casa Sebastian Romero (Teusaquillo), Diana Navarro
(Los Martires), Amapola Jones (Rafael Uribe Uribe),
Laura Weinstein (Suba) y Edward Hernandez (Kennedy).

Igualmente, los recursos y acciones destinados para
atender esta poblacion han aumentado de manera
significativa. La SDIS conté en esta administracion con
el proyecto de inversion mas grande para atender este
tema en el pais. No solo incluy6 acciones de politica,
sino la operacion de servicios directos que dejaron
lecciones aprendidas que fueron documentadas y
sistematizadas, que brindan coordenadas idoneas para
mejor las apuestas a futuro.

El fundamento legal y normativo que respalda estos
esfuerzos se encuentra en varias normas, incluyendo el
Acuerdo 371 de 2009, que establece los lineamientos
de Politica Publica social para personas LGBTI; el
Decreto 062 de 2014 y el Decreto 587 de 2017. Estas
regulaciones estan destinadas a asegurar la plena
garantia de los derechos de las personas lesbianas,
gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales, asi
como a abordar las cuestiones relacionadas con

identidades de género y orientaciones sexuales en el
Distrito Capital.

Adicionalmente, en lo corrido de la administracion,
se ha logrado un progreso significativo en la
sensibilizacion a los funcionarios de la Secretaria de
Integracién Social en temas de identidad de género
u orientacion sexual. Un total de 1.344 personas han
sido sensibilizadas en estos asuntos, con el objetivo de
promover ambientes laborales acogedores e inclusivos
dentro de la organizacion.

Esta sensibilizacion es de gran importancia, ya
que permite el reconocimiento y la valoracion de
la diversidad, al mismo tiempo que contribuye a
la construccion de puentes de entendimiento y
empatia. Al comprender las experiencias y desafios
que enfrentan las personas LGBTI, se puede generar
un cambio positivo en la comunidad, fomentando
la aceptacion y la igualdad de derechos sin importar
la orientacion sexual o la identidad de género. Esto
requiere la creacion de condiciones propicias que
permitan a los empleados expresar auténticamente
su identidad en el entorno laboral, generando asi un
ambiente en el que cada individuo pueda ser genuino
en su lugar de trabajo.

Estas sensibilizaciones se desarrollaron en el marco
de la estrategia de ‘Ambientes Laborales Inclusivos’
(ALI), que busca incrementar las oportunidades para
las personas LGBTI, disminuir la discriminacion y
los prejuicios basados en identidades de género y
orientaciones sexuales diversas.

Por otra parte, desde el 2020 hasta 2023, se brindé
atencion psicosocial a mas de 10.000 personas que
enfrentaban situaciones de exclusion y discriminacion.
Ademas de esta asistencia, cercade 2.300 individuos de
los sectores LGBTIQ+ recibieron apoyos econdmicos
para fortalecer sus habilidades y capacidades
formativas durante la superacion de los efectos de la
pandemia.
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Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado es una estrategia de la Alcaldia de Bogota que consiste en entregar ayudas en dinero
a los hogares pobres y vulnerables de la ciudad a través de transferencias monetarias, las cuales contribuyen con
el aumento de ingresos de las familias y la disminucion de la pobreza en la capital. Segun calculos de la Secretaria
Distrital de Planeacion esta estrategia logro la reduccion de la pobreza en Bogota en 1.9 puntos porcentuales, y una
reduccion de pobreza extrema en 2.3 puntos porcentuales en 2021.

En enero de 2023, la apuesta distrital Ingreso Minimo Garantizado (IMG), traslad6 su operacion a la Secretaria Distrital
de Integracion Social. Por medio del Decreto 113 de marzo del 2023 se cred la Direccidn de Transferencias Monetarias,
junto con la Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias para garantizar la permanencia de
esta apuesta de gran impacto en la reduccion de la pobreza monetaria en la ciudad. Ademas, a la SDIS le permitié
en menos de un afio aumentar la poblacion total atendida en casi un millén de personas nuevas y un incremento
presupuestal anual de medio billén de pesos. Contar con IMG en la SDIS enruta a la SDIS en la reduccion directa de la
pobreza en la ciudad y en la modernizacion de la politica social.

La poblacion pobre de Bogota en 2021 era de 3'030.261 personas, es decir, es una cuarta parte de la poblacion pobre
del pais y, por esta razon, Bogota aporta de manera significativa en los esfuerzos para reducir la pobreza en el pais y
esta estrategia sin duda incide directamente en la disminucion de esta cifra.

Las mujeres en condicion de pobreza y vulnerabilidad fueron las principales beneficiadas con esta apuesta y fueron la
prioridad para IMG. ELl 78% de los titulares de las transferencias monetarias han sido para mujeres hasta la fecha. Para
acceder a este beneficio, los ciudadanos elegibles debian estar registrados en el Sisbén de Bogota, pertenecer a los
grupos A o B de Sisbén IV y estar bancarizados. No todos los beneficiarios recibian el mismo pago, ya que el monto
variaba segun el numero de miembros en el hogar, y se descontaban los giros que recibian de programas distritales o
nacionales, siendo el valor maximo de $740.000 y el minimo de $60.000 en el afio 2023.

Hasta la fecha, la SDIS ha atendido 301.547 hogares del programa con transferencias monetarias, con una inversion de
$601.000 millones de pesos anuales, que incluyen $498.000 millones de la Secretaria Distrital de Integracion Social y
$102.000 millones de los Fondos de Desarrollo Local.

Ademas, la estrategia Ingreso Minimo Garantizado consolidé ensusinicios lainformacién de los pagos de transferencias
monetarias de 15 programas correspondientes a 6 entidades distritales como son: Mi Ahorro mi Hogar, Jévenes a la
U, Mujeres que Reverdecen, Pobreza Oculta, sectores LGBTI entre otros. Estos programas se denominaron programas
sectoriales, eran de corta duracion y fueron parte de la estrategia para mitigar los efectos de la pandemia. La SDIS
logro llegar a 36.025 personas por emergencia social, 4.500 por alimentacion integral, 1.927 jefatura femenina, 2.320
pobreza oculta, 1.579 de LGBTI, 489 discapacidad, 23.770 jovenes y 109.878 de persona mayor.
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Hambre 0

Bogota ha experimentado un incremento en
el numero de personas que se encuentran en
insequridad alimentaria severa y moderada. Lo
anteriorcomo consecuenciade la caidageneralizada
de losingresosy los impactos econémicos negativos
de la pandemia por Covid-19.

Segun la encuesta Multiproposito, para 2021,
el 15,1% de la poblacion bogotana -es decir
1'187.616 personas- se encontraban en
inseguridad alimentaria severa y moderada. Del
total de esta poblacion, 484.674 personas estaban
en situacion de inseguridad alimentaria severa.
En términos comparativos, esta proporcion es
equivalente a la poblacion total de una ciudad
como Pereira que, segun las proyecciones del
DANE 2023, tiene 485.373 ciudadanos.

La Secretaria Distrital de Integracion Social
(SDIS), en cumplimiento del Plan Distrital de
Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo
XXI" ha atendido en comedores comunitarios a
74.388 personas con 115 comedores operando
en los lugares de mayor inseguridad alimentaria:
Ciudad Bolivar, Usme y Bosa. De ellas, 36.887 son
nifias, nifios y adolescentes (0 a 17 afios) y 14.910
personas mayores de 60 0 mas afos.

En esta misma linea, a partir de los apoyos
alimentarios transitorios para la atencion social,
la SDIS ha brindado apoyo a 8.431 personas,
entre ellas, 929 victimas del conflicto armado,
134 personas con discapacidad, 125 migrantes y
45 personas de la comunidad LGTBI. Entre otras
estrategias relacionadas con alimentacion, se
destacan los bonos canjeables por alimentos:
i) bonos creciendo en familia; ii) bonos
gestantes lactantes; iii) bonos para personas
con discapacidad; iii) bonos Bogota te nutre; iv)
bonos centros amar; v) bonos de emergencia
social; vi) bonos multicolor; y a partir de 2023
viii) bonos para personas mayores. Con estos,
se ha brindado apoyo a 141809 personas
con corte a septiembre de 2023. Ademas, se
han brindado paquetes alimentarios a 55.438
personas con corte a septiembre de 2023, y
han sido entregadas 16.287 canastas basicas
de alimentos con especial atencion a personas

con pertenencia étnica en condicion de
inseguridad alimentaria (3.766 indigenas y
5.121 personas que se auto reconocen como
negro, mulato y afrocolombianos).

Adicional a esto, la SDIS ha entregado mas de 45
millones de raciones de comida por medio de los
alimentos preparados a la poblaciéon que hace
parte de los siguientes servicios: Jardin Infantil
Diurno, Jardin Nocturno, Casa de Pensamiento
Intercultural, Centros Amar, Centros Proteger,
Apoyo Alimentario Transitorio, Centros Crecer,
Centros Avanzar, Centros Renacer, Centros
Integrarte-Atencion Externa, CADIS, Centro de
Atencion Transitoria Hogar de Paso Dia, Hogar
de Paso Noche, Comunidad de Vida, Centros
Dia, Centro de Proteccion Social, Comedores,
Canasta Basica de Alimentos, Enlace Social,
Atencion Social y Gestion del Riesgo, y Centro de
Atencion Socio-Sanitario Balcanes.

El alcance de Hambre 0 aborda, ademas, la
promocion en estilos de vida saludables como la
buena alimentacién, nutricion y actividad fisica.
El propdsito es otorgar la linea técnica para todos
los servicios de la Secretaria y que se refleje en
mejores habitos para nuestros beneficiarios.
Lo anterior se logré gracias a los lineamientos
de informacion, educacion y comunicacion
en estilos de vida saludable que incluye la
normatividad relacionada, elfundamento tedrico
y el marco operativo para la promocion en
estilos de vida saludable, el procedimiento y los
documentos que permiten su implementacion.

Por ultimo, con la concurrencia de la Secretaria
Distrital de Planeacion y de Hacienda se esta
adelantando una evaluacion costo-beneficio
para poder orientar que los programas (bonos,
transferencias, canastas y comedores) sean
mas eficientes para reducir la inseguridad
alimentaria en la ciudad, las conclusiones
de esta evaluacion estaran listas en febrero
del 2024. Lo anterior permitira identificar
en donde se deben enfocar los esfuerzos y
recursos, de tal manera que permitaincluiraun
mayor numero de personas que se enfrentan
a limitaciones para acceder a alimentos de
calidad, variados y balanceados.
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Bogota te cuida en casa.

Segun el ultimo boletin del Observatorio Poblacional
Diferencial y de Familias de 2020, se determind que, en
Bogotd, existen 458.088 personas con discapacidad.
De este grupo, el 56,6% son mujeres y el 43,4% son
hombres.

En cuanto a la distribucién geografica, la localidad
de Kennedy tiene la tasa mas alta de personas con
discapacidad, con 917 personas con discapacidad por
cada 100 mil habitantes.

Las mujeres con discapacidad, en su mayoria, se
encuentran en edades mas jovenes, representando
el 70,8% de las menores de 45 afios. Por otro lado, el
62,6% de los hombres con discapacidad son mayores
de 45 aiios.

En cuanto al rol familiar, el 43,8% de las personas
con discapacidad se identifican como jefes de hogar,
mientras que un 22,4% se identifican como hijos o
hijastros del jefe del hogar. Es importante destacar
que el 89,5% de las personas con discapacidad que
trabajan en los oficios del hogar son mujeres.

Estas cifras resaltaron la necesidad de prestar
especial atenciéon a la poblacion con discapacidad,
especialmente a las mujeres que asumen la mayor
carga de cuidado en los hogares. La implementacion
y fortalecimiento del Sistema de Cuidado que se llevod
a cabo en varias localidades de la ciudad se vuelve
fundamental para apoyar a las personas cuidadoras
que atienden a menores de 5 afos, personas con
discapacidad y adultos mayores.

En 2022, el porcentaje de personas en situacion de
pobreza multidimensional en Bogotd disminuy6. Pero
si se considera especificamente a la poblacion con
discapacidad, este porcentaje aumenta al 12,8%. Las
personas con discapacidad tienden a concentrarse

en los estratos 1y 2, representando el 53% del total,
con un destacado 43,4% viviendo en el estrato 2. Estas
cifras revelan la necesidad de abordar las condiciones
de vulnerabilidad y desigualdad que enfrenta este
grupo especifico en la sociedad bogotana.

La Secretaria Distrital de Integracion Social ha brindado
atencion integral a un total de 41.891 personas con
discapacidad en los diferentes servicios de la Entidad.

Se implementaron cuatro esquemas de atencion:
presencial, visitas domiciliarias, encuentros locales y
virtualidad. También se fortalecio la corresponsabilidad
en las familias, involucrandolas en los procesos
de atencion a personas con discapacidad y se han
mejorado las habilidades de cuidadoras y cuidadores.

Se destacd la creacidon y puesta en marcha de la
modalidad ‘Bogotad te cuida en casa, en coordinacion
con el Sistema Distrital del Cuidado, que buscéd
reconocer y reducir la carga de cuidado de la persona
con discapacidad, beneficiando tanto a estas personas
como a sus cuidadoras o cuidadores.

Desde la SDIS se atendieron a mas de 4.445 personas
con discapacidad a través de los servicios Centros
Crecer, Centros Avanzar, Centro Renacer, Centros
Integrarte Atencion Interna y Centros Integrarte
Atenciéon Externa. Mediante el Centro de Atencidn
para la Inclusion Social (CADIS), se atendieron 2.605
personas con discapacidad y sus cuidadoras o
cuidadores.

Ademas, en el marco de la Estrategia de cuidadores
y cuidadoras se han atendido 10.705 personas para
contribuir al reconocimiento socioeconémico y
redistribucion de roles en el marco del Sistema Distrital
de Cuidado y se logrd beneficiar 14.958 personas con
discapacidad.
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Nuevas politicas publicas de primera infancia,
infancia y adolescenciay discapacidad para Bogota.

Bogota se convirtié en un referente para el pais en
la materializacion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, impulsando un cambio institucional,
culturaly social para su proteccion integral. Todas estas
experiencias fueron incluidas en la Politica Publica de
Primera Infancia, Infancia y Adolescencia 2023-2033
adoptada por el documento Conpes No. 27 del 9 de
junio del 2023.

Mas 19.358 personas de manera presencial entre nifias,
nifos, adolescentes, padres, madres, cuidadores e
implementadores de la politica participaron en su
formulacion. Se generaron 1.648 espacios de diversas
modalidades como conversatorios, encuestas, grupos
focales, eventos con nifias, nifios, adolescentes y
expertos; adicional a una encuesta representativa de
1.170 nifias, nifios y adolescentes. Por otro lado, el
Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito
Capital, realiz6 sondeos de caracter virtual y llegaron
a 15.338 personas. Es decir, la agenda publica
entre espacios presenciales y virtuales conté con la
participacion de 34.876 ciudadanas y ciudadanos.
Como producto de la fase de la agenda publica, se
generd un diagnostico donde se identificaron nueve
puntos criticos y tres factores estratégicos saber,
i) la persistencia de situaciones de inobservancia,
amenaza y vulneracion de los derechos, ii) el no
reconocimiento de la capacidad de agencia de nifas,
nifios y adolescentes para la construccion y desarrollo
de su autonomia yiii) la baja eficacia de la arquitectura
institucional para la gestion de las realizaciones de la
primera infancia, infancia y adolescencia.

Estos puntos criticos permitieron fijar los objetivos
especificos de la politica, orientados a dar respuesta a
cada uno de los aspectos que configuran la situacion
problematica:

o ¢ Objetivo No 1. Reducir las situaciones de amenaza,
inobservancia, y vulneracion de los derechos de
personas gestantes, nifias, nifilos y adolescentes,
tiene como fin garantizar entornos de desarrollo
integral para las nifias, nifios y adolescentes.

¢ Objetivo No 2. Reconocer la capacidad de agencia de
las nifias, nifios y adolescentes para la construccion y
desarrollo de suautonomiaa partir de sus subjetividades
y diversidades, con el propdsito de transformar los
imaginarios, concepciones y actitudes de las personas
adultas e institucionales sobre la capacidad de agencia
de nifias, nifios y adolescentes.

e Objetivo No 3. Fortalecer la arquitectura
interinstitucional para la gestion de la politica que
permita las realizaciones de la primera infancia,
infancia y adolescencia, con la finalidad de Consejo
de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital
consolidé las capacidades técnicas, operativas
y administrativas en el distrito para el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes.

Con la decision de dar cumplimiento a estos tres
objetivos, 21 entidades distritales y 1 nacional se
comprometieron con productos especificos en el Plan
de Accion de la Politica Publica de Primera Infancia,
Infancia y Adolescencia 2023-2033, el cual comprende
9 resultados, 100 productos y una inversién estimada
de 13 billones durante los préximos de 10 afios. Cabe
resaltar, que por primera vez una politica poblacional
en el Distrito cuenta con el aporte directo en su plan
de accion y fuentes de financiamiento de una instancia
del orden nacional y como el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF ) que a su vez se hace
corresponsable de la misma al ser rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.
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Por otro lado, mediante el Decreto 089 de 2023, se adopto la Politica Publica de Discapacidad para Bogota 2023-
2034, con el objetivo primordial de asegurar el pleno goce de los derechos y la inclusion social de la poblacion con
discapacidad, asi como de sus familiares, cuidadoras y cuidadores. Para lograr esta meta, se ha destinado una inversion
de 2,2 billones de pesos durante los préximos 12 afios . En | Bogota residen mas de 240 mil personas con discapacidad,
quienes se veran beneficiadas con acciones que abarcaran diversos ambitos como la salud, la educacién, el desarrollo
economico y la movilidad. Se proyecta llevar a cabo mas de 3.000 adecuaciones de la infraestructura fisica de la
ciudad para asegurar un entorno mas accesible e inclusivo.

La nueva Politica Publica de Discapacidad para Bogota 2023-2034 que sera liderada por la SDIS, se compone de 83
productos derivados de diversos procesos de concertacion. Estos productos tienen como objetivo generar beneficios
significativos en areas fundamentales como salud, desarrollo econdmico, educacion, movilidad y gobernanza, entre
otros. Paraalcanzar dichos propdsitos, se han establecido una serie de acciones concretas, entre las cuales se encuentra
un aumento significativo en el porcentaje de inversion destinado a la atencion de las personas con discapacidad.

Ademas, se busca fortalecer la ruta de empleabilidad para esta poblacion, brindandoles acciones de capacitacion
y formacion para mejorar sus habilidades laborales. En este periodo, se implementaran medidas para facilitar la
movilidad y accesibilidad de las personas con discapacidad, garantizando que puedan desplazarse con mayor facilidad
y autonomia en la ciudad.

Otra importante iniciativa es la vinculacion de las personas con discapacidad y sus cuidadores en una nueva red de
cuidado y salud, asegurando que reciban el apoyo y la atencion adecuada para mejorar su calidad de vida. Ademas, se
fortalecera el apoyo a los atletas de alto rendimiento con discapacidad, promoviendo el deporte y la recreacién como
una via para la inclusion y el desarrollo personal.

En resumen, esta politica abarca un amplio espectro de accionesy programas dirigidos a mejorar la vida de las personas
con discapacidad en Bogotd, buscando su plena inclusion en la sociedad y el ejercicio efectivo de sus derechos.

0 Ninos en la calle, mas cobertura,

mas cuidado

En lo corrido del Plan de Desarrollo Distrital se brindd palenqueras en pro del reconocimientoyy la pervivencia

atencion a mas de 215.270 gestantes, nifias, nifos y
adolescentes. En 2022 se crearon 21 mil cupos adicionales
para la atencion de gestantes y nifias y nifios en el servicio
de educacion inicial en el marco de la atencion integral,
cifras historicas de atencion en la ciudad.

Se aumenté la redistribucion en el tiempo de
cuidado, garantizando asi, un entorno protector y
seguro en horario adicional de maximo 4 horas a
los mas pequefios del hogar, mientras sus familias
desarrollaban actividades laborales o académicas.

Estos horarios flexibles, atenciones multimodales,
encuentros en casa, actividades grupales y entrega
de paquetes alimentarios o bonos canjeables por
alimentos; hicieron posible igualar oportunidades de
desarrollo desde antes de nacer.

Ademas, la entidad avanzé en el cumplimiento de
las acciones afirmativas con pueblos indigenas y
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y

cultural desde la primerainfancia. Fue asi como se abrié
Princesa Orika, el segundo jardin infantil con enfoque
Afrodescendiente, lo que permitio la ampliacion en la
contratacién de sabedoras y sabedores, avanzando en
la implementacién de la estrategia Sawabona, Raizal
Aidentity y Rrom gitano.

La Gran Encuesta Integrada de Hogares del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE 2022)
sefiala que, 8.000 nifios aun trabajan, por esta razén a
través de la Mesa Distrital de Prevenciony Erradicacion
del Trabajo Infantil- PETIA, se convoco en 2022 a
expertos en el tema para generar una conversacion
en torno a esta problematica y desarrollar nuevas
estrategias para enfrentar este tema. En coordinacion
con diferentes entidades distritales y el ICBF se
realizaron jornadas para identificar poblacion en alta
permanencia en calle y vida en calle en las diferentes
localidades, y se avanza con la campafia “Tus monedas
nunca suman, el trabajo infantil siempre resta”.
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En 2023 se avanzd en laimplementacion de una estrategia
para la promocion de derechos de nifios y la prevencion
de sus vulneraciones a través de diferentes metodologias
que involucran el arte, el deporte, la cultura, el juego, la
recreacionyla ludica con énfasis en prevencion del trabajo
infantil. Esta estrategia permitié brindar herramientas a
los participantes para reconocer a las nifias y los nifios
como sujetos de derechos, el desarrollo de habilidades
y la construccién de proyecto de vida, como parte de la
prevencion de la ocurrencia de casos de trabajo infantil.
Ademas, se acompaiid a las familias de las nifias y los nifios
en riesgo, con el fin de que adquirieran competencias
para la prevencion del trabajo infantil, mitigando los
impactos en su desarrollo, entre otras apuestas como
acciones de movilizacién social y divulgacion orientadas
a la prevencion donde se fortalecen competencias
ciudadanas para la generacion de transformaciones
sociales y culturales en los territorios.

Todo lo anterior aunado con la oferta institucional.
Los 13 Centros Amar, algunos en modalidad nocturna,
realizan un acompafnamiento nutricional, psicosocial
y pedagdgico, para fortalecer las capacidades y
habilidades de las nifias, nifios y adolescentes, desde el
incentivo a la creatividad, el desarrollo y promocion de
actividades recreativas y deportivas, la garantia de sus
derechos, involucrando a sus familias y promoviendo

la corresponsabilidad para superar las causas que
generan la situacion o el riesgo de trabajo infantil.

La Estrategia Movil para la Prevencion y Erradicacion
del Trabajo Infantil Ampliado - EMPETIA - desarrolld
acciones territoriales de busqueda activa, recorridos
y abordajes itinerantes en las 19 localidades de la
ciudad, de domingo a domingo. La cual permite el
acompafiamiento, seguimiento y la vinculacion a la
oferta de servicios para la primera infancia, infancia
y adolescencia y, de ser necesario, la activacion
de ruta para restablecimientos de derechos. En
estas intervenciones se llevaron a cabo procesos
psicosociales con las familias, actividades pedagdgicas
y artisticas en los puntos de atencion, de manera tal
que se logre la reduccion de la vinculacion de nifias,
nifos y adolescentes en actividades propias de los
adultos, como los oficios del hogar, el cuidado de otros
menores y actividades laborales formales e informales.

De igual manera, periédicamente estan programadas
jornadas de abordaje territorial de busqueda activa de
familias en situacion de vulnerabilidad con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Personeria, Policia
de Infancia y Adolescencia, secretarias de Salud,
Educacion, Gobierno, Seguridad y Convivencia,
Alcaldias Locales, IDIPRON, Transmilenio, entre otras.




Nuevos Bogotanos

La Secretaria Distrital de Integracion Social implementa el proyecto 7730 - Servicio de atencién a la
poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos en Bogota, el cual tiene como objetivo aportar a
la integracion socioecondmica y/o cultural de la poblacién migrante, refugiada y retornada a partir
de la oferta de servicios sociales integrales y la referenciacion a rutas de atencion efectivas en las 20
localidades de Bogota. En el marco de este proyecto, durante el cuatrienio, con corte a septiembre,
se han atendido 38.289 personas migrantes a través de entrega de ayuda humanitaria, orientacion y
referenciacion, asesoria juridica y psicosocial y fortalecimiento de capacidades.

No obstante, los demas servicios sociales de la entidad estan abiertos para la poblacion migrante con
mayor vulnerabilidad. En este sentido, la SDIS ha atendido 80.309 personas migrantes en todos sus
servicios sociales durante el cuatrienio, con corte a septiembre de 2023.

Segun las cifras de Migracion Colombia, para febrero del 2023, en Bogota se encuentran 429.486
migrantes provenientes de Venezuela. Si comparamos esto datos con los del 2021 de la encuesta
Multiproposito, existianen la ciudad 383.904 migrantes provenientes de Venezuela que representaban
el 92,5% del total de migrantes de la ciudad, seguidos 2.376 de Ecuador, 3.909 de Estados Unidos,
2.806 de Espafay 2.318 del Peru. Esta misma encuesta nos indicaba que el 59.3%, es decir, 246.314
personas se encontraban en pobreza monetaria.

Por esta situacion, bajo el liderazgo de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se logré concretar
un plan de accion de los flujos migratorios mixtos para el 2023. Este incluyd 73 actividades, las
cuales fueron culminadas con éxito. Las actividades que mas se destacaron fueron: la apertura del
Centro de Desarrollo Social en la localidad de Suba, la puesta en marcha de 3 centros Integrarte y
las jornadas masivas de entrega de Permisos de Proteccion Temporal a la poblacién migrante, en
articulacion con Migracion Colombia.

Actualmente, los nuevos bogotanos cuentan con una cartilla que contiene oferta distrital para
migrantes con todo el portafolio de servicios y atencion para esta poblacion. Kennedy y Suba son
los dos puntos mas importantes de atencion a esta poblacién con servicios de todo el Distrito para
acceder a la oferta institucional y brindar asesoria en formaciéon y emprendimiento.

Estas apuestas para la poblacion migrante son distritales. La Comision Distrital Intersectorial,
establecida por el Decreto 510 de 2021 de 14 de diciembre de 2021, tiene por objetivo liderar,
orientary articular la formulacion y el desarrollo de la estrategia distrital de atencion humanitaria de
emergencia, asistencia, estabilizacion e integracion para la poblacion refugiada, migrantey retornada
de cualquier nacionalidad, en situacion de vulnerabilidad, desde una perspectiva de derechos con
enfoque de género y diferencial.

Las nifias y los nifios migrantes son la prioridad en la prestacion de servicios para esta poblacion,
los centros Abrazar son lugares claves para las familias de los nuevos bogotanos, se atienden mas
de 70 nifios de domingo a domingo para brindarles una atencion integral de cuidado de recreacion
ludica y trabajo pedagdgico. En lo corrido del Plan de Desarrollo se han atendido 1.799 nifias, nifios
y adolescentes. Ademas, 20.863, nifias, nifios, adolescentes migrantes se atendieron en todos los
servicios sociales de la Entidad.




OBJETIVO 4:

Adelantar un proceso de modernizacion y mejora del desempefio institucional, garantizando
la transparencia, integridad y seguimiento y control, que incluya el rediseiio de la estructura

organizacional, la reestructuracion del proceso de contratacion y el desarrollo de una
estrategia de retroalimentacion y evaluacion de la entidad en territorio.

Proceso de modernizacion

‘Nueva estructura organizacional’

Con el objetivo de fortalecer la atencion y el apoyo a las personas en situacion de vulnerabilidad, abordar los desafios
de la inclusion social y mejorar los servicios sociales que benefician a las familias en la ciudad, se implementaron una
serie de cambios estructurales en la SDIS. Estas medidas se enmarcaron en el Plan de Desarrollo ‘Un nuevo pacto
social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI'y reflejan el compromiso de transformar y mejorar la manera en que se
abordan los temas de inclusién y apoyo a poblaciones mas pobres y vulnerables.

Estos cambios se materializaron a través de la creacion de la Direccidn para la Inclusion y las Familias, asi como la
Subdireccion para la Discapacidad, mediante el Decreto 459 de 2021. Estas instancias tienen la responsabilidad de
dirigir, evaluar y coordinar politicas, estrategias y enfoques que sustentan los servicios sociales para distintos grupos,
incluyendo familias, personas con discapacidad y la comunidad LGBTI.

El papel central de la Direccion para la Inclusion y las Familias radicé en su capacidad para definir y guiar la
implementacion de lineamientos técnicos que aseguren los derechos de aquellos en situaciones de vulnerabilidad.
Esto incluyo asegurar la aplicacion de enfoques integrales y modelos de atencion efectivos que respondieron a las
necesidades especificas de cada grupo poblacional.

La creacion de la Subdireccion para la Discapacidad es especialmente importante, ya que demuestra un compromiso claro
con lainclusiony la garantia de derechos para las personas con discapacidad. Esta subdireccion se encargara de desarrollary
ejecutar estrategias necesarias para llevar a cabo la Politica Publica Distrital de Discapacidad, asi como gestionar programas
y proyectos especificos que atiendan las necesidades de las personas con discapacidad y sus familias.

El proceso que condujo a la elaboracion de este nuevo decreto involucrd un analisis detenido de la estructura
organizacional existente y los procesos internos de la entidad. A través de un estudio técnico de reorganizacion
institucional, se busco mejorar la eficacia, eficiencia y agilidad de los servicios, siempre manteniendo el enfoque en el
interés generaly los objetivos institucionales.

La Direccién para la Inclusiony las Familias es responsable de supervisar las subdirecciones de la Familia, Asuntos LGBTI
y la recién creada Subdireccion para la Discapacidad. Esta modificacion en la estructura organizacional de la entidad
ha sido el resultado de un exhaustivo estudio, respaldado por la Secretaria Distrital de Hacienda y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil.

32



