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Bogotá D.C

BOGOTÁ

Territorial

2021

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28574 Jardín infantil diurno Inscrito

Solicitud de cupos
por correo electrónico
en las subdirecciones
locales y atención a
través de canales
electrónicos o
telefónicos con la
iniciativa
“Aprendemos
Jugando para
Cuidarnos en Casa”.

Solicitud de cupos y
atención presencial.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

31/03/2021

Dirección Poblacional
- Subdirección para la
Infancia

Las familias que deseen
prevenir contagio del
virus COVID 19 acatando
los lineamientos de la
Administración Distrital
desde la estrategia DAR
y manteniéndose en
casa, accederán a
asesoría de cuidado a los
niños y niñas con
acompañamiento
telefónico. Por otro lado,
aquellos que no cuentan
con el servicio podrán
solicitarlo a través de
canales electrónicos ante
las 16 subdirecciones
locales de la Entidad.

21/03/2020

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28574 Jardín infantil diurno Inscrito

Piloto de inscripción
por formulario digital
enlazado a la página
web institucional.

Inscripción
únicamente
presencial en los
jardines infantiles o
Subdirecciones
locales de la Entidad.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/06/2022

Dirección de Análisis
y Diseño Estratégico -
Subdirección para la
Infancia

Mayor cantidad de
alternativas de
inscripción, con menos
desplazamientos.

01/11/2021

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28683
Desarrollo de capacidades de las
personas mayores en centros
día

Inscrito

Solicitud de cupos
por correo electrónico
en las subdirecciones
locales y atención
virtual o telefónica a
las y los beneficiarios
a través de la
estrategia “Estamos
contigo en casa”.

Solicitud de cupos y
atención presencial.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/03/2021

Dirección Poblacional
– Subdirección para
la Vejez.

En el contexto de la
pandemia por el virus
COVID 19, y acatando los
lineamientos de la
Administración Distrital
desde la estrategia DAR
y el cuidado en casa para
personas mayores de 60
años, los/as
beneficiarios/as
accederán a atención
integral domiciliaria por
llamadas telefónicas o
conexión por canales
virtuales lo que incluye
acompañamiento
psicológico y actividades
de desarrollo personal.
Adicional a esto, quienes
deseen un cupo para este
servicio podrán solicitarlo
a las 16 subdirecciones
locales a través de los
correos electrónicos
dispuestos para su
atención.

21/03/2020

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28686
Hogar de paso día y noche para
ciudadanos habitantes de calle Inscrito

Una persona
habitante de calle
puede acercarse a
cualquiera de los
demás servicios
diseñados para ellos,
y solicitar valoración
para entrar de
inmediato, sin pasar
por hogar de paso.

Para acceder a los
demás servicios para
que las personas
habitantes de calle
superen esta
condición, se
requería haber
pasado por hogar de
paso y ser remitidos
periódicamente, por
validación
profesional.

Administrativa
Eliminación de
requisitos
(verificaciones)

31/12/2021
Subdirección para la
Adultez

Menos pasos para
conseguir la superación
de su condición de
habitabilidad en calle.

01/01/2021

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28688
Casa de pensamiento
intercultural

Inscrito

Solicitud de cupos
por correo electrónico
en las subdirecciones
locales y atención a
través de canales
electrónicos o
telefónicos con la
iniciativa
“Aprendemos
Jugando para
Cuidarnos en Casa”.

Solicitud de cupos y
atención presencial.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

31/03/2021

Dirección Poblacional
- Subdirección para la
Infancia

Las familias que deseen
prevenir contagio del
virus COVID 19 acatando
los lineamientos de la
Administración Distrital
desde la estrategia DAR
y manteniéndose en
casa, accederán a
asesoría de cuidado a los
niños y niñas con
acompañamiento
telefónico. Por otro lado,
aquellos que no cuentan
con el servicio podrán
solicitarlo a través de
canales electrónicos ante
las 16 subdirecciones
locales de la Entidad.

21/03/2020

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28689

Atención integral a mujeres
gestantes y niños y niñas
menores de dos (2) años en el
servicio "Creciendo en familia"

Inscrito

Solicitud de cupos
por correo electrónico
en las subdirecciones
locales y atención a
través de canales
electrónicos o
telefónicos con la
iniciativa
“Aprendemos
Jugando para
Cuidarnos en Casa”.

Solicitud de cupos y
atención presencial.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

31/03/2021

Dirección Poblacional
- Subdirección para la
Infancia

Las familias que deseen
prevenir contagio del
virus COVID 19 acatando
los lineamientos de la
Administración Distrital
desde la estrategia DAR
y manteniéndose en
casa, accederán a
asesoría de cuidado a los
niños y niñas con
acompañamiento
telefónico. Por otro lado,
aquellos que no cuentan
con el servicio podrán
solicitarlo a través de
canales electrónicos ante
las 16 subdirecciones
locales de la Entidad.

21/03/2020

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

28694 Centro amar Inscrito

Solicitud de cupos
por correo electrónico
en las subdirecciones
locales y atención a
través de canales
electrónicos o
telefónicos con la
iniciativa
“Aprendemos
Jugando para
Cuidarnos en Casa”.

Solicitud de cupos y
atención presencial.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - medio
telefónico

31/03/2021

Dirección Poblacional
- Subdirección para la
Infancia

Las familias que deseen
prevenir contagio del
virus COVID 19 acatando
los lineamientos de la
Administración Distrital
desde la estrategia DAR
y manteniéndose en
casa, accederán a
asesoría de cuidado a los
niños y niñas con
acompañamiento
telefónico. Por otro lado,
aquellos que no cuentan
con el servicio podrán
solicitarlo a través de
canales electrónicos ante
las 16 subdirecciones
locales de la Entidad.

21/03/2020

Otros procedimientos
administrativos de
cara al usuario

30229
Complementación alimentaria en
comedores

Inscrito

Solicitud de cupos
por correo electrónico
en las subdirecciones
locales y entrega de
paquetes alimentarios
a las personas
beneficiarias de los
comedores, para
evitar el contagio en
los espacios de
atención.

Solicitud de cupos y
atención presencial.

Administrativa
Aumento de canales
y/o puntos de
atención

31/03/2021
Dirección de Nutrición
y Abastecimiento

Las familias que deseen
prevenir contagio del
virus COVID 19 acatando
los lineamientos de la
Administración Distrital
desde la estrategia DAR
y manteniéndose en
casa, accederán a
paquetes alimentarios
entregados al jefe del
núcleo familiar, lo cual
garantiza su atención,
pero no los expone a
tomar los alimentos en el
comedor asignado.
Adicional a esto, quienes
deseen un cupo para este
servicio podrán solicitarlo
a las 16 subdirecciones
locales a través de los
correos electrónicos
dispuestos para su
atención.

21/03/2020


