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1 1151812022 23/03/2022 ANONIMO PROYECTO 7730ATENCIONA LA 
POBLACION PROVENIENTE DE 
FLUJOS MIGRATORIOS MIXTOS 
EN BOGOTA

SUGIERO LA CAPACITACION E INCORPORACION DE PERSONAS 
EXTRANJERAS (VENEZOLANOS) CON DOCUMENTOS VIGENTES 
EN EMPLEOS COMO CONDUCTORES DEL SITP  O COSAS POR EL 
ESTILO  TANTO MUJERES COMO HOMBRES. ESTO DEBIDO AL 
GRAN IMPACTO QUE ESTAN GENERANDO EN LA CIUDAD. LA 
SEGURIDAD SE HA VISTO BASTANTE COMPROMETIDA  INCLUSO 
EN SECTORES EN LOS QUE DIFICILMENTE SE VEIAN ROBOS SE 
HAN TOMADO LOS PUESTOS DE BICITAXIS  LOS CUALES 
CONDUCEN CON IRRESPONSABILIDAD  SE VEN POR TODAS LAS 
CALLES  Y EN TRANSMILENIO. UNA POLITICA DE EMPLEABILIDAD 
PARA ESTA POBLACION PODRIA EVITAR CONDICIONES 
SOCIALES PEORES.

Sugerencia ya implementada 5/05/2022 17:25 S2022047554 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 5/05/2022 17:25 S2022047554 Sugerencia ya 
implementada

NA

2 1152242022 23/03/2022 ANONIMO DIRECCION POBLACIONAL ESCRIBO PARA SUGERIR UNA POLITICA PSICOSOCIAL PARA 
ATENDER LOS AMPLIOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA QUE SE 
ESTAN PRESENTANDO ACTUALMENTE EN COLEGIOS  
UNIVERSIDADES Y HOGARES EN GENERAL. UNA POLITICA QUE 
PERMITA UN CRECIMIENTO EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  
QUE POSIBLEMENTE PUEDA SER DADA EN COLEGIOS  
UNIVERSIDADES  SALONES COMUNALES Y CENTROS 
DEPORTIVOS Y CULTURALES DE LA CIUDAD. ES CLARO QUE LA 
PANDEMIA HA GENERADO CONSECUENCIAS EN LAS 
INTERACCIONES SOCIALES Y FAMILIARES  AHONDADAS POR 
PROBLEMAS COMO LA FALTA DE EMPLEO  LOS CAMBIOS 
SOCIALES COMO LA INCORPORACION DE EL ENFOQUE DE 
GENERO  LA INSEGURIDAD  Y AUN  EL MISMO TEMOR POR LO QUE 

No viable 28/04/2022 13:05 S2022044660 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 28/04/2022 13:05 S2022044660 No viable NA

3 1308032022 1/04/2022 ANONIMO SUBDIRECCION DE GESTION 
INTEGRAL LOCAL

BUENAS TARDES QUERIA SABER SI DESDE LA SECRETARIA 
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL PUEDEN VOLVER A ENVIAR 
RESPUESTAS DADAS EN 2017 CUANDO LAS HICE POR MEDIO 
ESCRITO Y ENVIADAS AL CORREO ELECTRONICO EN 2016 Y 2017.  
QUERIA PREGUNTAR SI PUEDEN OFRECER EL CURSO DE 
APLICACION DE HERRAMIENTAS DE MICROSOFT EXCEL Y WORD 
PARA ENTORNO LABORAL Y OTROS CURSOS OFERTADOS EN EL 
SENA QUE FUERON CANCELADOS POR MOTIVOS DE QUE HUBO 
POCA INFORMACION E INTERES POR PARTE DE LOS 
PARTICIPANTES DE LOS CDC EN BOGOTA.  QUERIA SABER SI EN 
LOS CDC SE PUEDE EXPEDIR CUALQUIER CERTIFICADO DE 
CURSO OFERTADO POR LA SDIS YA SEA INGLES BASICO  
PORTUGUES 1  2  3  MANTENIMIENTO DE CELULARES  
ELECTRONICA BASICO  FRANCES  ITALIANO  ALEMAN  COREANO 
O JAPONES PARA PODER CERTIFICAR ESTOS ESTUDIOS EN UNA 
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO.  QUERIA SABER SI TODOS LOS 
CURSOS OFERTADOS EN EL SENA CON EL CONVENIO CDC SE 
PUEDEN CANCELAR O CONTINUAR FORMACION EN LOS CDC DE 
BOGOTA Y SI HAY POSIBILIDAD DE QUE HAYA DE NUEVO 
FORMACION PRESENCIAL EN LOS CDC EN GENERAL EN BOGOTA 

Sugerencia ya implementada 19/04/2022 12:22 S2022041421 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 19/04/2022 12:22 S2022041421 Sugerencia ya 
implementada

NA

4 1317362022 4/04/2022 MARIA ELSA SILVA 
PEREZ

SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL 
URIBE URIBE

SUGERENCIA QUE HALLAN MAS PERSONAL EN LA ATENCIÓN DE 
LA OFICNA DE VEJEZ  SUBDIRECCIÓN LOCAL RAFEL URIBE URIBE 

Sugerencia ya implementada 9/05/2022 12:41 S2022049382 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 9/05/2022 12:41 S2022049382 Sugerencia ya 
implementada

NA

5 1417852022 11/04/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL 
CHAPINERO

VER ANEXO MEJORAR  LAS INSTALACIONES DE LA 
SUBDIRECCIÓN LOCAL DE CHAPINERO. EN CUANTO ESPACIO, 
COLOCAR UN BUZÓN MAS GRANDE  Y MEJORAR LA ATENCIÓN.

Sugerencia ya implementada 20/04/2022 14:26 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 20/04/2022 14:26 Sin código Sugerencia ya 
implementada

NA

6 1496882022 18/04/2022 JORGE HUMBERTO 
GOMEZ SALAZAR

DIRECCION DE NUTRICION Y 
ABASTECIMIENTO

DE ACUERDO A LOS NUEVOS ACUERDOS CON EL EXITO POR 
USTEDES REALIZADO  Y SUS ALMACENES  SURTIMAX  QUISIERA 
COMENTARLES LA EXPERIENCIA QUE TUVE UTILIZANDO EL 
EXITO CERCA AL SITIO DONDE ESTOY UBICADO.  SI BIEN 
USTEDES SABEN QUE TODOS LOS ALIMENTOS SUBIERON DE 
PRECIO  OSEA LA CANASTA FAMILIAR   Y EL NUEVO MENOS 
VALOR DEL BONO DE $160.000  CON LOS PRECIOS DEL EXITO 
SOLO LOGRE COMPRAR LA MITAD DEL MERCADO 
COMPARATIVAMENTE LO QUE ANTES COMPRABA CON EL BONO 
ANTERIOR DE 200 EN COLSUBSIDIO  NO PUDE COMPRAR HUEVOS  
NI VERDURAS  MENOS ALGUN LACTEO TIPO YOGURT.    SIN EL 
ANIMO DE CONTROVERTIR  Y NO SIN ANTES AGRADECER LA 
AYUDA QUE SE NOS BRINDA  Y SI CON EL OBJETIVO DE QUE SE 

No viable 11/05/2022 15:19 S2022051196 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 11/05/2022 15:19 S2022051196 No viable NA

7 1584142022 25/04/2022 MIGUEL EDUARDO 
JAIMES ORTEGA

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO EL PETICIONARIO 
SUGIERE LOS CAPACITEN MAS FRECUENTEMENTE EN TALLERES 
PARA MEJOR SU PROCESO Y CALIDAD DE VIDA. SUGERENCIA 
COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA.

Sugerencia ya implementada 17/05/2022 9:34 S2022054399 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 17/05/2022 9:34 S2022054399 Sugerencia ya 
implementada

NA

8 1684072022 2/05/2022 ALBA JANNETH LARA 
MORENO

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO EL PETICIONARIO 
SUGIERE QUE LA ACTIVIDAD ?MONTAR A CABALLO? REALIZADA  
SE HAGA CON MAS FRECUENCIA Y CON LOS FAMILIARES. 
SUGERENCIA COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA.

En revisión 24/05/2022 14:34 S2022059387 SI SI NA 10/08/2022 Se considera viable y 
debe ser gestionada 
por la Subdirección para 
la vejez

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Subdirección para la 
Adultez

No se establece 31/03/2023 0:00 S2022059387 24/05/2022 14:34 No viable La Subdirección para la Adultez informa que mediante radicado 
S2022059387 se le informo a la ciudadana que las actividades de 
equinoterapia se dirigen unicamente al ciudadano/a en condicion de 
superacion de habitabilidad en calle y no a sus familiares. En relacion con la 
periodicidad, se informa que se han desarrollado 6 sesiones de 
equinoterapia, una al mes, así: 24/04/2022, 17/07/2022, 8/10/2022, 
13/11/2022, 8/12/2022, 18/02/2023, 

9 1799082022 10/05/2022 JHONATAN  GOMEZ 
TOVAR

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD  Y SUGIERE QUE EL SERVICIO SEA 
CONTINUO Y PERMANENTE. SIGERENCIA - CENTRO DE 
AUTOCUIDADO VOTO NACIONAL.

No viable 1/06/2022 14:20 S2022064563 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 1/06/2022 14:20 S2022064563 No viable NA

10 1806102022 10/05/2022 ANDRES ADOLFO 
BELTRAN 

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y RECLAMA QUE SEA HABILITADO 
NUEVAMENTE EL HOGAR DE PASO POR LOS BENEFICIOS 
RECIBIDOS Y QUE OFECE ESTE SERVICIO - SUGERENCIA BUZON 
CENTRO AUTOCUIDADO PUENTE ARANDA

Sugerencia ya implementada 6/06/2022 10:13 S2022066691 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 6/06/2022 10:13 S2022066691 Sugerencia ya 
implementada

NA

11 1903352022 17/05/2022 EVANGELINA  BELLO 
DAVILA

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO LA PETICIONARIA 
SUGIERE MEJORAR EL ASEO DE LAS HABITACIONES Y BAÑO 
REALIZAR MAS SALIDAS PEDAGOGICAS. SUGERENCIA HOGAR DE 
PASO LA SABANA.

No viable 10/06/2022 8:41 S2022070561 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 10/06/2022 8:41 S2022070561 No viable NA

12 2139492022 3/06/2022 LUIS MARIA 
CUBILLOS 
RODRIGUEZ

SUBDIRECCION LOCAL SANTA 
FE CANDELARIA

SUGERENCIA - AUMENTAR ACTIVIDADES  - EN LOS CENTROS 
DIAS ANOS DORADOS

Sugerencia ya implementada 20/06/2022 17:45 S2022077515 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 20/06/2022 17:45 S2022077515 Sugerencia ya 
implementada

NA

13 2140462022 3/06/2022 ANONIMO SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIA MAS HOGARES DE PASO No viable 17/06/2022 16:21 S2022076982 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 17/06/2022 16:21 S2022076982 No viable NA

14 2151622022 3/06/2022 ANONIMO SUBDIRECCION DE GESTION 
INTEGRAL LOCAL

EN TODAS LAS LOCALIDADES HAY SUBDIRECCIONES LOCALES 
DE LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL  LA MAYORIA 
CONTRATAN POR PRESTACION DE SERVICIOS A MADRES 
CABEZAS DE HOGAR PROFESIONALES  TECNOLOGAS Y 
TECNICAS  SERIA BUENO Y DE MUCHA AYUDA PARA TODAS 
ESTAS MADRES QUE DEBEMOS DESPLAZARNOS DE EXTREMO A 
EXTREMO DE LA CIUDAD  NOS CONTRATEN Y NOS UBIQUEN 
CERCA A LA LOCALIDAD DE VIVIENDA O SI SE PUEDE DENTRO DE 
LA MISLA LOCALIDAD. SERIA DE MUCHA AYUDA QUE 
CONSIDERARAN LA POSIBILIDAD. SOMOS MUCHAS LAS MADRES 
CABEZAS DE HOGAR QUE DEBEMOS HACER EL GRAN SACRIFICIO 
DE DESPLAZAMIENTO DE CASI TRES HORAS EN LA MANANA PARA 
LLEGAR AL LUGAR DE TRABAJO Y CASI TRES HORAS EN LA 
TRADE PARA LLEGAR A NUESTRAS CASAS. GRACIAS

En revisión 15/06/2022 12:11 S2022074851 SI SI NA 10/08/2022 Para poder revisar a 
fondo la sugerencia, se 
requiere hacer un 
mapeo de la ubicación 
de los y las servidoras 
frente a su localidad de 
residencia

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Dirección de Análisis y 
Diseño Estratégico

No se establece 31/03/2023 0:00 Pendiente Pendiente Sugerencia ya 
implementada

La Direccion de Análisis y Diseño Estratégico informa que mediante radicado 
S2023111151 se le informo al(a) ciudadano(a) que se realizó análisis de la 
ubicación de la vivienda y el sitio de trabajo de los 4,223 colaboradores de la 
Entidad, encontrando que 1,297 personas viven en la localidad en la que 
trabajan. Asi mismo, se informa que la Resolucion 1299 de 2023 define los 
nuevos lineamientos para la implementacion de la modalidad de teletrabajo 
para los servidores de la SDIS. 

15 2172602022 7/06/2022 ANGELICA  OSPINA SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIAS- HOGAR LA SABANA LOS SERVIDORES USEN 
ELEMENTOS DE BIO SEGURIDAD, HACER MAS TALLERES 
LUDICOS 

Sugerencia ya implementada 23/06/2022 8:11 S2022079621 SI SI NA 10/08/2022 Comunicación 
reiterativa. Las acciones 
se están tomando ya 

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Subdirección para la 
Adultez

No se establece NA 23/06/2022 8:11 S2022079621 Sugerencia ya 
implementada

NA

16 2201502022 9/06/2022 ANONIMO SUBDIRECCION PARA LA 
JUVENTUD

ES POR ESTO QUE A LOS QUE NOS CONTRATAN MUY 
AMABLEMENTE EN SU INSTITUCION  SOLICITAMOS QUE NOS DEN  
ACCESIBILIDAD Y ASEQUIBILIDAD A LOS SITIOS DE TRABAJO  YA 
QUE NOS TIENEN MUY ALEJADOS DE NUESTRAS LOCALIDADES  A 
MUCHOS NOS TOCA ATRAVESAR LA CIUDAD PARA PODER 
CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS QUE NOS 
CORRESPONDE REALIZAR. MANO EN EL CORAZON Y EN LOS 
BOLSILLOS  A LOS QUE NOS TIENEN LEJOS DE LAS 
LOCALIODADES DE VIVIENDA  QUE NOS PUEDAN ACERCAR UN 
POCO MAS  NOS AHORRARIAN TIEMPO Y DINERO Y QUE MAS QUE 
UNA BUENA ACTITUD PARA ATENDER A LA CIUDADANIA.

En revisión 11/07/2022 16:22 S2022089991 SI SI NA 10/08/2022 Para poder revisar a 
fondo la sugerencia, se 
requiere hacer un 
mapeo de la ubicación 
de los y las servidoras 
frente a su localidad de 
residencia

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Dirección de Análisis y 
Diseño Estratégico

No se establece 31/03/2023 0:00 Pendiente Pendiente Sugerencia ya 
implementada

La Direccion de Análisis y Diseño Estratégico informa que mediante radicado 
S2023112904 se le informo al(a) ciudadano(a) que se realizó análisis de la 
ubicación de la vivienda y el sitio de trabajo de los 4,223 colaboradores de la 
Entidad, encontrando que 1,297 personas viven en la localidad en la que 
trabajan. Asi mismo, se informa que la Resolucion 1299 de 2023 define los 
nuevos lineamientos para la implementacion de la modalidad de teletrabajo 
para los servidores de la SDIS. 

17 2229012022 10/06/2022 ALOIS LEONARDO 
PARDO GUACANEME

SUBDIRECCION PARA ASUNTOS 
LGBT

REVISAR LA POSIBILIDAD DE REALIZAR UN EJERCICIO DE 
PARTICIPACION CON EL CONSEJO LGBTI EN LA LOCALIDAD

En revisión 24/06/2022 7:48 S2022080586 SI SI NA 10/08/2022 Analizar los diálogos ya 
planteados para los 
sectores LGBTI en 
Rafael Uribe Uribe y 
presentar los datos al 
peticionario

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Dirección de Análisis y 
Diseño Estratégico

31/12/2022 31/03/2023 0:00 Pendiente Pendiente Sugerencia ya 
implementada

A través de comunicación S2023111131 del 27 de junio se dio respuesta al 
peticionario informandole de las acciones de participacion para poblacion 
LGTBIQ+ desarrolladas en la localidad de Rafael Uribe en la vigencia 2022 y 
lo corrido de 2023. 

18 2235582022 13/06/2022 JHON  BARBOSA SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIA HOGAR LA VICTORIA SUGIEREN QUE CONTINÚE 
LOS TALLERES DEL PROFESIONAL RAFAEL SEAN MAS SEGUIDOS 
PORQUE AYUDAN A SU CRECIMIENTO PERSONAL.

En revisión 28/06/2022 14:35 S2022082259 SI SI NA 10/08/2022 Se presenta la 
información a la 
Subdirección para la 
adultez, para que la 
tenga en cuenta dentro 
de la programación de 
actividades en el hogar

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Subdirección para la 
Adultez

No se establece 31/03/2023 0:00 S2022082259 28/06/2022 Sugerencia ya 
implementada

La Subdirección para la Adultez informa que mediante radicado 
S2022082259 se le informo a la ciudadano que los talleres de sicologia se 
realizan de manera mensual. Sin embargo, se implementó la sugerencia a 
través de un nuevo espacio de psicologia los jueves a las 4,00 pm. 
Adicionalmente, se informa que en 2023 el profesional Rafael no continuo 
desarrollando labores en la Comunidad de Vida, pero que el equipo de 
talleres psicosociales continua implementando estrategias para el 
crecimiento y desarrollo personal para prevenir la reincidencia de la 
habitabilidad en calle.

19 2241342022 13/06/2022 AIDA  A SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIA DEL CENTRO DE MUJERES MALOKA REVISAR LAS 
PERSONAS QUE SALGAN CON PAQUETES GRANDES,PARA QUE 
NO SE PIERDAN LAS COSAS.

En revisión 28/06/2022 14:49 S2022082286 SI SI NA 10/08/2022 Se determina la 
necesidad de hacer una 
estrategia de 
comunicación sobre 
este tema.

20220810_XIX Comité 
Institucional de Gestión 
y Desempeño

Subdirección para la 
Adultez

31/12/2022 31/03/2023 0:00 S2022082286 28/06/2022 14:49 Sugerencia ya 
implementada

La Subdirección para la adultez informa que en el Centro de atención integral 
y desarrollo de capacidades para mujeres en el área de promotoría se realiza 
verificacion y registro de las pertenencias de las ciudadanas al ingreso y 
egreso. Adicionalmente, se han realizado sensibilizaciones sobre el uso de 
maleteros para guardar las pertenencias, asi como se les recuerda que no es 
recomendable tener maletas grandes
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Estado final sugerenciaAnálisis inicial de la sugerencia

Recopilacion  y trámite de sugerencias ciudadanas - Iniciativa Conoce- Propone - Prioriza 
Secretaría Distrital de Integración Social

Vigencia 2022

Respuesta inicial al ciudadanoIdentificación de la sugerencia Presentación al Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño

Recomendación de implementación de 
la sugerencia según revisión CIGD

20 2243072022 13/06/2022 CARLOS JULIO DIAZ 
BERNAL

SUBDIRECCION LOCAL SANTA 
FE CANDELARIA

SUGERENCIA - CONTINUIDAD DEL  OPERADOR DEL COMEDOR Sugerencia ya implementada 28/06/2022 11:38 S2022082031 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 28/06/2022 11:38 S2022082031 Sugerencia ya 
implementada

NA

21 2243302022 13/06/2022 SANDRA  RAMIREZ SUBDIRECCION LOCAL SANTA 
FE CANDELARIA

SUGERENCIA CONTINUDAD DEL SERVICIO DEL COMEDOR 
COMUNITARIO

Sugerencia ya implementada 28/06/2022 11:47 S2022082047 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 28/06/2022 11:47 S2022082047 Sugerencia ya 
implementada

NA

22 2458682022 5/07/2022 VEBERLY CRISTINA 
VALENCIA 
LANCHEROS

COMISARIA DE FAMILIA 
USAQUEN 2

EL DIA DE HOY AL APERTURAR EL BUZON DE SUGERENCIAS  SE 
ENCONTRO ESCRITO ANONIMO

No viable 21/07/2022 7:37 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 21/07/2022 7:37 Sin código No viable NA

23 2490812022 7/07/2022 ANDRES MAURICIO 
BLANCO GOMEZ

SUBDIRECCION LOCAL SAN 
CRISTOBAL

FELICITACIONES No viable 11/07/2022 7:53 S2022089118 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 11/07/2022 7:53 S2022089118 No viable NA

24 2527922022 11/07/2022 JAIMES  CRISTANCHO SUBDIRECCION LOCAL 
CHAPINERO

SUGERENCIA (ni SIAC, ni área envían el cuerpo de la solicitud) No viable 22/07/2022 8:21 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 22/07/2022 8:21 Sin código No viable NA

25 2528082022 11/07/2022 JANNETH ROCIO 
BAUTISTA QUESADA

SUBDIRECCION LOCAL 
CHAPINERO

SUGERENCIA (ni SIAC, ni área envían el cuerpo de la solicitud) No viable 22/07/2022 8:15 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 22/07/2022 8:15 Sin código No viable NA

26 2528272022 11/07/2022 BLANCA MARINA 
RODRIGUEZ 

SUBDIRECCION LOCAL 
CHAPINERO

SUGERENCIA (ni SIAC, ni área envían el cuerpo de la solicitud) No viable 22/07/2022 8:11 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 22/07/2022 8:11 Sin código No viable NA

27 2556412022 13/07/2022 ERIK MAURICIO 
COLLADO 

SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

SUGERENCIA MEJORA DEL REFRIGERIO El señor, Sugiere que en el 
servicio de los Centro Forjar, por lo meno se mejore el refrigerio al menos 
una vez por semana y propone Yogurt con Zucaritas. 

En revisión 15/07/2022 7:30 S2022092802 SI SI NA 07/12/2022 Los refrigerios son 
contratados de forma 
estándar. Se pueden 
hacer ajustes a las 
minutas de estos

20221207_Acta No. 35 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

Dirección Nutrición y 
Abastecimiento

No se establece 31/03/2023 0:00 15/07/2022 7:30 S2022092802 No viable La Dirección de Nutrición y Abastecimiento informa que la sugerencia no fue 
implementada pues no es viable, toda vez que en el contrato vigente para el 
suministro de refrigerios no fue posible el ajuste de los ciclos de menus 
establecidos. Adicionalmente, la sugerencia no se adapta a la normatividad 
nacional de alimentacion saludable (alto contenido de azucares adicionados).

28 2561762022 13/07/2022 JORDAN ESTEBAN 
DAZA BURGOS

SUBDIRECCION PARA LA 
JUVENTUD

INVITACION PARA SOCIALIZACION DE BECAS CON CIUDADANOS 
JUVENILES

No viable 13/07/2022 15:48 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 13/07/2022 15:48 Sin código No viable NA

29 2592582022 15/07/2022 GEORGE  JORGE SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIA DE BUZON COMUNIDAD EL ROSARIO  Se solicita que 
las actividades de la comunidad sean más lúdicas

Sugerencia ya implementada 2/08/2022 16:33 S2022103564 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 2/08/2022 16:33 S2022103564 Sugerencia ya 
implementada

NA

30 2592932022 15/07/2022 ANONIMO SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIA BUZON COMUNIDAD EL ROSARIO Solicitud de 
actividades y dotación para las personas de la comunidad

Sugerencia ya implementada 3/08/2022 11:06 S2022103499 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 3/08/2022 11:06 S2022103499 Sugerencia ya 
implementada

NA

31 2607622022 18/07/2022 HECTOR  ROJAS SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

SUGERENCIA - BUZON COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA
solicitud de baldes de agua con la  finalidad de realizar labores de aseo 
en La Comunidad de Vida

No viable 3/08/2022 11:12 S2022103504 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 3/08/2022 11:12 S2022103504 No viable NA

32 2631562022 19/07/2022 OLIVIA  BASTIDAS SUBDIRECCION LOCAL 
ANTONIO NARINO - PTE. 
ARANDA

LA USUARIA DEL COMEDOR DE PUENTE ARANDA SUGIERE  
TENER EN CUENTA LAS PORCIONES A LA HORA DE SERVIR EL 
ALMUERZO  MEJORAR LA CALIDAD DE LA PREPARACION DE LOS 
ALIMENTOS.

No viable 29/07/2022 11:26 S2022102022 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 29/07/2022 11:26 S2022102022 No viable NA

33 2631742022 19/07/2022 GMMA CECILIA 
CHAVES TORRES

SUBDIRECCION LOCAL 
ANTONIO NARINO - PTE. 
ARANDA

LOS USUARIOS DEL COMEDOR SUGIEREN QUE LAS 
PREPARACIONES QUE TIENEN ZANAHORIAS NO SEAN SOLO EN 
SOPAS Y ENSALADAS  SI O TAMBIEN EN TORTAS  ICLUIR 
PESCADO EN EL MENU.

No viable 29/07/2022 11:25 S2022102018 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 29/07/2022 11:25 S2022102018 No viable NA

34 2669432022 22/07/2022 MARIBEL  ORTIZ 
MONROY

SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ BUENAS TARDES SENORES INTEGRACION SOCIAL LA PRESENTE 
ES UNA QUEJA QUE PONGO ANTE USTEDES CON TODO RESPETO 
PARA HABLARLES SOBRE EL HOGAR GERIATRICO QUE HOY EN 
DIA ESTA FUNCIONANDO EN EL  HOTEL BOUTIQUE CERCA DE 
CORFERIAS RESULTA QUE EL HOGAR GERIATRICO ESTABA EN 
BOSQUE POPULAR PERO COMO BOSQUE POPULAR LO ESTAN 
ARREGLANDO ENTONCES LLEVARON A LOS ABUELITOS A UN 
HOTEL LO CUAL ME PARECE UN ACTO INCONSCIENTE POR 
PARTE DE LA ADMINISTRACION DE ESTE HOGAR GERIATRICO YA 
QUE HAY VARIOS ABUELITOS QUE SE ESTAN DEPRIMIENDO A 
CAUSA DEL ENCIERRO PUESTO QUE LOS TIENEN DE A TRES 
ABUELITOS EN CADA CUARTO Y SON MUY POCAS LAS VECES 
QUE LO SACAN A LA CALLE YO OPINO QUE DEBIERON HABER 
CONSEGUIDO UNAS INSTALACIONES AL AIRE LIBRE COMO 
ESTABAN ANTES EN BOSQUE POPULAR YA QUE ELLOS SE 
SENTIAN MAS FELICES MAS LIBRES MIENTRAS QUE EN ESTE 
HOTEL LOS ABUELITOS LA PASAN LA MAYOR PARTE DE SU 
TIEMPO ABURRIDOS SE ESTRESA MUCHO POR EL ENCIERRO 
APARTE DE ESO EN ESE HOTEL NO TIENEN UN MEDICO PARA LOS 
ABUELITOS LO CUAL ES UNA ARBITRARIEDAD YA QUE LO MAS 

En revisión 5/08/2022 15:25 S2022105054 SI SI NA 07/12/2022 Ya se tomó la decisión 
de trabajar con la 
Beneficiencia de 
Cundinamarca para 
mejorar sus condiciones 
y se reduzca el estrés.

20221207_Acta No. 35 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

Subdirección para la 
Vejez

31/01/2023 31/03/2023 0:00 S2023048722 29/03/2023 Sugerencia ya 
implementada

La subdireccion para la vejez informa que se atendio la sugerencia de la 
ciudadana, dando traslado a la Comunidad de Cuidado Bosque Popular 
ubicada en el Hotel Boutique, cerca de Corferias, hacia la Comunidad de 
Cuidado San Pedro en la localidad Antonio Nariño, la primera semana de 
febrero de 2023 gracias a un contrato interadministrativo celebrado entre la 
Secretaría Distrital de Integración Social y la Beneficencia de Cundinamarca 
(nro. 1231).

35 2699432022 25/07/2022 ANONIMO SERVICIO INTEGRAL DE 
ATENCION A LA CIUDADANIA

HOLA  BUEN DIA. QUISIERA SUGERIR QUE DEN PRIORIDAD A LOS 
ADULTOS MAYORES. HOY EN LA MANANA ACOMPANE A MI 
ABUELA PARA UNA CITA MEDICA DE SU RODILLA  ELLA NO PUEDE 
CAMINAR BIEN Y ME DIO MIEDO QUE TAL VEZ LA FUERAN A 
EMPUJAR PORQUE HABIA MUCHISIMA GENTE  ASI QUE ME DIRIJI 
AL PERSONAL DE TRASMILENIO PARA QUE ME AYUDARAN Y 
PRIORIZARAN A MI ABUELA  PERO ME DIJERON QUE NO TIENEN 
ESE SERVICIO. MI SUGERENCIA ES QUE POR FAVOR PRIORICEN 
A LOS ADULTOS MAYORES Y BUENO A TODA PERSONA QUE EN 
REALIDAD LO NECESITE. MUCHAS GRACIAS.

No viable 25/07/2022 17:31 Sin código
Requiere traslado a 
Transmilenio

SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 25/07/2022 17:31 Sin código
Requiere traslado a 
Transmilenio

No viable NA

36 2739342022 28/07/2022 JHON  ESTUPINAN SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE CAMBIAR HABITOS DEL 
EQUIPO DE CIUDADANOS HABITANTES. SUGERENCIA BUZON 
CEDID-PV. (ni SIAC, ni área envían el cuerpo de la solicitud)

Sugerencia ya implementada 12/08/2022 10:31 S2022108487 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 12/08/2022 10:31 S2022108487 Sugerencia ya 
implementada

NA

37 2790862022 2/08/2022 DARWIN  CORONADO SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
SUGIERE CONTINUAR CON LA CONFIANZA GENERADA PARA LOS 
CIUDADANOS YA QUE DE ESTA PARTE PARA VARIOS 
BENEFICIOSOS DE ELLOS.  SUGERENCIA ? HOGAR DE PASO LA 
SABANA.

No viable 18/08/2022 14:27 S2022110603 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 18/08/2022 14:27 S2022110603 No viable NA

38 2850992022 8/08/2022 MARTHA CORONA 
PARDO HERRERA

SUBDIRECCION LOCAL BOSA IMPLEMENTAR CARRERAS TECNICAS EN EL AREA 
ADMINISTRATIVA  CONTABILIDAD Y FINANZAS EN EL CDC 
PORVENIR.

No viable 16/08/2022 7:31 S2022107628 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 16/08/2022 7:31 S2022107628 No viable NA

39 2877132022 9/08/2022 TANIA YISEL 
OTALVARO 

SUBDIRECCION PARA LA 
JUVENTUD

SEGUN DOCUMENTO ADJUNTO (ni SIAC, ni área envían el cuerpo de la 
solicitud)

Sugerencia ya implementada 29/08/2022 21:24 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 29/08/2022 21:24 Sin código Sugerencia ya 
implementada

NA

40 2898432022 11/08/2022 MARIA  GONZALEZ PROYECTO 7771-
FORTALECIMIENTO DE LAS 
OPORTUNIDADES DE 
INCLUSION DE LAS PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  LA PETICIONARIA 
SOLICITA SE ADELANTEN COMO SUGERENCIAS MEJORAS EN 
TEMA DE LOS CENTROS CRECER (ni SIAC, ni área envían el cuerpo 
de la solicitud)

Sugerencia ya implementada 1/09/2022 15:49 S2022119021 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 1/09/2022 15:49 S2022119021 Sugerencia ya 
implementada

NA

41 3003992022 23/08/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

 FRENTE A LA SIGUIENTE SITUACION    ?? A MIS 55 ANOS  Y DE 
RAICES CAMPESINAS ME ENCUENTRO ASUSTADA EN LA CIUDAD 
DE BOGOTA  DONDE RESIDO TEMPORALMENTE POR EL 
DESPLAZAMIENTO FORZADO OCURRIDO EN EL CORREGIMIENTO 
LAS HERMOSAS DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLIMA  
REALICE DECLARACION EL PASADO 25 DE JULIO DE 2022 EN EL 
CENTRO DE ENCUENTRO DE PATIO BONITO  ME REMITIERON 
APROXIMADAMENTE  UN MES AL ALBERGUE SOLFERINO DE LA 
CARRERA 8 NO. 4 ? 55 B. CALVO SUR Y LUEGO A VIVIENDA EN LA 
CALLE 70 C SUR NO. 20 ? 34 DE LA LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR  
DONDE REQUIERO APOYO EN LO SIGUIENTE    1. LA HABITACION 
ASIGNADA ES MUY FRIA  LA COLCHONETA Y COBIJA NO 
PROTEGEN DEL GRAN FRIO DE LA ZONA  A LA FECHA PRESENTO 
COMPLICACIONES DE CONSTANTE TOS EN LA NOCHE.  2. DESEO 
VOLVER AL ALBERGUE DONDE EN MI CONDICION CAMPESINA ME 
SIENTO PROTEGIDA  3. REQUIERO APOYO PARA OBTENER 
TRABAJO  EN LABORES COMO EN ASEO O RESTAURANTES  4. 
REQUIERO EL APOYO PSICOLOGICO PARA MI DEPRESION POR 
LO OCURRIDO EN MI TIERRA ??  

Sugerencia ya implementada 29/08/2022 8:43 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 29/08/2022 8:43 Sin código Sugerencia ya 
implementada

NA

42 3168192022 2/09/2022 NUBIA  ORJUELA 
RODRIGUEZ

SERVICIO INTEGRAL DE 
ATENCION A LA CIUDADANIA

SOLICITUD DE SUBSIDIO RENTA BASICA BOGOTA (ni SIAC, ni área 
envían el cuerpo de la solicitud)

No viable 1/09/2022 19:51 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 1/09/2022 19:51 Sin código No viable NA

43 3181832022 5/09/2022 WILLIAM  PEREZ 
MONROY

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
SUGIERE MAS EJERCICIOS PARA ESTE TIPO DE TALLERES. 
SUGERENCIA - COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA.

Sugerencia ya implementada 13/09/2022 12:59 S2022126536 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 13/09/2022 12:59 S2022126536 Sugerencia ya 
implementada

NA

44 3189082022 8/09/2022 ALEXANDER  
SEPULVEDA 
PENALOZA

DIRECCION POBLACIONAL SOLICITUD AUDIENCIA PERSONAL PARA PRESENTAR 
PROYECTOS DE INVESTIGACION DE ALTO IMPACTO

No viable 21/09/2022 20:22 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 21/09/2022 20:22 Sin código No viable NA

45 3345042022 19/09/2022 FRANCISCO JAVIER 
GUTIERREZ 
ALARCON

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
SUGIERE MAS TALLERES. SUGERENCIA - COMUNIDAD DE VIDA LA 
VICTORIA.

Sugerencia ya implementada 29/09/2022 12:56 S2022136155 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 29/09/2022 12:56 S2022136155 Sugerencia ya 
implementada

NA

46 3345262022 19/09/2022 JESUS BERNARDO 
QUINTERO ARCILA

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
SUGIERE MAS TALLERES.  SUGERENCIA - COMUNIDAD DE VIDA 
LA VICTORIA.

Sugerencia ya implementada 29/09/2022 12:49 S2022136140 SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 29/09/2022 12:49 S2022136140 Sugerencia ya 
implementada

NA

47 3399902022 23/09/2022 CARLOS ALBERTO  
PAREDES 
SARMIENTO

SUBDIRECCION LOCAL 
ENGATIVA

PARA. INTEGRACION SOCIAL. HOLA SOY UN ADULTO MAYOR. 
TENGO 65 ANOS  3 MESES DE EDAD. . SIN TRABAJO  NI UNA 
PENSION  VIVO DEL REBUSQUE DIARIO PARA PODER 
SOBREVIVIR.SOY SISBEN. TENGO VARIAS PATOLOGIAS 
DISCAPACITANTES TALES COMO  HTA. TINITTUS(ACUFENOS)  
HPB(PROSTATA)  RINOFARINGITIS CRONICA  TRASTORNOS DE 
ANSIEDAD Y DEPRESION (DEBIDO A MI SITUACION DE ESTRES Y 
ECONOMICA  DEMASIDO PRECARIA) GASTRITIS CRONICA  
EDENTULISMO  SECUELAS X EL COVID 19  ENTRE OTRAS. ME 
SUBIERON EL SISBEN DE UNA FORMA ESCANDALOSA  CINICA  
MALVADA  MALINTENCIONADA Y NO HE PODIDO HACERME 
EXAMENES QUE ME COBRAN DE CUOTA MODERADORA HASTA 
$300.000.OO(ABERRANTE). ASISTO A CENTRO DIA LUZ DE 

No viable 28/09/2022 11:02 Sin código SI SI NA No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica NA 28/09/2022 11:02 Sin código No viable NA

48 3416652022 26/09/2022 MARIA DEL PILAR 
DUARTE MEJIA

SUBDIRECCION LOCAL BOSA BUENAS TARDES PRIMERO QUE TODO AGRADECERLES POR TAN 
EXCELENTES PROGRAMAS  EN ESPECIAL LA NIVELACION DEL 
BACHILLER. PERO SOLICITAMOS EL FAVOR DE COMEDOR EN LAS 
MANANAS  DESAYUNO EN LA MAYORIA NO TENEMOS 
TRABAJO.PARA NOSOTRAS CUIDADORAS  MUERES

En revisión 10/10/2022 7:20 S2022143093 SI SI NA 07/12/2022 Estamos pendientes de 
recibir recursos del 
DPS para establecer un 
compromiso frente a 
esta sugerencia

20221207_Acta No. 35 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

Dirección Nutrición y 
Abastecimiento

No se establece 31/03/2023 0:00 10/10/2022 7:20 S2022143093 No viable La Dirección de Nutrición y Abastecimiento informa que la sugerencia no fue 
implementada pues no es viable, toda vez que el apoyo alimentario de 
comida caliente que se suministra a la poblacion con inseguridad alimentaria, 
vulnerabilidad o fragilidad social (almuerzo) aporta el 40% del requerimiento 
nutricional diario, superior al desayuno (25% de aporte). Adicionalmente, para 
la vigencia 2023 no se asignaron recursos adicionales para suministrar apoyo 
alimentario (desayuno).
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49 3522302022 3/10/2022 JOSE  MANUEL 
PEREZ CORTES

SERVICIO INTEGRAL DE 
ATENCION A LA CIUDADANIA

QUISIERA SABER PORQUE RAZON LA ALCALDIA MENOR DE 
CHAPINERO NO SE VINCULA CON LA BIBLIOTECA VIRGILIO 
BARCO PARA APOYAR PROGRAMAS PARA EL ADULTO MAYOR  
TALES COMO DANZAS  CLUBES DE LECTURA  TALLES DE 
ESCRITURA  HUERTOS  TALLERES DE ARTE ESCENICO  TAL 
COMO EXISTEN EN LA BIBLIOTECA JULIO MARIO SANTODOMINGO 
CON APOYO DE LA ALCALDIA MENOR DE SUBA

NO VIABLE 10/10/2022 NA SE TRASLADA 
POR SDQS

SI NO
SE REMITE POR 
COMPETENCIA A LA 
SECRETARIA DE 
GOBIERNO POR SER 
UN TEMA DE SU 
COMPETENCIA(ALCA
LDIAS LOCALES).

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

50 3792372022 21/10/2022 MARTHA ALEJANDRA 
BURBANO MANTILLA

SUBDIRECCION DE GESTION Y 
DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO

BUENAS TARDES EN LA ACTUALIDAD TENGO UN CENTRO DE 
DESARROLLO PARA NIN@S Y ADOLESCENTES CON 
DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE BOGOTA  HE SOLICITADO EN 
DIFERENTE OPORTUNIDADES INFORMACION EN LA SECRETARIA 
DE SALUD  DONDE NOS REMITIERON CON USTEDES 
ESPECIFICAMENTE PARA APLICAR A UN TRAMITE LLAMADO  
CONVENIO DE DOCENCIA  PARA QUE LAS UNIVERSIDADES DEN 
CONTINUIDAD AL PROGRAMA QUE VENIAMOS DESARROLLANDO 
CON LOS  ESTUDIANTES DE ULTIMOS SEMESTRES EN SU 
PRACTICA UNIVERSITARIA  YA QUE NOS LO ESTAN SOLICITANDO   
REQUIERO SABER QUE  REQUISITOS O CUAL ES EL 
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA ELLO.  MIL GRACIAS 

NO VIABLE 11/11/2022 8:48 S2022163743 NO SI

No es sugrencia

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

51 3501862022 30/09/2022 ADRIANA MILENA 
RINCON HERRERA

SUBDIRECCION DE GESTION Y 
DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO

CORDIAL SALUDO RESPETADOS COMPANEROS            
AGRADEZCO POR FAVOR ME INDIQUEN EL MOTIVO POR EL CUAL 
SOLO PUEDEN PARTICIPAR NINOS A PARTIR DE LOS 6 ANOS  POR 
QUE NO SE PIENSA Y SE ORGANIZAN ACTIVIDADES PARA NINOS 
MENORES A ESTA EDAD  EN MI CASO  MI HIJO TIENE 3 ANOS Y ME 
GUSTARIA QUE PARTICIPE DE ESTE TIPO DE ACTIVIDADES Y NO  
QUE POR SU EDAD DEJE DE ASISTIR.     SE PUEDEN GENERAR 
ESTRATEGIAS COMO EL ACOMPANAMIENTO DE UN 
RESPONSABLE  O QUE LOS NINOS NOS ACOMPANEN A LA UNIDAD 
OPERATIVA DONDE LABORAMOS  LUGAR EN EL QUE PUEDEN SER 
RECOGIDOS POR USTEDES Y DEJARLOS EN LA MISMA 
DEPENDENCIA DONDE SE RECOGIO.     CON EL MAYOR RESPETO 
SOLICITO SEAN TENIDOS EN CUENTA ESTOS MENORES Y EN 

NO VIABLE 10/10/2022 12:39 S2022142536 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

52 4074942022 10/11/2022 LUZ MARINA AGUILAR 
TORRES

SUBDIRECCION LOCAL BOSA LA PETICIONARIA DESEA REALIZAR UNA SUGERENCIA AL CDC 
BOSA PORVENIR ESPECIFICAMENTE LOS CURSOS DE NATACION  
CUANDO SE PRESENTE ALGUNA DIFICULTAD CON LA 
PRESTACION DEL SERVICIO DE CURSO DE PISCINA INFORMAR A 
LAS PERSONAS QUE ASISTEN  YA QUE MUCHAS SON MADRES 
CUIDADORES  DEBEN TOMAR TRANSPORTE PARA LLEGAR A LA 
UNIDAD OPERATIVA O TIENEN RESPONSABILIDADES QUE DEJAN 
DE DESARROLLARSE POR ACERCARSE A TOMAR EL CURSO. Y 
LAMENTABLEMENTE NO SE INFORMA PREVIAMENTE ESTE TIPO 
DE SITUACION Y SE PIERDE EL TIEMPO O DINERO CUANDO 
LLEGAMOS  CASO ACTUAL EN ESTE MES DE NOVIEMBRE QUE 
HUBO UN DANO EN LA MOTO BOMBA DE LA PISCINA Y YA EN DOS 
OCASIONES NO NOS HAN REPORTADO EL DANO Y HEMOS 
PERDIDO EL TIEMPO ASISTIENDO. SE SUGIERE INFORMAR POR 
TELEFONO  O VIA GRUPO DE WHATSAPPP ESTAS NOVEDADES

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 18/11/2022 10:04  S2022166822 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

53 4011732022 4/11/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL BOSA SUGERENCIA  SOY BENEFICIARIA ACTIVA JUNTO A MI FAMILIA  DE 
LOS COMEDORES O COCINAS COMUNALES  Y AGRADEZCO 
MUCHO LA AYUDA QUE ALLI NOS BRINDAN PUES AHORA MAS QUE 
NUNCA NOS ES DE GRAN UTILIDAD  PERO NO PORQUE UN GRUPO 
DE PERSONAS NECESITADAS ACCEDAN A UN BENEFICIO O 
AYUDA ESTAS DEBAN SER TRATADAS DE MANERA DESPECTIVA Y 
CON UNA MALA ACTITUD  MI SUGERENCIA ESPECIFICAMENTE ES 
PARA LA SENORA ANDREA AREVALO COORDINADORA DEL 
COMEDOR COMUNITARIO DE BOSA MARYLAND  QUIEN TIENE UNA 
ACTITUD BASTANTE ALTIVA Y PETULANTE CON ALGUNAS 

NO VIABLE 17/11/2022 9:45 S2022167536 NO SI NO ES SUGERENCIA, 
ES QUEJA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

54 4503572022 7/12/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

SUGIEREN CUBRIR EL TECHO DEL JARDIN DEJANDO HUELLAS YA 
QUE REFIEREN QUE ENTRA MUCHO FRIO PARA LAS NINAS Y LOS 
NINOS

NO VIABLE 14/12/2022 9:09 S2022184087 SI NO
ES COMPETENCIA 
DE LA UAESP

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE
NA

55 3991612022 3/11/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

REALIZAN LA SUGERENCIA DE VOLVER A INCLUIR EN LA MINUTAS 
DEL COMEDOR PERDOMO EL PESCADO  ARROZ CON LECHE Y EL 
SANCOCHO

NO VIABLE 18/11/2022 7:24 S2022166809 SI SI
EN LA RESPUESTA 
SE INDICA QUE SE 
ENVIA LA 
SUGERENCIA A 
NIVEL CENTRAL 
PARA QUE SEA 
TENIDA EN CUENTA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE SE REVISA LA RESPUESTA DADA AL CIUDADANO EN LA CUAL SE 
INDICO QUE EN EL CONTRATO ACTUAL DEL COMEDOR IDIPRON 
PERDOMO NO ES POSIBLE MODIFICAR LA MINUTA NUTRICIONAL, LA 
CUAL YA ESTA ESTABLECIDA EN EL ANEXO Técnico DEL CONVENIO Y 
CUMPLE CON REQUERIMIENTOS CALORICOS. ASI MISMO SE LE 
INFORMO AL CIUDADANO QUE SU SUGERENCIA ES REMITIDA A LA 
DIRECCION DE NUTRICION Y ABASTECIMIENTO PARA SER TENIDA 
EN CUENTA EN FUTUROS CONVENIOS

56 3697422022 14/10/2022 MARTHA  PASCUAS SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

LA SENORA MARTHA SOLICITA QUE VUELVA LA PROFESORA 
NUBIA PINTO AL JARDIN POR EL BIENESTAR DE LOS MENORES YA 
QUE ESTAN ACOPLADOS A SU MANERA  EDUCAR Y ENSENAR

NO VIABLE 20/10/2022 15:12 S2022149050 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

57 3696772022 14/10/2022 SEBASTIAN  REALPE SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

EL SENOR SEBASTIAN MANIFIESTA NO ESTAR DE ACUERDO CON 
EL TRASLADO DE LA PROFESORA NUBIA PINTO DEL JARDIN 
ARBORIZADORA BAJA Y SUGIERE QUE LA DEJEN  TERMINAR SU 
PROCESO EN EL JARDIN

NO VIABLE 20/10/2022 15:11 S2022149050 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

58 3695812022 14/10/2022 ANA LUCIA PACHON SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

LA SENORA ANA SUGIERE QUE POR FAVOR DEVUELVAN A LA 
PROFE NUBIA PINTO  YA QUE TODOS LOS NINOS Y LOS PADRES 
LA NECESITAN PORQUE ES UNA PERSONA MUY ESPECIAL QUE 
LOS ORIENTA Y APOYA  JARDIN ARBORIZADORA BAJA

NO VIABLE 20/10/2022 15:09 S2022149050 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

59 3616672022 10/10/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

LOS PADRES DE FAMILIA DEL JARDIN PALOMITAS DE PAZ 
SUGIEREN QUE AL MOMENTO DE RECIBIR LOS NINOS SE 
EVIDENCIE MAS ASEO  QUE CUMPLAN LAS REGLAS DE PORTAR 
EL TAPABOCAS Y EL CARNE

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 19/10/2022 15:40 S2022149043 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

60 4396842022 30/11/2022 MAGDALENA  
GONZALEZ  MOLINA

SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

LA SENORA MAGDALENA FELICITA EL COMEDOR DIVINO NINO 
POR EL BUEN SERVICIO Y MANIFIESTA SU INCONFORMIDAD POR 
EL TRATO DE UNA USUARIA HACIA LOS FUNCIONARIOS

NO VIABLE 12/12/2022 8:11 S2022182145 NO SI NO ES 
SUGERENCIA(FELICI
TACION - DERECHO 
DE PETICION DE 
INTERES 
PARTICULAR)

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

61 3941612022 1/11/2022 FLORELY  HORTUA 
JIMENEZ

SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

LA SENORA FLORELY SOLICITA QUE INCLUYAN MAS ALIMENTOS 
CON TRIGO EN EL BONO CANJEABLE POR ALIMENTOS DEL 
PROYECTO DE DISCAPACIDAD

NO VIABLE 9/11/2022 10:42 S2022161448 SI SI
NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE
NA

62 3886442022 27/10/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

SUGIEREN CAMBIAR DE LA MINUTA LA ZANAHORIA CON 
PIMENTON YA QUE NO LES GUSTA Y SE EVIDENCIA QUE NO LA 
CONSUMEN EN EL COMEDOR DE ARBORIZADORA  ALTA

NO VIABLE 8/11/2022 20:14 S2022161194 SI SI
NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE
NA

63 4093882022 10/11/2022 WENDY MARGARET 
PERDOMO FIERRO

SUBDIRECCION LOCAL 
KENNEDY

HOLA BUENAS NOCHES SOY UNA MADRE SOLTERA DE DOS 
HERMOSAS HIJAS UNA DE TRES ANOS Y OTRA CINCO  ANOS VIVO 
CON MIS HIJAS NO TE GO TRABAJO NO TENGO Q COMER Y DARLE 
A MIS HIJAS ME VAN A SACAR DE MI CASA.PORW DEBO  MUCHO 
DE ARRIENDO SOLO QUIERO Q ME AYUDEN Y ME GUIE PARA 
CONSEGUIR UN TRABAJO DESAFORTUNADAMENTE MI PAIS E 
SMUY RACISTA NOSOTRAS LAS DE 49ANOS YA O SERVIMOS 
PARA NADA Y NO SE Q HACER ESTUDIE REPOSTERIA HAGO LOS 
MEJORES POSTRES PERO NO TENGO NI PARA EL.OLAMTA NI 
NADA  NO SE MAS HACER BUSCO AYUDA AL ESTADO PARA Q ME 
GUIE Y EN AYUDE A SALIR ADELANTE. NO QUIERO  MOLESTAR 
PERO NO SE Q MA HACER YO PIENSO EN MI HIJAS PORQ UNO DE 

NO VIABLE 23/11/2022 17:17 S2022171267 NO SI NO ES 
SUGERENCIA(DEREC
HO DE PETICION DE 
INTERES 
PARTICULAR)

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

64 4388922022 30/11/2022 CARMEN  CORDERO SUBDIRECCION LOCAL 
MARTIRES

“les suban las porciones a los alimentos” NO VIABLE 14/12/2022 8:31 S2022181410 SI SI
NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE
NA

65 4388692022 30/11/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL 
MARTIRES

hacen falta las servilletas SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 14/12/2022 7:41 S2022181402 SI SI SE REMITE 
SUGERENCIA AL 
OPERADOR PARA 
QUE DE 
CUMPLIMIENTO

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

SE REVISA LA RESPUESTA DADA AL CIUDADANO EN LA CUAL SE 
INDICO QUE SE DIO TRASLADO DEL REQUERIMIENTO AL OPERADOR 
PARA REALIZAR LAS ACCIONES CORRECTIVAS FRENTE A LA QUEJA 
REALIZADA. SE ANALIZA QUE NO ES UNA SUGERENCIA SINO UNA 
QUEJA. 



Identificador de la 
sugerencia 

Fecha de la 
sugerencia 

Nombre del 
ciudadano/a

Dependencia a cargo de 
la sugerencia

Descripción de la sugerencia Tipo de respuesta al 
ciudadano/a
(sugerencia implementada, 
no viable, en revisión)

Fecha de la 
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ciudadano

Radicado de 
respuesta inicial

Se trata de una 
sugerencia? (SI/NO)

Es competencia de 
la SDIS? (SI/NO) Observación 

Sugerencia 
Inicial

Fecha de 
presentacion en 
el CIGD
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CIGD
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cargo de la 
implementación 
de la sugerencia

Fecha máxima 
para la 
implementación 
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Fecha radicado Estado cierre 
sugerencia

Observación Sugerencia revisada

ID

Estado final sugerenciaAnálisis inicial de la sugerencia

Recopilacion  y trámite de sugerencias ciudadanas - Iniciativa Conoce- Propone - Prioriza 
Secretaría Distrital de Integración Social

Vigencia 2022

Respuesta inicial al ciudadanoIdentificación de la sugerencia Presentación al Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño

Recomendación de implementación de 
la sugerencia según revisión CIGD

66 4457232022 5/12/2022 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL RAFAEL 
URIBE URIBE

Un saludo cordial. Gracias por la labor desempeñada por todo el equipo 
de este comedor. Para seguir mejorando y aprovechando todo, me 
gustaria sugerir que la carne este mas blanda (está muy dura) - Jugos muy 
bajos de fruta sin sabor. Gracias por atender la sugerencia. igual no los 
comemos, pero hay ancianos sin buenas dentaduras y niños que no 
saben cortarla. 

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 22/12/2022 0:00 S2022189610 SI SI
SE REMITE 
SUGERENCIA AL 
OPERADOR PARA 
QUE DE 
CUMPLIMIENTO

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA SE REVISA LA RESPUESTA DADA AL CIUDADANO EN LA QUE SE 

INDICO QUE SE REMITIO AL OPERADOR DEL COMEDOR PARA QUE 
SE REVISEN Y OPTIMICEN LAS PREPARACIONES DE LOS ALIMENTOS 
DE MODO QUE SEAN APROVECHADOS DE LA MEJOR MANERA POR 
LOS PARTICIPANTES

67 3515862022 3/10/2022 LEIDY CAROLINA 
BENAVIDES 
SANTAMARIA

SUBDIRECCION LOCAL SUBA CORDIAL SALUDO DE MANERA ATENTA LOS RESIDENTES DE LA 
URBANIZACION EL AGUINALDO Y ZONAS ALEDANAS 
SOLICITAMOS A LA SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL LA 
POSIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS PARA LOS 
ADULTOS MAYORES EN EL PARQUE DE LA URBANIZACION EL 
AGUINALDO TODA VEZ QUE EN LA ACTUALIDAD HAY VARIOS DE 
ELLOS QUE NO ASISTEN A LOS SALONES COMUNALES POR 
CONFLICTOS DE CONVIVENCIA O DIFERENCIAS CON LOS 
DIGNATARIOS AFECTANDO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS MISMOS 
Y NO ACCEDIENDO A LOS SERVICIOS QUE OFRECEN LAS 
ENTIDADES PUBLICAS. QUEDAMOS ATENTOS DE SU AMABLE 

NO VIABLE 6/10/2022 9:20 S2022140989 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

68 4524742022 9/12/2022 ANONIMO SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD DEL PROCEDIMIENTO DE 
MANIPULACION DE MATERIAL RECICLABLE Y SUGIERE LE DEN EL 
USO CORRECTO. SUGERENCIA ? COMUNIDAD DE VIDA EL 
ROSARIO.

NO VIABLE 23/12/2022 0:00 S2022190236 NO SI NO ES SUGERENCIA, 
SE DA RESPUESTA 
EN LOS TERMINOS 
ADECUADOS 

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

69 4522292022 9/12/2022 ANDREA DEL PILAR 
RODRIGUEZ 
RODRIGUEZ

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  LA PETICIONARIA 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE ORDEN Y 
PARTICIPACION EN VARIAS NORMAS DE LA CASA  ADEMAS FALTA 
DE PARTICIPACION DEL GRUPO PARA MENTENER EL ORDEN Y 
ASEO EN EL ALOJAMIENTO. SUGERENCIA - CENTRO CASA 
ATENCION INTEGRAL Y DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA 
MUJERES HABITANTES DE CALLE ? MALOKA.

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 26/12/2022 0:00 S2022191670 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

70 4521742022 9/12/2022 LUZ ISMELDA GALVIS 
PINEDA

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  LA PETICIONARIA 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y RECLAMA PARA QUE CAMBIEN 
DE HABITACION ADRIANA MORALES. SUGERENCIA - CENTRO 
CASA ATENCION INTEGRAL Y DESARROLLO DE CAPACIDADES 
PARA MUJERES HABITANTES DE CALLE ? MALOKA.

NO VIABLE 26/12/2022 0:00 S2022191643 NO SI NO ES SUGERENCIA No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

71 4140782022 15/11/2022 JUAN CARLOS 
VOLORIA VIDAL

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE QUE MODIFIQUEN 
ASPECTOS DE LA COMIDA. SUGERENCIA ? HOGAR DE PASO LA 
SABANA. // MI SUGERENCIA ES PARA LAS SEÑORAS DE LA 
COCINA ES PARA QUE EN LAS PORCIONES DE LAS COMIDAS 
SEAN MAS PROPORCIONADAS PORQUE HAY VECES SALE MAS O 
SALE MENOS EN LOS ALIMENTOS. GRACIAS

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 28/11/2022 11:32  S2022173010 SI SI

SE REMITE 
SUGERENCIA AL 
OPERADOR PARA 
QUE DE 
CUMPLIMIENTO

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

EN LA RESPUESTA DE LA Subdirección PARA LA ADULTEZ SE 
INFORMO QUE LA SUGERENCIA FUE IMPLEMENTADA A TRAVÉS DE 
LA RETROALIMENTACION AL PERSONAL DE LA COCINA DEL HOGAR 
DE PASO LA SABANA SOBRE EL TAMAÑO DE LAS PORCIONES

72 4140532022 15/11/2022 LUIS ERNESTO 
AGUIRRE BEDOYA

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE MODIFICAR ASPECTOS 
DE LA COMIDA Y EN EL ESPACIO DEL SALON. SUGERENCIA ? 
HOGAR DE PASO LA SABANA. // UN POCO MAS DE SAL A LA 
COMIDA (…) FALTA DE ORDEN EN EL SALON DE PELICULAS

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 25/11/2022 11:20 S2022172462 SI SI
SE REALIZARA 
SEGUIMIENTO 
SEGÚN RESPUSTA 
DE LA 
SUBDIRECCION 

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA EN LA RESPUESTA DE LA Subdirección PARA LA ADULTEZ SE 

INFORMO QUE LA SUGERENCIA FUE IMPLEMENTADA A TRAVÉS DE 
LA VERIFICACION DEL ORDEN EN EL SALON DE PELICULAS PARA 
REALIZAR ACCIONES DE ACUERDO AL ESTADO ENCONTRADO. 

73 3710822022 15/10/2022 JUAN CARLOS OLAYA SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO EL PETICIONARIO 
SUGIERE SE REALICEN MAS ACTIVIDADES DE SALIDA  PORQUE 
LES PERMITE CAMBIAR DE RUTINA DE VIDA Y DESPEJAR SU 
MENTE. SUGERENCIA - COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA.

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 2/11/2022 12:51 S2022157789 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

74 3710782022 15/10/2022 SEBASTIAN  TIRADO 
MORENO

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO EL PETICIONARIO 
SUGIERE SE REALICEN MAS ACTIVIDADES DE SALIDA  PORQUE 
LES PERMITE CAMBIAR DE RUTINA DE VIDA. SUGERENCIA - 
COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA.

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 2/11/2022 12:49 S2022157789 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

75 3710752022 15/10/2022 FERNANDO  
REKTENVALD 
GARCIA

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO EL PETICIONARIO 
SUGIERE SE REALICEN MAS ACTIVIDADES DE SALIDA  PORQUE 
LES PERMITE CAMBIAR SU PERSPECTIVA DE VIDA. SUGERENCIA - 
COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA.

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 2/11/2022 12:53 S2022157789 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

76 3706102022 14/10/2022 ANONIMO SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL PETICIONARIO 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE REGULEN EL VOLUMEN 
DEL AUDIO EN EL ESPACIO DE LA TERRAZA.  - SUGERENCIA - 
HOGAR DE PASO BAKATA.

NO VIABLE 26/10/2022 11:26 S2022153235 NO SI NO ES SUGERENCIA No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

NA

77 3705392022 14/10/2022 FRANCY VIVIANA 
DIAZ MARTINEZ

SUBDIRECCION PARA LA 
ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  LA PETICIONARIA 
MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE REALICEN 
VERIFICACION DE ASIGNACION DE LOOKERS ASIGNADOS A 
CADA USUARIO.  SUGERENCIA CENTRO CASA ATENCION 
INTEGRAL Y DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA MUJERES 
HABITANTES DE CALLE ? MALOKA.

SUGERENCIA YA IMPLEMENTADA 24/10/2022 S2022151583 SI SI

NA

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica SUGERENCIA YA 
IMPLEMENTADA

NA

78 4459222022 5/12/2022 ANONIMO SUBDIRECCION PARA LA 
FAMILIA

Señores SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 
JUSTICIA Ciudad Asunto : PETICIóN CONSULTA CIUDADANA 
RENDICIóN DE CUENTAS Deben revisar el protocolo de violencia 
intrafamiliar, cuando haya una audiencia ,sugiero que este presente un 
sicologo. Atentamente, ANONIMO No registra BOGOTA, D.C..
COLOMBIA Tel. No registra 

NO VIABLE 30/12/2022 S2022194241 SI SI No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica NO VIABLE

EN LA RESPUESTA SE INDICA QUE SEGÚN LA RUTA DE ATENCIÓN A 
VIOLENCIA DE GENERO POR TRATARSE DE UNA Acción JUDICIAL NO 
SE CONTEMPLA INTERVENCION DE UN SICOLOGO. EL COMISARIO 
DE FAMILIA DETERMINARA SI SE REQUIERE ACOMPAÑAMIENTO 
PSICOSOCIAL  EN LOS PROCESOS

79 4496632022 7/12/2022 MARIA ESTELA 
MARQUEZ MONTERO

SUBDIRECCION PARA LA 
IDENTIFICACION  
CARACTERIZACION E 
INTEGRACION

NUEVO CONTRATO CENTRO INTEGRARTE GRUPO 5 ENGATIVA 
BUENOS DIAS. COMO MADRE CUIDADORA DEL ADULTO xxxxxx 
AGRADEZCO LA OPORTUNIDAD DE PERTENCER A ESTE 
MAGNIFICO PROGRAMA DE ATENCION A ADULTOS EN CONDICION 
DE DISCAPACIDAD. HA SIDO DE GRAN AYUDA PARA TODAS LAS 
FAMILIAS BENEFICIARIAS DE ESTE. EN DIAS ANTERIORES SE 
NOS ANUNCIO QUE A FINALES DE DICIEMBRE DE 2022 SE VENCE 
EN CONTRATO CON FIPADH  CENTRO QUE ESTA ATENDIENDO A 
NUESTROS HIJOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD DE LA 
LOCALIDAD DE ENGATIVA . AL RESPECTO ME PERMITO DAR MI 
OPINION RESPECTO A ESTE CENTRO  QUE ESPERO SEA TENIDO 
EN CUENTA PARA PROXIMAS CONTRATACIONES. 1- EXCELENTE 
QUE SEA UN CENTRO EN LA LOCALIDAD 2-TAMBIEN MUY BUENO 
QUE CUENTEN CON VARIAS RUTAS  QUE OPTIMIZAN EL TIEMPO Y 
LA DISTANCIA RECORRIDA POR NUESTROS HIJOS 3- DENTRO 
DEL CENTRO ME PARECE TAMBIEN MUY BUENO QUE LOS TENGAN 
EN GRUPOS SEGUN SU DIAGNOSTICO Y GRADO DE 
FUNCIONALIDAD. IGUALMENTE TENGO ALGUNOS REPAROS EN 
CUANTO AL CENTRO FIPADH  QUE OJALA SE PUEDAN MEJORAR 
PARA PROXIMOS CONTRATOS  A SABER  1- ES UNA CASA 
GRANDE  PERO MUY PEQUENA PARA LA CANTIDAD DE 
PERSONAS QUE ATIENDEN  POR ENDE HAY MUCHO 
HACINAMIENTO  SIN VENTILACION SUFICIENTE NI ESPACIO PARA 

ALGUNAS SUGERENCIAS YA 
IMPLEMENTADAS, OTRAS NO 
VIABLES

29/12/2022  7:57:00 p. m.
16/01/2023 07:55

S2022194121/ 
S2023005827

SI SI

SE REMITE 
SUGERENCIA A LA 
Subdirección PARA LA 
DISCAPACIDAD 
PARA DAR 
RESPUESTA DE 
FONDO

No aplica, se envía 
respuesta final al 
ciudadano

No aplica No aplica No aplica No aplica NA No aplica No aplica ALGUNAS SUGERENCIAS 
YA IMPLEMENTADAS, 
OTRAS NO VIABLES

LA Subdirección PARA LA DISCAPACIDAD DA RESPUESTA DE FONDO 
A LAS SUGERENCIAS DE LA CIUDADANA ASÍ: 
1. EN CUANTO AL ESPACIO DE LA UNIDAD OPERATIVA, SE INDICA 
QUE EL PREDIO OFERTADO PARA EL CENTRO INTEGRARTE 
EXTERNO GRUPO 5 FUE DECLARADO APTO PARA EL SERVICIO 
SEGUN CONCEPTO DE LA SUBDIRECCION DE PLANTAS FISICAS. SIN 
EMBARGO SER REVISARA QUE SE RESPETEN LOS TURNOS Y 
AFOROS POR ESPACIOS PARA EVITAR HACINAMIENTO. 
2. EN CUANTO AL NUMERO, IDONEIDAD DE LOS PROFESIONALES 
DEL CENTRO INTEGRARTE EXTERNO, ASI COMO LA REALIZACION 
DE MAS ACTIVIDADES LUDICAS, SE INDICA QUE LOS CENTROS 
INTEGRARTE ATIENDEN PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL Y MULTIPLE ASOCIADA A INTELECTUAL EN LAS 
LINEAS DE ACCION: HABILIDADES INDIVIDUALES, CAPACIDADES 
FAMILIARES Y DE ENTORNO Y TERRITORIO, VERIFICANDOSE QUE 
LOS PROFESIONALES TIENEN EXPERIENCIA EN ATENCION A 
POBLACION CON DISCAPACIDAD DESDE EL ENFOQUE SOCIAL Y NO 
SANITARIO. SE INVITA A LA CIUDADANA A CONTINUAR REALIZANDO 
APORTES Y COMENTARIOS  Y PARTICIPANDO ACTIVAMENTE DESDE 
LA CORRESPONSABILIDAD DEL PROCESO CON SU HIJO. 
3. EN CUANTO A LA SOLICITUD DE QUE LA CONTRATACION SEA POR 
UN AÑO Y QUE CUANDO NO HAYA ATENCION SE SUMINISTRE BONO 
ALIMENTARIO, SE INDICA QUE NO ES POSIBLE QUE EL CONTRATO 
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1

1580922023 29/03/2023
EMMA PATRICIA 
QUINTERO SUICA

SUBDIRECCION DE GESTION 
INTEGRAL LOCAL

 SOLICITAMOS MUY RESPETUOSA Y COMEDIDAMENTE 
LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE LA LAVANDERIA DE 
LA ZONA DE USAQUEN Y DE LA FUNCIONARIA QUE HA 
VENIDO REALIZANDO ESTA LABOR POR EL ULTIMO ANO   Sugerencia ya implementada 19/04/2023 S2023059760 SI SI

La Subdireccion para la Gestión Integral Social informa 
a la persona peticionaria que el servicio de lavanderia 
en la manzana de cuidado de Servitá será reanudado 
a finales de abril cuando se vincule contractualmente 
la operaria encargada del servicio.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2

1439882023 22/03/2023
CESAR AUGUSTO  
ROA SUAREZ SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA

LA PRESENTE ES UNA REQUISICION PARA QUE CAMBIEN 
LA DIRECCION QUE APARECE EN INTERNET 
TRANSVERSAL 73 D ( AVENIDA 1 DE MAYO ) # 38 C ? 80 
SUR BARRIO TIMIZA  POR LA NUEVA DIRECCION  QUE 
ESTA UBICADA EN LA AVENIDA BOYACA  COSTADO 
OCCIDENTAL  SENTIDO NORTE A SUR  MAS ADELANTE 
DE LA AVENIDA PRIMERO DE MAYO. Sugerencia ya implementada 18/05/2023 S2023061169 SI SI

La Subdireccion para la familia informa a la persona 
peticionaria que se realizo el ajuste en la direccion de 
la Comisaría de Familia y se actualizo el directorio de 
las mismas.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

3

1430812023 21/03/2023
JHONATAN DAVID 
MATAMOROS MICAN SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL 
PETICIONARIO MANIFIESTA SUGERENCIA PARA QUE 
TENGAN EN CUENTA QUE SE MINIMICE EL CONSUMO 
DE SPA EN EL SERVICIO. SUGERENCIA ? HOGAR DE 
PASO LA SABANA. Sugerencia ya implementada 29/03/2023 S2023048361 SI SI

La Subdireccion para la Adultez emite respuesta 
definitiva, informando a la persona peticionaria que en 
el servicio de Hogar de Paso día y noche para la 
población habitante de calle, se desarrollan acciones 
de sensibilizacion sobre la reduccion del consumo de 
sustancias psicoactivas, con el fin de fortalcer la sana 
convivencia con la comunidad, asi como la 
implementacion de estrategias de reduccion de estres 
y ansiedad asociados al consumo de estas sustancias, 
en la ultima semana de cada mes.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

4

1430782023 21/03/2023
JAVIER  DIAZ 
MENDIETA SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL 
PETICIONARIO MANIFIESTA SUGERENCIA PARA QUE 
TENGAN EN CUENTA QUE AL PERSONAL QUE FINALICE 
PROCESO LLEVE UNA MUDA DE ROPA. SUGERENCIA ? 
HOGAR DE PASO LA SABANA. Sugerencia ya implementada 29/03/2023 S2023048370 SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva, informando a la persona peticionaria que en 
el servicio de Hogar de Paso día y noche para la 
población habitante de calle, se suministran prendas 
de vestir institucionales que deben ser usadas durante 
su permanencia en el servicio, y que una vez el 
ciudadano decide ser trasladado voluntariamente a la 
modalidad Comunidad de Vida, los elementos de ropa 
y calzado son suministrados por dicho servicio.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

5

1367462023 16/03/2023 ANONIMO
SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

LOS USUARIOS DE CENTRO DIA ACACIAS SUGIEREN 
QUE REALICEN  UNA CHARLA SOBRE EL USO 
ADECUADO DEL BANO Sugerencia ya implementada 23/03/2023 S2023045391 SI SI

La Subdireccion Local de Ciudad Bolívar emite 
respuesta definitiva informando a la persona 
peticionaria que en el servicio de Centro Día para 
poblacion mayor se realizó la socializacion del Acuerdo 
del Buen Trato de la unidad operativa en la primera 
semana de febrero, en el cual se informan los deberes 
de las personas participantes del servicio en el 
cuidado de la infraestructura del centro día. Así mismo, 
se realiza la socializacion cuando se evidencia algun 
participante que incumpla el Acuerdo. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

6

1330612023 14/03/2023
CRISTIAN JAVIER 
MORA MANZANO SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL 
PETICIONARIO MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE 
QUE MODIFIQUEN ASPECTOS COMO   LA COMIDA Y EN 
EL ESPACIO DEL PATIO Y MAS RESPETO. SUGERENCIA ? 
HOGAR DE PASO LA SABANA. Sugerencia ya implementada 21/03/2023 S2023044393 SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva, informando a la persona peticionaria que en 
el servicio de Hogar de Paso día y noche para la 
población habitante de calle se dispone de un espacio 
en el primer piso para realizar formacion deportiva y 
recreacion. Asi mismo, se realizan actividades externas 
en espacios abiertos (recorridos culturales y actividad 
fisica). Por su parte, se informa que el Hogar de Paso 
cumple con los requerimientos nutricionales e 
ingredientes requeridos en la alimentacion 
suministrada a los participantes.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

7

1213972023 7/03/2023
FERNANDO   
FLOREZ  RAMOS SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL 
PETICIONARIO MANIFIESTA INCONFORMIDAD Y SUGIERE 
MODOFICAR ASPECTOS DE LA COMIDA Y SUGIERE MAS 
TALLERES SUGERENCIA ? HOGAR DE PASO LA SABANA. Sugerencia ya implementada 16/03/2023 S2023042150 SI SI

La Subdireccion para la Adultez emite respuesta 
definitiva, informando a la persona peticionaria que en 
el servicio de Hogar de Paso día y noche para la 
población habitante de calle se da cumplimiento con 
los requerimientos nutricionales del Ministerio de Salud 
y Proteccion Social en la alimentacion suministrada a 
los participantes del servicio. Asi mismo, en el Hogar 
se desarrollan acciones de autocuidado general y vida 
saludable, mitigacion de daños y reduccion de riesgos 
asociados a la vida en calle y ampliacion de 
capacidades y acceso a oportunidades para el 
desarrollo personal, de manera grupal e individual.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

8

1126972023 2/03/2023 ANONIMO
SUBDIRECCION LOCAL CIUDAD 
BOLIVAR

SUGIEREN CREAR UN GRUPO DE WHATSAPP PARA QUE 
PUEDAN COMUNICAR CUALQUIER NOVEDAD EN EL JI 
CARTAGENA DE INDIAS Sugerencia ya implementada 6/03/2023 S2023035244 SI SI

La Subdireccion Local de Ciudad Bolívar emite 
respuesta definitiva, informando a la persona 
peticionaria que en el Jardin Infantil Cartagena de 
Indias desde hace varios años se maneja 
comunicación entre las familias y las docentes a través 
de grupos de Whatsapp, durante los horarios de 
atencion diurno y nocturno

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

9

1050562023 27/02/2023 TONY  PAEZ SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO  EL 
PETICIONARIO SUGIERE PROPUESTA DE MEJORA DE 
VOCABULARIO PARA TODOS EN EL CENTRO. 
SUGERENCIA- COMUNIDAD DE VIDA LA VICTORIA. Sugerencia ya implementada 13/03/2023 S2023039361 SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva  informando a la persona peticionaria que en 
el servicio de Comunidad de vida para la población 
habitante de calle se desarrollan procesos 
pedagogicos para mejorar la calidad de vida de los 
participantes, para lo cual se desarrollan 
intervenciones individuales y grupales en temas como 
comunicacion asertiva, transformacion de ademanes 
de calle, lenguaje verbal y no verbal, con el fin de 
favorecer las relaciones sociales, familiares e 
institucionales.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

10

347462023 25/01/2023 MARCE  ALEA SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY

 SUGERIR O PEDIRLES POR FAVOR HABILITAR CON 
PRONTITUD CURSOS RELACIONADOS CON LA 
CONSTRUCCION  (PARA MUJERES) TALES COMO 
ACABADOS  ESTUCO Y  PINTURA  MAMPOSTERIA  
ENTRE OTROS  EN LOS CDC DE KENNEDY  ESTO CON 
EL FIN DE CAPACITAR A LAS MUJERES SIN RANGOS DE 
EDAD  AMAS DE CASA  SIN EXPERIENCIA LABORAL Y/O 
DESEMPLEADAS.  No viable 26/01/2023 S2023012133 SI SI

La Subdireccion local de Kennedy informa a la persona 
peticionaria que se realizará el contacto 
correspondiente con el SENA para revisar la viabilidad 
de ofrecer en el CDC Kennedy cursos 
complementarios en Estucos y acabados decorativos, 
estuco y pintura, mampostería estructural, los cuales 
están en su portafolio de formacion, a la cual la 
peticionaria puede acceder en la plataforma del SENA 
Sofia Plus. el SENA informó a la Subdireccion Local 
que la formación solicitada solo se provee en la sede 
Cazuca o San Antonio. Se requiere que el CDC 
disponga de sitio y material lo cual no es actualmente 
viable. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

11

182022023 16/01/2023

YESICA PATRICIA 
PALOMINO 
GONZALEZ SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO LA 
PETICIONARIA SUGIERE A FUNCIONARIOS DEL SERVICIO 
LES COLOQUEN MUSICA CRISTIANA  AL DESPERTAR. 
SUGERENCIA - CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A 
MUJERES HABITANTES DE CALLE ? MALOKA. No viable 24/01/2023 S2023010474 SI SI

La Subdireccion para la Adultez genera respuesta 
definitiva a la persona peticionaria, indicando la no 
viabilidad de la sugerencia, toda vez que si bien se 
generó el espacio para la escucha de música 
instrumental, no es posible poner musica de alabanza 
cristiana católica con el fin de no interferir con las 
creencias religiosas de las mujeres que no profesan 
ninguna religión.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

12

181992023 16/01/2023
LUZ ISMELDA 
GALVIS PINEDA SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

DE ACUERDO AL DOCUMENTO ADJUNTO LA 
PETICIONARIA SUGIERE A FUNCIONARIOS DEL SERVICIO 
LHABLEN Y MODIFIQUEN LA INTEGRACION Y GOSERIA 
DE PERSONAS DEL GRUPO. SUGERENCIA - CENTRO DE 
ATENCION INTEGRAL A MUJERES HABITANTES DE 
CALLE ? MALOKA. Sugerencia ya implementada 24/01/2023 S2023010843 SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva informando a la persona peticionaria que en 
el Centro de atencion integral y desarrollo de 
capacidades para mujeres habitante de calle, se han 
desarrollado acciones de mejoramiento de dialogo y 
digferencias en la convivencia, asi como la 
implementacion del plan de contingencia "hermana 
mayor" que ofrece acompañamiento a las mujeres con 
dificultades psicosociales. Asi mismo, se informa que 
por las dificultades expuestas se cambio de habitacion 
a la sra. XXX, mejorando la relacion de convivencia.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

13

180852023 20/01/2023

TRINIDAD  
CARDENAS 
HERNANDEZ DIRECCION DE TRANSFERENCIAS

RECIBAN UN CORDIAL SALUDO  LA PRESENTE 
SUGERENCIA ES QUE LA AYUDA DE RENTA BASICA 
TAMBIEN SE TENGA EN CUENTA  EL GRUPO C  PORQUE 
EXISTEN FAMILIAS QUE  NO TIENEN LOS INGRESOS POR 
FALTA DE EMPLEO  EN ESTE GRUPO Y SERIA DE GRAN 
AYUDA.  GRACIAS. No viable 24/04/2023 S2023062858 SI SI

La Direccion de Transferencias informa a la persona 
peticionaria que no es viable su sugerencia, toda vez 
que a partir de 2023 el Comité Coordinador de la 
estrategia Ingreso Minimo Garantizado determino que 
solo los hogares en sisben A y B serian priorizados 
para la transferencia, y que el hogar de la peticionaria 
esta clasificado en C3, pero puede solicitar la revision 
y actualizacion de la encuesta SISBEN IV. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

14

46602023 6/01/2023 ANONIMO SUBDIRECCION LOCAL FONTIBON

SUGERENCIA EN LA PREPARACION DE ALGUNOS 
ALIMENTOS EN EL COMEDOR SELVA DORADA DE 
FONTIBON. Sugerencia ya implementada 10/01/2023 S2023003164 SI SI

La Subdireccion Local de Fontibón informa a la 
persona peticionaria que trasladará su sugerencia al 
comedor comunitario Selva Dorada con el fin que sea 
revisada. En el mes de febrero la nutricionista local 
verificó la implementación de la sugerencia en la visita 
al comedor operado por Manos Unidas de Colombia

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

15 NA 29/06/2023 John Giraldo Vargas 

SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

A través de los espacios de participacion ciudadana y 
Rendicion de cuentas, la persona peticionaria sugiere: 
Talleres, para la formación personal para conseguir trabajo, 
capacitación, oportunidades.

Sugerencia ya implementada

5/07/2023

S2023116054

SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva informando a la persona peticionaria que en 
el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto 
de vida para personas habitantes de calle, se 
desarollan actividades de ampliacion de capacidades, 
a traves de formacion academica, artistica, 
ocupacional, deportiva, para acceder a escenarios de 
vinculacion escolar, laboral, artistica, cultural, 
recreativa, que aportan en la resignificacion de la 
persona como sujeto de derechos.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

16 NA 29/06/2023 Guillermo Alfonso 
Marquez

SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

A través de los espacios de participacion ciudadana y 
Rendicion de cuentas, la persona peticionaria sugiere: 
Emprendimiento para formar microempresas 

Sugerencia ya implementada

5/07/2023

S2023116040 

SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva informando a la persona peticionaria que en 
el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto 
de vida para personas habitantes de calle se realizan 
actividades pedagogicas, psicoeducativas y formativas 
para reducir las consecuencias de la vida en calle. Asi 
mismo, se realizan semanalmente actividades 
productivas de emprendimiento en elaboracion de 
conservas de frutas, encurtidos y gel antibacterial para 
fortalecer la generacion de ingresos y ampliacion de 
oportunidades, asi como un taller permanente de 
bisutería.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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17 NA 29/06/2023 Campo Elias  Gómez 

SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

A través de los espacios de participacion ciudadana y 
Rendicion de cuentas, la persona peticionaria sugiere: Exigí 
cualificación de buen trato a los ciudadanos habitantes de 
calle que esten preparados y sepan tratar a las y los 
ciudadanos habitantes de calle
Implementos para la validación  de los procesos  formativos 
cuadernos, lapiz, esferos, computadores kit escolares 

Sugerencia ya implementada

5/07/2023

S2023116010

SI SI

La Subdireccion para la Adultez  emite respuesta 
definitiva informando a la persona peticionaria que en 
el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto 
de vida para personas habitantes de calle, se ha 
cualificado los equipos de los servicios sociales al 
tenor del Codigo de Etica y Buen Gobierno de la SDIS, 
con el fin de garantizar una gestion eficiente, integra y 
transparente. Asi mismo se cualifican los equipos de 
trabajo sobre la atencion social de la poblacion 
habitante de calle. Por otra parte, se implementa la 
estrategia CIPREIA con la Secretaria de Educacion 
para garantizar la oferta educativa formal en modelos 
flexibles, a traves de la inscripcion y matrícula en el 
colegio distrital Jose Felix Restrepo. Quienes se 
encuentran en los procesos de validacion se les 
entregan las guias, cuadernos y lápices. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

18 NA 29/06/2023 Hernández  Beltrán  
Cristian

SUBDIRECCION PARA LA ADULTEZ

A través de los espacios de participacion ciudadana y 
Rendicion de cuentas, la persona peticionaria sugiere: 
Procesos de formación y generación  de ingresos si no es el 
SENA que sean independientes 

Sugerencia ya implementada

5/07/2023

S2023116002

SI SI

La Subdireccion para la Adultez emite respuesta 
definitiva informando a la persona peticionaria que en 
el Centro de desarrollo integral y diferencial - proyecto 
de vida para personas habitantes de calle se orientan 
los procesos de desarrollo personal y fortalecimiento 
de perfiles ocupacionales, formacion formal y 
certificada con cursos complementarios y técnicps en 
articulacion con el SENA, como mantenimiento de 
bicicletas, manipulacion de alimentos y servicio al 
cliente.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

19 NA 29/06/2023 YULIETH MARCELA 
OSORIO GÓMEZ 

SUBDIRECCION PARA LA 
DISCAPACIDAD

A través de los espacios de participacion ciudadana y 
Rendicion de cuentas, la persona peticionaria sugiere: contra 
con una atención inmediata para las madres cuidadoras de 
personas en discapacidad 

Sugerencia ya implementada

13/07/2023

S2023123316

SI SI

La Subdireccion para la discapacidad informa a la 
persona peticionaria que se realizo contacto telefonico 
con ella, en la cual se le socializo el servicio de Bogota 
te Cuida en Casa para que su padre, cuidador de dos 
personas con discapacidad, pudiera acercarse a la 
Subdireccion Local de Ciudad Bolivar y solicitar el 
servicio.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

20

3711272023 24/08/2023 Laura Dayana forero 
DIRECCION DE ANÁLISIS Y DISEÑO 
ESTRATEGICO Más atención y que las citas no sean tan extenzas En revisión 7/09/2023 S2023165689 SI SI

La Direcion de Análisis y Diseño Estrategico informa a 
la persona peticionaria que su recomendación o 
propuesta será revisada por la entidad competente 
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del 
proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y jovenes, el 
cual será aprobado por el Consejo de Política Social y 
presentado a la siguiente administracion en el proceso 
de empalme. NA NA NA NA NA

21

3719542023 24/08/2023
Valentina Quevedo 
Agray 

DIRECCION DE ANÁLISIS Y DISEÑO 
ESTRATEGICO

Enfatizó la importancia de la educación de los niños y niñas 
en Bogotá En revisión 7/09/2023 S2023165709 SI SI

La Direcion de Análisis y Diseño Estrategico informa a 
la persona peticionaria que su recomendación o 
propuesta será revisada por la entidad competente 
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del 
proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y jovenes, el 
cual será aprobado por el Consejo de Política Social y 
presentado a la siguiente administracion en el proceso 
de empalme. NA NA NA NA NA

22

3719622023 24/08/2023 Mónica Ayala Camelo
DIRECCION DE ANÁLISIS Y DISEÑO 
ESTRATEGICO

Cuáles son las recomendaciones que llevarán a realizar 
planes de mejora? Gracias. Creo que puede mejorarse la 
participación de niños y niñas desde sus opiniones. En revisión 7/09/2023 S2023165746 SI SI

La Direcion de Análisis y Diseño Estrategico informa a 
la persona peticionaria que su recomendación o 
propuesta será revisada por la entidad competente 
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del 
proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y jovenes, el 
cual será aprobado por el Consejo de Política Social y 
presentado a la siguiente administracion en el proceso 
de empalme. NA NA NA NA NA

23

3725342023 24/08/2023
Cristian Camilo 
Casallas Abril

DIRECCION DE ANÁLISIS Y DISEÑO 
ESTRATEGICO Mayor inclusión de programas para municipios y zonas rurales En revisión 7/09/2023 S2023165757 SI SI

La Direcion de Análisis y Diseño Estrategico informa a 
la persona peticionaria que su recomendación o 
propuesta será revisada por la entidad competente 
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del 
proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y jovenes, el 
cual será aprobado por el Consejo de Política Social y 
presentado a la siguiente administracion en el proceso 
de empalme. NA NA NA NA NA

24

3725782023 24/08/2023 Ana María Donatto 
DIRECCION DE ANÁLISIS Y DISEÑO 
ESTRATEGICO

Ampliar los espacios de participación directa y generar 
pedagogías para la escucha activa de la infancia en los 
diferentes sectores. En revisión 7/09/2023 S2023165776 SI SI

La Direcion de Análisis y Diseño Estrategico informa a 
la persona peticionaria que su recomendación o 
propuesta será revisada por la entidad competente 
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del 
proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y jovenes, el 
cual será aprobado por el Consejo de Política Social y 
presentado a la siguiente administracion en el proceso 
de empalme. NA NA NA NA NA

25

3727042023 24/08/2023
Rosalba Arias 
Castiblanco 

DIRECCION DE ANÁLISIS Y DISEÑO 
ESTRATEGICO

Mi recomendación,  por favor los parques sean respetados 
para los niños y no el baño para las mascotas o el lugar para 
la drogadiccción. En revisión 7/09/2023 S2023165796 SI SI

La Direcion de Análisis y Diseño Estrategico informa a 
la persona peticionaria que su recomendación o 
propuesta será revisada por la entidad competente 
para ser incluida dentro del Plan de Mejoramiento del 
proceso de Rendicion de cuentas de la garantia de 
derechos de niñas, niños, adolescentes y jovenes, el 
cual será aprobado por el Consejo de Política Social y 
presentado a la siguiente administracion en el proceso 
de empalme. NA NA NA NA NA

26 1848902023 16/04/2023 Gustavo Adolfo Cano Subdirección para la Adultez Peticionario sugiere le asignen habitacion con puerta a los 
ciudadnos de recurrencia. sugerencia hogar de paso la 
sabana.

No viable

26/04/2023  S2023064425 Si Si La Subdireccion para la adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia no puede ser 
viabilizada ya que por razones de seguridad y cuidado 
a la integridad las puertas deben permanecer abiertas 
para atender oportunamente las emergencias que 
puedan presentarse. asi mismo, se informa que el 
profesional psicosocial del Hogar de paso dia y noche 
la Sabana realiza sensibilizaciones frente al uso 
adecuado del espacio y que este sea libre de consumo 
de sustancias psicoactivas. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

27 2049532023 27/04/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuario sugiere se les asigne los mismos profesores para la 
atencion del centro dia tejedores

No viable 9/05/2023 S2023072990 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que los equipos de talento humano son 
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que 
roten por los 5 centros Dia de la localidad.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

28 2243782023 10/05/2023 Anonimo Subdirección para la Juventud Peticionaria  sugiere implementar  un espacio o un salon con 
alguien que los entretenga mientras estamos en clase. asi 
mismo si salimos al aire libre para que asis mismo poder 
asistir a las clases

Sugerencia ya implementada 23/05/2023 S2023083395 Si Si La subdireccion para la Juventud informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

29 2252912023 10/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del centro dia sierra morena sugieren que les 
realicen salidas al jardin botanico

Sugerencia ya implementada 29/05/2023  S2023089213 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia esta siendo 
implementada a través del proceso "manitas unidas", 
que pretende la construcción y fortalecimiento de la 
huerta del centro dia Sierra Morena, en articulación 
con el jardín botánico, y se le invita a participar de este 
proceso.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

30 2253112023 10/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del centro dia sierra morena sugieren que coloquen 
una cartelera para informacion de talleres

Sugerencia ya implementada 29/05/2023 S2023089189 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia se encuentra 
siendo implementada ya que se dispone de un tablero 
en el primer piso del centro dia Sierra Morena en el 
que se informan las coberturas de las actividades. sin 
embargo, se realizará cronograma detallado con las 
actividades diarias para informar la oferta ocupacional.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

31 2253292023 10/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del centro dia sierra morena sugieren que ubiquen 
en otro espacio la biblioteca

En revisión 29/05/2023 S2023088366 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia esta siendo 
revisada ya que la biblioteca del centro dia Sierra 
Morena se encuentra instalada en el primer piso por 
accesibilidad de las personas con limitaciones de 
movilidad, pero se estudiará la posibilidad de crear 
otros puntos de biblioteca en la unidad operativa.

NA NA NA NA NA
32 2253842023 10/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios sugieren que les den almojabana en el refrigerio Sugerencia ya implementada 29/05/2023 S2023088405 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 

persona peticionaria que su sugerencia ya fue 
implementada ya que dentro de los refrigerios del 
centro Dia Sierra Morena se incluyen almojabanas, 
pasteles de carne, ponques de quinua y zanahoria y 
otros que cambian semanalmente, con el fin de 
proveer las calorias necesarias a las personas 
mayores.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

33 2254182023 10/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios de centro dia sierra morena sugieren le realicen 
mantenimiento al jardin

Sugerencia ya implementada 30/05/2023  S2023089846 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya fue 
implementada ya que se le recomienda establecer 
comunicación con el coordinador de la unidad 
operativa, con ánimo de mantener un diálogo 
permanente que permita la construcción de propuestas 
para seguir mejorando los procesos en relación con la 
prestación del servicio, así como la planeación de la 
oferta institucional

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

34 2260752023 11/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del ji paraiso sugieren que las profesoras sean mas 
acogedoras a la hora de recibir a los ninos  que coloquen reja 
donde esta la huerta y que publiquen las minutas.

Sugerencia ya
 implementada

25/05/2023 S2023086184 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que la minuta de alimentacion se 
encuentra publicada para información de las familias, y 
que a partir de mayo se permite que los padres y 
cuidadores ingresen a las aulas para dejar o recoger a 
sus hijos como nueva estrategia de recepcion y 
acogida de las maestras. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

35 2306282023 15/05/2023 Anonimo Subdirección para la Juventud yo soy nataly guzman una sugerencia que quisiera hacer es 
que habemos muchas mamas que traemos a  nustros hijos ya 
que a veces no contamos con quien dejar a nuestros hijos asi 
que seria bueno que tubieran un espacio o un salon con 
alguien que los entretenga mientras estamos en clase. asi 
mismo si salimos al aire libre para asi poder asistir a las 
clases . gracias por la tencion

Sugerencia ya 
implementada

23/05/2023  S2023083395 Si Si La subdireccion para la Juventud informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

36 2319172023 15/05/2023 Heiman  Cajiao Subdirección para la Adultez de acuerdo al documento adjunto  el peticionario manifiesta 
inconformidad y sugiere modoficar aspectos de talleres y mas 
servicios. sugerencia ? hogar de paso la sabana.

Sugerencia ya
 implementada

26/05/2023 S2023087513 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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37 2387192023 18/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar usuaria del ji minuto de maria sugiere que organicen los dias 
pedagogicos ya que requiere el servicio del jardin todos los 
dias

Sugerencia ya
 implementada

25/05/2023 S2023085928 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que las jornadas pedagogicas son 
informadas con anterioridad alas familias de niñas y 
niños, el jardin Minuto de Maria cuenta con la dotacion 
completa para el desarrollo de sus actividades y la 
rotacion de maestras se debe a la redistribucion de los 
niños y niñas entre las maestras que son contratadas, 
a la fecha se cuenta con las profesionales completas 
para el desarrollo del servicio.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

38 2387712023 18/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar usuaria del ji minuto de maria sugiere siempre exigir al distrito 
garantias para la  prestacion del servicio educativo

Sugerencia ya implementada 25/05/2023  S2023085928 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que las jornadas pedagogicas son 
informadas con anterioridad alas familias de niñas y 
niños, el jardin Minuto de Maria cuenta con la dotacion 
completa para el desarrollo de sus actividades y la 
rotacion de maestras se debe a la redistribucion de los 
niños y niñas entre las maestras que son contratadas, 
a la fecha se cuenta con las profesionales completas 
para el desarrollo del servicio.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

39 2399752023 19/05/2023 Diana Lely Zambrano 
Roldan

Subdirección Local Ciudad Bolívar la senora derly sugiere que tengan amas articulacion y 
actualizacion a la hora de brindar informacion para los 
diferentes servicios

Sugerencia ya implementada 23/05/2023 S2023083906 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se verifico en el sistema SIRBE y 
focalizacion y no se encuentra registrada, por lo cual 
se le invita a acercarse a la subdireccion local para 
realizar el proceso de focalizacion en los servicios de 
alimentacion integral, presentando los documentos 
necesarios. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

40 2399992023 19/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar usuaria sugiere que realicen llamada telefonica antes de 
hacer las visitas domiciliarias para el bono de adulto mayor

No viable 5/06/2023  S2023094372 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud toda vez que no suministra datos de contacto 
para verificar la información que requiere del servicio 
de Apoyos economicos para la vejez. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

41 2410072023 21/05/2023 Anonimo Subdirección Administrativo y 
Financiero

me dirijo a ustedes con el fin de solicitar que a las personas 
trans que trabajan como guardas de seguridad en integracion 
social  se les de la oportunidad de ascender con la empresa 
de seguridad  puesto que dentro de poco se acaba el contrato 
de la empresa con integracion social  de esta forma podran 
incentivar al sector privado a la contratacion trans. gracias por 
su atencion

No viable 30/05/2023  S2023089975 Si Si La Subdireccion Administrativa y Financiera informa a 
la persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que la Secretaría no tiene vinculación 
laboral directa con el personal que presta servicios en 
las empresas de vigilancia. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

42 2436152023 23/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar usuarios del centro dia sierra morena sugieren que no falte  la 
actividad fisica ya que les ayuda para mejorar la salud

Sugerencia ya implementada 29/05/2023 S2023088419 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que las actividades del centro dia 
Sierra Morena incluyen actividades fisicas, deportivas 
y de interaccion social. Por su parte, el talento humano 
no esta asignado a una sola unidad operativa sino que 
es susceptible su rotacion a otras unidades de la 
localidad.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

43 2490542023 26/05/2023 John Willian Lopez 
Bernal

Subdirección Local Mártires Usuario sugiere no se encuentren parqueados en la entrada 
al ingreso del  jardín vehiculos o motos para pre venir en el 
caso de una evacuación 

Sugerencia ya implementada 2/05/2023 S2023093400 Si Si La subdireccion local de Mártires informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que el jardin Samper Mendoza 
cuenta con protocolos de evacuacion y emergencias, 
los cuales seran reiterados al personal colaborador de 
la subdireccion local. Se informa que las motos y el 
vehiculo estaban atendiendo la inauguracion del centro 
nutricional, por lo que su presencia fue una 
eventualidad.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

44 2523292023 29/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del ji nino jesus sugieren que informen con 
anticipacion cuando hay reuniones y cuando salen temprano 
las ninas y los ninos

Sugerencia ya implementada 1/05/2023 S2023092572 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que las fechas de las jornadas 
pedagogicas sob informadas desde el jardin infantil a 
las familias de manera anticipada. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

45 2568662023 31/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del centro dia tejedores de suenos sugieren que no 
trasladen los profesionales

No viable 8/06/2023 S2023097679 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que los equipos de talento humano son 
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que 
roten por los 5 centros Dia de la localidad.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

46 2569032023 31/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuaria de centro dia tejedores d suenos sugiere que no 
trasladen a la profesora yuri

No viable 8/06/2023 S2023097679 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que los equipos de talento humano son 
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que 
roten por los 5 centros Dia de la localidad.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

47 2569252023 31/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuarios del centro dia tejedores de suenos sugieren que no 
trasladen a la profesora marcela sora

No viable 8/06/2023 S2023097679 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que los equipos de talento humano son 
contratados por la Subdireccion para la Vejez para que 
roten por los 5 centros Dia de la localidad.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

48 2569502023 31/05/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuario del centro dia tejedores de suenos solicita la 
posibilidad de una brigada con optometria y para corte de 
cabello

Sugerencia ya implementada 15/06/2023  S2023102889 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que en el mes de mayo se desarrollo 
en el Centro Dia una jornada de autocuidado que 
incluia corte de cabello para damas y cabelleros, asi 
mismo, cuando se tenga programada jornada de 
optometria se estara informando, mientras tanto se 
invita a acercarse a la EPS para programar la cita 
medica correspondiente. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

49 2610422023 2/06/2023 Nelly  Pulido 
Benavides

Subdirección Local Kennedy la peticionaria hace la sugerencia que se realice senalizacion 
de cada aula

Sugerencia ya implementada 13/06/2023
 S2023101069

Si Si La Subdireccion local de Kennedy informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya fue implementada ya 
que se esta gestionando la señalizacion adecuada en 
los diferentes espacios, la cual estará instalada una 
vez finalicen las obras de remodelacion. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

50 2611032023 2/06/2023 Anonimo Subdirección Local Kennedy la ciudadana a traves del documento adjunta sugiere que la 
profesora de aerobicos de adulto mayor y que se realicen 
campanas de sensibilizacion que ensene a los ciudadanos a 
dar buen uso a los espacios del cdc

Sugerencia ya implementada 14/06/2023  S2023102172 Si Si La Subdireccion local de Kennedy informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya fue implementada ya 
que la instructora en estado de embarazo manifesto no 
tener problema para desarrollar sus actividades, y 
cuenta con el apoyo de otro instructor en sus 
ausencias. por su parte se acoge la recomendacion 
para sensibilizar del buen uso de los baños del CDC 
Lago timiza, el cual es responsabilidd de todos

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

51 2727292023 8/06/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar usuarios del cccp alpes sugieren que no les den la pega del 
arroz en el almuerzo

Sugerencia ya implementada 16/06/2023 S2023103873 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya fue 
implementada, ya que se establecio compromiso con el 
coordinador del comedor comunitario Los Alpes para 
estar atento a la situacion y el gramaje del arroz para 
evitar que haya "pega" en el arroz. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

52 2760162023 13/06/2023 Roa Fernando Amos Subdirección Local Mártires Usuario sugiere mejorar la estructura del Jardín y realizar mas 
salidas para los niños

Sugerencia ya implementada 28/06/2023 S2023111814 Si Si La subdireccion local de Mártires informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se esta articulando la realizacion 
de salidas pedagógicas para que las niñas y niños 
disfruten de experiencias artísticas. Así mismo, se 
informa que no es viable la ampliacion de  la casa de 
pensamiento intercultural ya que actualmente no se 
encuentran llenos los cupos del mismo. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

53 2865162023 21/06/2023 Oscar Fabian Duque 
Lopez

Subdirección para la Adultez Peticionario sugiere sacar del centro las personas que 
consumen. sugerencia - comunidad de vida la victoria

Sugerencia ya implementada 29/05/2023  S2023113065 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

54 2912222023 24/06/2023 Jorge Armando Ruiz 
Jimenez

Subdirección para la Adultez Peticionario manifiesta inconformidad y sugiere modoficar 
aspectos de actividades ludicas en el centro. sugerencia  
hogar de paso la sabana.

Sugerencia ya implementada 5/07/2023  S2023115944 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

55 2912272023 24/06/2023 Hector Armando 
Suarez Cabarcas

Subdirección para la Adultez de acuerdo al documento adjunto  el peticionario manifiesta 
inconformidad y sugiere modoficar aspectos de actividades 
ludicas en el centro. sugerencia  hogar de paso la sabana.

Sugerencia ya implementada 4/07/2023 S2023114597 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

56 2912332023 24/06/2023 Juan Camilo Parra 
Camayo

Subdirección para la Adultez de acuerdo al documento adjunto  el peticionario manifiesta 
inconformidad y sugiere modoficar aspectos de actividades 
ludicas en el centro. sugerencia ? hogar de paso la sabana.

Sugerencia ya implementada 4/07/2023 S2023115036 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

57 2956842023 28/06/2023 Maria Isabel Aguilar Subdirección Local Ciudad Bolívar usuaria del ji manitas sugiere que envien mas actividades 
para realizar en casa con las ninas y los ninos

No viable 11/07/2023 S2023120447 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que el lineamiento pedagógico y curricular 
para la educación inicial no implica escolarizacion 
(sistema de tareas). En cuanto a la vinculación de los 
padres, uno de los principios del lineamiento es la 
coparticipacion, entendiendo que la familia es el 
escenario fundamental para el desarrollo infantil.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

58 3024332023 5/07/2023 Cesar Alberto Torres Subdirección para la Adultez De acuerdo al documento adjunto  el peticonario sugiere que 
modifiquen  aspectos de selección de ciudadanos que 
ingresen a ese servicio comunidad de vida el camino.

Sugerencia ya implementada 14/07/2023 S2023123829 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

59 3046472023 7/07/2023 anonimo Subdirección Local Mártires Según documento adjunto la usuaria sugiere horario  sea 
extendido 

Sugerencia ya implementada 25/07/2023 S2023130796 Si Si La subdireccion local de Mártires informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que la Secretaría dispone del servicio 
de jardin infantil nocturno, el cual cuenta con 4 
unidades operativas en la localidad, de los cuales se 
brinda informacion en caso de necesitar el servicio. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

60 3062232023 8/07/2023 Andres Felipe Olaya 
Diaz

Subdirección para la Adultez De acuerdo al documento adjunto  el peticionario manifiesta
 inconformidad y sugiere modifiquen para que les den dos 
prendas de interiores. sugerencia? hogar de paso la sabana.

Sugerencia ya implementada 18/07/2023 S2023126160 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

61 3132002023 14/07/2023 anonimo Subdirección Local Mártires Según documento adjunto el peticionario sugiere brigada de 
salud  mental 

Sugerencia ya implementada 31/07/2023 S2023137493 Si Si La subdireccion local de Mártires informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se realizan actividades por parte 
de la subred de salud centro oriente como tamizajes en 
salud mental y se llevan a cabo sesiones colectivas 
semanalmente para tratar temas como los relacionados 
con salud mental. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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62 3137432023 14/07/2023 Emile Calidelio 
Cotrina

Subdirección Local Ciudad Bolívar Sugerencia CPI Yanacona - mejorar instalaciones y aspecto 
del jardín.

Sugerencia ya implementada 21/07/2023 S2023128272 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya fue 
implementada, ya que el cambio de maestras se debio 
a la transicion de jardin convencional a Casa de 
pensamiento intercultural. Así mismo, que se realiza 
constantemente procesos de capacitacion y 
fortalecimiento para la promocion del buen trato con 
las docentes de los jardines, se realizo la presentacion 
de las maestras profesionales en reunion con padres 
de familia, las cuales estaran acompañando las niñas y 
niños en el año. por otro lado se solicito labores de 
pintura de la casa de pensamiento intercultural y la 
sabedora del jardin esta realizando las adecuaciones 
del jardin a la entrada de la unidad operativa. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

63 3140362023 14/07/2023 anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Sugerencia CPI Yanacona que las maestras brinden su 
nombre y la más adulta sea más amable con los niños

Sugerencia ya implementada 21/07/2023 S2023128272 Si Si La Subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya fue 
implementada, ya que el cambio de maestras se debio 
a la transicion de jardin convencional a Casa de 
pensamiento intercultural. Así mismo, que se realiza 
constantemente procesos de capacitacion y 
fortalecimiento para la promocion del buen trato con 
las docentes de los jardines, se realizo la presentacion 
de las maestras profesionales en reunion con padres 
de familia, las cuales estaran acompañando las niñas y 
niños en el año. por otro lado se solicito labores de 
pintura de la casa de pensamiento intercultural y la 
sabedora del jardin esta realizando las adecuaciones 
del jardin a la entrada de la unidad operativa. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

64 3220592023 24/07/2023 Anonimo Subdireccion para la juventud Sugerencia para la casa de juventud de Kennedy- no cambiar 
a los gestores-colocar wifi en la casa de juventud de Kennedy

En revisión 9/08/2023 S2023143207 Si Si La Subdireccion para la juventud informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia esta siendo revisada ya 
que la instalacion de internet se encuentra a cargo de 
la Subdireccion de Investigacion e Información. Así 
mismo, la continuidad en la contratacion de las 
personas gestoras de las casas de la juventud es 
potestativo de la Secretaría acorde con las 
necesidades del servicio y los procesos de planeacion 
y seguimiento del Plan Anual de adquisiciones.

NA NA NA NA NA
65 3229412023 24/07/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar De acuerdo al documento adjunto  el peticionario sugiere no 

hacer cambio de profesores, cuando se realice actividades 
avisar con tiempo,  no hallan dias pedagógicos 

No viable 26/07/2023 S2023132863 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud ya que los cambios realizados en las maestras 
corresponden a que el jardin paso de ser convencional 
a Casa de pensamiento intercultural, por su parte se 
cuenta con grupo de whatsapp para la comunicacion 
con las familias y las mestras cuentan con un dia al 
mes como espacio pedagógico para dar cumplimiento 
a los estandares de calidad de la educacion inicial. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

66 3240632023 25/07/2023 Julieth Escobar Subdirección Local Ciudad Bolívar De acuerdo al documento adjunto  el peticionario sugiere 
actividades que puedan realizar los padres .

Sugerencia ya implementada 28/07/2023 S2023134558 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

67 3312652023 30/07/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Sugerencia para que los alimentos estén calientes Sugerencia ya implementada 14/08/2023 S2023147082 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se realizaron ajustes de 
mantenimiento a las estufas del Centro Dia para 
garantizar que se mantengan los alimentos calientes.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

68 3312892023 30/07/2023 Marleny Torres Subdirección Local Ciudad Bolívar Sugerencia horarios de entrega alimentos Sugerencia ya implementada 14/08/2023 S2023147039 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se esta analizando el mejor 
momento para brindar el refrigerio del Centro Dia de tal 
manera que no interfiera con la actividad fisica y las 
dificultades de salud de las personas mayores. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

69 3312922023 30/07/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar De acuerdo al documento adjunto  el peticionario sugiere que 
den mas helado menos pimentón

No viable 4/08/2023 S2023141189 Si Si La Subdireccion Local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que no es posible viabilizar su 
solicitud (dar más helado) ya que el operador del 
comedor comunitario debe cumplir con las porciones 
establecidas en la minuta patrón para cada grupo de 
edad. En cuanto al pimentón, es considerado como un 
sazonador natural que se usa de acuerdo al gramaje 
establecido en la minuta, con el fin de disminuir la 
inseguridad alimentaria y promover alimentacion 
saludable.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

70 3338742023 1/08/2023 Maria Victoria Acosta 
Morales

Servicio Integral para la ciudadania Sugerencia y solicitud es rescatar el espacio público y por 
ende la belleza de nuestra hermosa Plaza de Bolívar  lugar 
obligado para los turistas nacionales  y los extranjeros.  

No viable 23/08/2023 NA Si Si El equipo de Servicio a la Ciudadanía informa que la 
sugerencia fue trasladada a la UAESP-IPES por ser de 
su competencia

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

71 3381802023 3/08/2023 Anonimo Subdirección para la Infancia Usuario del  jardín la casita encantada ubicada en el barrio 
San Martin calle 41 b sur #1 - 23  sugiere se le informe con 
antelacion las fechas en que los alimnos no tienen  clase. 

Sugerencia ya implementada 14/08/2023 S2023147276 Si Si La subdireccion para la Infancia informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

72 3416302023 8/08/2023 Anonimo Subdirección para la Adultez Usuario sugiere que miren temas de la báscula en el área de 
salud y bebida caliente. 

Sugerencia ya implementada 15/08/2023 S2023147800 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

73 3416942023 8/08/2023 Piedad Ivonne 
Higuera Triana

Subdirección para la Adultez Peticionario sugieren que miren el  tema de cambio de 
habitaciones. sugerencia - centro casa atención integral y 
desarrollo de capacidades para mujeres habitantes de calle 
maloka.

Sugerencia ya implementada 15/08/2023 S2023147819 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

74 3420202023 8/08/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuario sugiere que la atención en el proyecto de 
discapacidad sea más ágil y oportuna

Sugerencia ya implementada 25/08/2023 S2023154875 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que el personal dispuesto para el 
servicio de atencion al ciudadano hace lo que esta a 
su alcance para agilizar la atencion de los procesos de 
focalizacion, inscripcion a los servicios, consultas, 
entre otros. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

75 3461352023 11/08/2023 Anonimo Subdirección Local Antonio Nariño-
Pte Aranda

Usuario sugiere que la comida del comedor comunitario no 
sea tanta ensalada cruda y cebolla

Sugerencia ya implementada 30/08/2023 S2023158128 Si Si La subdireccion local de Antonio Nariño - Puente 
Aranda informa a la persona peticionaria que su 
sugerencia ya ha sido implementada ya que se 
evidencia que las minutas semnales de los comedores 
comunitarios solo tienen un día donde se ofrece plato 
frio compuesto por atun con tomate y cebolla, siendo el 
atun la proteína y la cebolla como sazonador natural, 
adicionalmente en el menu se contempla ensalada o 
verdura aparte. este menu cumple con el aporte 
nutricional diario definido para el servicio de 
comedores comunitarios. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

76 3471392023 11/08/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Usuaria del jardín JI Rondón niño Jesús sugiere que la minuta 
de alimentos sea mas clara. 

Sugerencia ya implementada 31/08/2023 S2023159440 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se verifico que las minutas de los 
alimentos se encuentran publicadas a la entrada del 
jardín. 

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

77 3487052023 14/08/2023 Andrea del Pilar 
Rodriguez Rodriguez 

Subdirección para la Adultez Usuaria sugiere los capaciten en áreas de matemáticas. Sugerencia ya implementada 28/08/2023 S2023156160 Si Si La subdireccion para la Adultez informa a la persona 
peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se acordaron espacios de 
intervencion individual y talleres fomativos para 
reforzar habilidades relacionadas con cálculo 
matematico y razonamiento lógico.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

78 3612682023 23/08/2023 Anonimo Inspección y vigilancia Sugiere se entreguen los niños en cada salón para  hablar 
con docente

En revisión Si Si En trámite de respuesta por parte de la dependencia 
responsable.

NA NA NA NA NA
79 3645192023 25/08/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar Sugerencia para que los alimentos estén calientes Sugerencia ya implementada 12/09/2023 S2023168327 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 

persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que se solicito al Centro Dia y a a 
nutricionista estar atentos a los tiempos de servido 
para conservar la temperatura adecuada de los 
alimentos.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

80 3645412023 25/08/2023 Anonimo Subdirección Local Ciudad Bolívar De acuerdo al documentos adjunto sugiere al  centro día 
Carlos Gaviria refrigerio ya que la jornada es extensa. 

Sugerencia ya implementada 12/09/2023 S2023168846 Si Si La subdireccion local de Ciudad Bolivar informa a la 
persona peticionaria que su sugerencia ya ha sido 
implementada ya que a las personas mayores que 
hicieron acompañamiento a las actividades del mes 
mayor se les entregó un refrigerio al finalizar la 
jornada. Asi mismo, se informa que las actividades 
fueron planeadas con las entidades competentes pero 
pueden presentar contratiempos externos que pueden 
afectar la organizacion prevista y que se procura 
minimizar y mejorar.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

81 3670112023 28/08/2023 Diana Rocio 
Hernandez Vargas 

Subdirección Local Antonio Nariño-
Pte Aranda

Usuaria  sugiere que el menú de la minuta diaria debería estar 
pegado en la ventana donde se recibe el almuerzo  
igualmente sugiere que las mesas estén limpias antes de 
servir el almuerzo

Sugerencia ya implementada 7/09/2023 S2023165515 Si Si La subdireccion local de Antonio Nariño - Puente 
Aranda informa a la persona peticionaria que su 
sugerencia ya ha sido implementada ya que se verificó 
que la minuta diaria del comedor comunitario se 
encuentra pegada en la cartelera. Así mismo se 
verifico que las señoras del servicio realizan la limpieza 
del comedor las veces que se requiera.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA


