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1. ANTECEDENTES. 

La Secretaría Distrital de Integración Social garantiza el derecho de la ciudadanía a participar de 

manera incidente en sus decisiones a través del procedimiento de participación ciudadana PCD-

PE-011, adscrito al proceso de planeación estratégica dentro del sistema de gestión institucional, 

que da la línea metodológica para que los ejercicios de participación sean profundos, 

estructurados y rigurosos en el seguimiento a sus compromisos con los y las ciudadanos/as.  

En cumplimiento de este mandado, en enero de 2020 la Secretaría Distrital de Integración Social, 

en pro de la garantía de derechos de la población pobre y vulnerable de la ciudad, pensó en una 

estrategia con enfoque territorial que permitiera el acercamiento a las comunidades y que 

fortaleciera la articulación intrainstitucional entre los niveles administrativos y operativos. En otras 

palabras, el equipo de la Secretaría se propuso salir de los escritorios, caminar los territorios, y 

trabajar en pro y con las comunidades en la detección de problemáticas y en el propio 

planteamiento de sus posibles soluciones. 

Así las cosas, la estrategia de participación institucional “Más Territorio, menos escritorio” surgió 

ante la necesidad de fortalecer el diálogo con la ciudadanía, escuchar e incorporar sus voces en 

la mejora continua de los servicios sociales, apoyos y herramientas de política pública, y fomentar 

el derecho constitucional de participación ciudadana.  

El relacionamiento entre la Entidad y la ciudadanía en el territorio busca incentivar los procesos 

de participación de los grupos de valor y de interés en la toma de decisiones institucionales.  

 

2. OBJETIVO 

Fortalecer el diálogo constructivo entre la Secretaría Distrital de Integración Social, grupos de 

interés y de valor en el territorio, para abordar las problemáticas, temas de interés y sinergias 

relacionadas con la misión de la Entidad, escuchando las inquietudes, expectativas, propuestas 

y percepción sobre la pertinencia y calidad de los servicios sociales, mientras se promueve la 

construcción de respuestas integrales a las problemáticas de la población e implementan 

espacios de divulgación en los que se transmiten de modo constante e integral los avances y 

resultados de la gestión institucional. 

“Más territorio, menos escritorio” rescata las bases 

conceptuales de la estrategia de gestión social integral, 

promoviendo la construcción de respuestas integrales a las 

problemáticas de la población de Bogotá, desde una lectura 

sistémica, crítica y compresiva de las realidades del 

territorio, basadas en el desarrollo de las capacidades y en 

la participación ciudadana y comunitaria decisoria, que construya planes de acción 

transectoriales, por localidad. La gestión social integral robustece la metodología con una 

estructura compuesta por el abordaje de población en el territorio, el trabajo transectorial, la 

participación, el desarrollo de capacidades y la formulación de un presupuesto adecuado. 
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3. RESULTADOS POR COMPONENTE 

La estrategia “Más Territorio, menos Escritorio” se estructura en cuatro componentes: 

1) Diálogos territoriales 
2) Diálogos por servicio 
3) Encuentros territoriales 
4) Foros Sociales 
5) Fortalecimiento del control social 
 
En el primer trimestre de 2023 se trabajó específicamente en los componentes 1 y 2 de la 
siguiente manera. Cabe anotar que los demás componentes se desarrollarán a lo largo del año:  
 

3.1. Diálogos Territoriales  

Los diálogos territoriales son encuentros de una jornada donde se invita a conversar a los 
diferentes actores de la localidad (alcaldes y alcaldesas locales, entes de control, medios 
comunitarios y alternativos, funcionarios y contratistas de la SDIS y participantes de los servicios 
de la Entidad), con el propósito de conversar de manera incidente temas específicos relacionados 
con la misión de la Entidad y las necesidades del territorio relacionadas con los servicios sociales 
de la SDIS. 

Con corte marzo de 2023 se llevaron a cabo los siguientes diálogos territoriales: 

Tabla 1. Diálogos territoriales realizados en el primer trimestre del año 2023 

Localidad Fecha Tema Asistentes 

Suba 28 de febrero 
Juventud 46 

Talento Humano 36 

Kennedy 30 de marzo 
Sistema Distrital de Cuidado 30* 

Talento Humano 30* 

TOTAL DIÁLOGOS 2 TOTAL ASISTENTES 142 
Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Dirección de Análisis y Diseño Estratégico y Dirección Territorial. 
Construcción propia. Corte marzo 31 de 2023 

* Cifras estimadas. Pendiente la entrega de listados finales de asistencia 

3.2. 2. Diálogos por servicio  

Son encuentros realizados con los grupos de valor e interés encaminados a establecer el 
diagnóstico de cada servicio social o apoyo brindado por la entidad, promoviendo la creación de 
veedurías ciudadanas que ejerzan control social permanente sobre ellos, contribuyendo a la 
equidad, eficacia, eficiencia y transparencia en la prestación de los servicios sociales de la 
secretaria y a la implementación de acciones articuladas y coordinadas en el cumplimiento de la 
misión institucional. En un espacio de diálogo se puede abordar la información territorial y de un 
servicio social específico.  

De los diálogos realizados en localidades entre enero y marzo de 2023, los siguientes diálogos 

se concentraron en el análisis de los servicios sociales dirigidos a una población en específico:  

Tabla 2. Diálogos por servicio realizados en el primer trimestre del año 2023 

Localidad Fecha Tema Asistentes 

Suba 28 de febrero Juventud 46 

Kennedy 30 de marzo Sistema Distrital de Cuidado 30* 

TOTAL DIÁLOGOS 2 TOTAL ASISTENTES 76 
Fuente: Secretaría Distrital de Integración Social. Dirección de Análisis y Diseño Estratégico y Dirección Territorial. 
Construcción propia. 2022.  
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* Cifra estimada. Pendiente de entrega de listados finales de asistencia 

3.3. Prensa de los diálogos realizados 

Las notas de prensa de los diálogos territoriales, por servicio y encuentros territoriales 

se presentan a continuación:  

1. Suba 

  

Facebook: 

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02ub9A4RWpZNtqQzgGCvvryzUqF

u7TEGGYmdULCah8RgXwf5i183rRPQAeok1fYNgel&id=100064728671347&mibextid

=Nif5oz  

Twitter: 

https://twitter.com/DistritoJoven_/status/1639308267758272529?t=E_-

6NFzgvUMMaZke1aL2yA&s=19  

Instagram: 

https://www.instagram.com/p/CqLiLJxuKJ0/?igshid=YmMyMTA2M2Y=  

 

2. Kennedy 

Página web institucional 

https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/116-otras-noticias/5863-

propuestas-de-la-comunidad-de-kennedy-fueron-escuchadas-en-los-dialogos-

territoriales  

Twitter 

https://twitter.com/integracionbta/status/1641778368063348742?t=zJeRUT0k74aicIVY

AKDYlQ&s=08  

Facebook 
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https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/noticias/116-otras-noticias/5863-propuestas-de-la-comunidad-de-kennedy-fueron-escuchadas-en-los-dialogos-territoriales
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https://fb.watch/jCyXwMXSqS/   

Reel Instagram 

https://www.instagram.com/reel/CqdAf4jAI-g/?igshid=YmMyMTA2M2Y=  

Instastories 

https://instagram.com/stories/integracionsocialbogota/3070615341618047285?utm_so

urce=ig_story_item_share&igshid=MDJmNzVkMjY=  

YouTube 

https://www.youtube.com/watch?v=U8PnuKrhndQ 

  

 

Aprobó: Alexandra Rivera Pardo – Directora de Análisis y Diseño Estratégico 

Elaboró: Johana Garzón Zamora – Dirección de Análisis y Diseño Estratégico 
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