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DE: SUBSECRETARIA
ASUNTO: ORIENTACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA “CONOCE, PROPONE Y PRIORIZA

En el marco del modelo de Gobierno Abierto de Bogota y de la Directiva 005 de 2020, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, a través de la circular 001 de enero de 2022 sacializd la estrategia “Conoce, Propone y
Prioriza”, la cual debe ser implementada por todas las entidades del Distrito y que tiene como propdsito “contribuir a
mejorar la relacién entre la Administracion Publica y la ciudadania en el acceso y uso de la informacion publica, a través
la implementacion de un espacio web en la pagina de las entidades en donde se ofrezca informacién de relevancia
relacionada con los pilares de transparencia, participacion y colaboracion. Igualmente, busca establecer unos pasos
para que las sugerencias y propuestas ciudadanas sobre tematicas como la innovacién y solucién de problemas, surtan
un proceso de discusién efectivo en los Comités Institucionales de Gestion y Desempenio de las entidades”

Es asi como la Entidad, por medio del Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania -SIAC, procede a orientar a las
dependencias en la implementacion de la estrategia “Conoce, Propone y Prioriza”, de acuerdo con el procedimiento
PCD-ATC-003 Tramite de requerimientos de la ciudadania en la Secretaria Distrital de Integracién Social, describiendo
las acciones para la recepcion, recopilacién y sistematizacién de los aportes o propuestas ciudadanas allegadas con
tipologia “sugerencia” a través de los diferentes canales de interaccion, e identificadas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas, con el fin de analizar su viabilidad en el Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio.

Por lo anterior y-a partir de la fecha, se solicita incluir en las respuestas a peticiones ciudadanas con tipologia
“sugerencia”, los siguientes tipos de respuesta, segun apliqgue en cada caso, en cumplimiento con los lineamientos
establecidos en la Guia orientadora para la implementacién de la Directiva 005 de 2020 “Conoce, Propone y Prioriza”, la
cual se anexa a la presente circular

1) Categoria Sugerencia implementada:
Respuesta a la ciudadania: “...Su sugerencia ha sido implementada...” “... agradezco su participacion...”

Esta respuesta se otorga en el caso de que las acciones sugeridas por la ciudadania ya se estén aplicando en la
Entidad o se encuentren en proceso de impiementacion. La respuesta al ciudadano debe ser detallada y, si aplica, debe
remitirse a los recursos en donde pueda verificar la realizacion efectiva de la sugerencia (soportes documentales,
paginas web, publicaciones en redes sociales, etc). Asi mismo, la respuesta debe agradecer la participacién de la
ciudadania.

2) Categoria Sugerencia en revision:

Respuesta a la ciudadania: “...Su sugerencia se encuentra en revision y seré discutida por los directivos de Ia entidad
en el mes de...”, “... agradezco su participacion...”

Esta respuesta aplica cuando las acciones sugeridas por la ciudadania no existen todavia en la Secretaria y procede
discutir la viabilidad de su implementacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. La respuesta a la
ciudadania debe agradecer su participacion y comunicarle que la propuesta sera discutida en el proximo Comité,
programado para los meses de junio, septiembre o diciembre de 2022.

3) Categoria Sugerencia no viable:

Respuesta a la ciudadania: “...Su sugerencia no es viable dado que...” “... agradezco su participacion...”
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Se emitira esta respuesta cuando las sugerencias de la ciudadania no sean técnica, juridica o estructuralmente viables.
La respuesta al ciudadano debe incluir la justificacion de la no viabilidad. Asi mismo, la respuesta debe agradecer la
participacion de la ciudadania.

Una vez remitida la respuesta a la ciudadania, los responsables de cada dependencia de cargar la misma en la
plataforma de “Bogota te Escucha” en {a parte de observaciones deberan incluir el tipo de respuesta que se emiti6 al
ciudadano segtin aplique “Sugerencia implementada, Sugerencia en revisién o Sugerencia no viable”. Lo anterior con el
fin que SIAC pueda diligenciar el formato no controlado “Recopilacion de sugerencias ciudadanas” con la
informacion del tramite realizado sobre la peticion y, si aplica, el envio para discusién en la siguiente sesion del Comité
Institucional de Gestidén y Desempefio de las comunicaciones con categoria “Sugerencia en revision”.

De acuerdo con la decision del Comité Institucional de Gestion y Desempefio sobre si es viable o no acoger la
sugerencia ciudadana, se remitird nuevamente la solicitud a la dependencia encargada para que ésta emita respuesta
definitiva a la ciudadania con el resultado de la decision. Para lo cual se solicita igualmente a los responsables de cargar
la respuesta en la plataforma “Bogota te Escucha” indicar en la casilla de observaciones el tipo de respuesta final
emitida al ciudadano.

De manera semestral la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico y la Subsecretaria realizaran seguimiento sobre la
implementacion de las sugerencias ciudadanas discutidas en el Comité Institucional de Gestiéon y Desemperfio, de
acuerdo con las dependencias responsables y los plazos definidos en cada caso.

Para la implementacion del presente lineamiento, la Subsecretaria (SIAC) programard una jornada de transferencia de
conacimiento con los designados de cada una de las dependencias encargadas de dar respuesta a las peticiones
ciudadanas con tipologia “sugerencia”, asi como con los gestores de transparencia.

La Direccién de Analisis y Disefio Estratégico coordinara la divulgacion permanente a nivel institucional y hacia la
ciudadania, sobre la estrategia “Conoce, Propone y Prioriza”, en el marco de la implementacién del modelo de Gobierno
Abierto de Bogota.

Por su parte, la Subsecretaria en conjunto con los gestores de transparencia realizara revision y seguimiento de manera
mensual a todas las peticiones ciudadanas con tipologia “sugerencia”, las cuales seran presentadas como minimo cada
trimestre ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio para ser discutidas en los casos que aplique y realizar su
respectivo seguimiento.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

JULIAN MORENO PARRA
Subsecretario
Secretaria Distrital de Integracién Social

Efaboré: Equipo SIAC - Equipo Transparencia Subsecretaria
Revisé: Milton Fabian Forero — Asesor Subsecretaria

Katheryn Gonzalez Castillo — Contratista Direccion de Analisis y Disefio Estratégico

Leslye Johana Garzén — Contratista Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Aprobd: Alexandra Cecilia Rivera Pardo — Directora de Analisis y Diseio Estratégico

Anexo: Circular 005 de 2020 “Conoce, Propone y Prioriza”
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