¥
E AL

AZiD>

Firmado Electronicamente con AZSign

BoGoTA,

Acuerdo: 20240124-144905-352f45-75549334

2024-01-24T714:49:39-05:00 - Pagina 1 de 4

Sade Principal: Camera 73 32 -12 | Ciudadeta San Mariin
Sacrefariz Distrital de Integracion Social

Telefono: 3 27 9797

www intearacionsocial gov.co

*
* SECRETARIA DE oK Fecha: 2024-01-24 14:46:27
Boaom IMTEGRACIUN SOCIAL BOGO'I'I\ Radicado: 12024001899

| o Documen
Remne OFICINA DE CONTROL INTERNO
Restlno ALEXANDRA CECILIA RIVERA PARDO
nexos:

MEMORANDO

Cédigo 10020-23
No requiere respuesta

PARA:

ROBERTO ANGULO SALAZAR
Secretario de Despacho

LINA MARIA SANCHEZ ROMERO
Subsecretaria de Gestion Institucional
NATALIA MARTINEZ PARDO
Subsecretaria Técnica (E)

Directora Poblacional

BRAIAN MORENO MONCAYO

Jefe Oficina Juridica (E)

ALEJANDRA MALDONADO RIVERA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
MARLENY BARRERA LOPEZ

Jefe de Control Disciplinario Interno
GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
Directora de Gestion Corporativa (E)
FANNY MELINA GUTIERREZ GARZON
Directora Territorial .
IVON CAROLINA CAMARGO GARCIA
Directora de Nutricion y Abastecimiento
DIANA PATRICIA MARTINEZ GALLEGO
Directora para la Inclusién y las Familias
MAURICIO SANDINO

Director de Transferencias
ALEXANDRA RIVERA PARDO
Directora de Analisis y Disefo Estratégico

DE: Jefe Oficina de Control Interno ASUNTO: Informe final e informe ejecutivo seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano tercer cuatrimestre 2023. (Corte 31/12/2023)

Apreciados Directivos, cordial saludo.

De manera atenta y dando cumplimiento al paragrafo 12 del articulo 2.2.21.4.7 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica 1083 de 2015, adicionado por el articulo 16 del
Decreto Nacional 648 de 2017, el cual establece que: "Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal al representante legal de la entidad y al comité
de coordinacion de control interno(...)", me permito comunicar que, la Oficina de Control Interno en
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ejecucion del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024, y en desarrollo de los roles de

evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencién que le confiere el articulo el articulo 17 del
Decreto Nacional 648 de 2017, realizé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano tercer cuatrimestre 2023. (Corte 31 /12/2023) ; de conformidad con el Procedimiento

Informes de Seguimiento o de Ley (PCD-AC-005), version 2 del 26/12/2023 y de lo cual, se
adjunta al presente la versién final del informe de seguimiento, junto con el informe ejecutivo.

Sea la oportunidad de reiterar la disposicion de la Oficina de Control Interno para brindar el apoyo
requerido en aras de la mejora continua institucional.

Cordialmente,
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Rosemary Chavez Rodriguez
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Giovanni Salamanca Ramirez — Contratista — lider de seguimiento.

Revisado: Ingrid Jiselt Vasquez Veloza y German Alfonso Espinosa Suérez - Contratistas.
Aprobd: Rosemary Chavez Rodriguez-Jefe OCI.

Anexo: Informe final con anexos 1-3 e Informe Ejecutivo.

Copia: Julian Esteban Rodriguez Leiva - Asesor de Despacho

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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MEMORANDO

Cédigo 10020-22
No requiere respuesta

PARA: OSCAR DAVID GARZON ALFARO
Subdirector de Disefio Evaluacion y Sistematizacion.

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe final e informe ejecutivo de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano tercer cuatrimestre 2023. (Corte 31/12/2023)

Reciba un cordial saludo Dr. Oscar:

Dando cumplimiento a lo establecido en Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2024, de manera atenta me
permito comunicar que esta oficina en ejercicio de los roles de Evaluacién y seguimiento y
Enfoque hacia la prevencién que le confiere la normativa vigente en la materia, adelanté el
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tercer cuatrimestre 2023. (Corte
31/12/2023) , el cual se adjunta al presente la version final del informe junto con el informe
ejecutivo para su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, se recomienda que, de manera articulada con las partes involucradas, se adelanten
las acciones a las que haya lugar, a fin de considerar la observacion expuesta en el informe de
seguimiento del asunto, en aplicacion y cumplimiento del procedimiento formulacion plan de
mejoramiento, cédigo: PCD-PE-017, versién 3, Fecha: Circular No. 040 — 07/12/2023,
administrado por la Subdireccién de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion.

Sea la oportunidad de reiterar la disposicidén de la Oficina de Control Interno para brindar el apoyo
requerido en aras de la mejora continua institucional.

Cordialmente,

Rosemary Chavez Rodriguez
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Giovanni Salamanca Ramirez — Contratista — lider de seguimiento.
Revisoé: Ingrid Jiselt Vasquez Veloza y German Alfonso Espinosa Suarez - Contratistas.
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Aprobd: Rosemary Chavez Rodriguez-Jefe OCI.

Anexo: Informe final con anexos 1-3 e Informe Ejecutivo.

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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1. NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre 2023.
2. INTRODUCCION

El presente seguimiento se desarrolla en atencion al rol de Evaluacion y seguimiento, dando
cumplimiento al articulo 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” y las
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versiéon 2 -
2015 de la Presidencia de la Republica.

Es de aclarar el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fue modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en el sentido de cambiar de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al
Programa de Transparencia y Etica Publica, por tal razén el presente informé es el Gltimo que se
realizara en atencion al PAAC.

3. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC junto al mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Integracion
Social — SDIS para el tercer cuatrimestre y cierre de la vigencia 2023.

4. ALCANCE

Realizar verificaciéon del avance de ejecucién de las actividades formuladas para los seis
componentes del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2023, para el periodo comprendido del
01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023.

5. CLIENTE DEL INFORME

Subdireccién de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion “SDES”.
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IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS

No se presentaron impedimentos o menoscabos' en el desarrollo del presente seguimiento.

7. CRITERIOS
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Orden Nacional:

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, articulo 73.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015”.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2 - 2015" de la Presidencia de la Republica.

Interna:

Circular 005 de 9 de febrero de 2023 con asunto “Socializacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, vigencia 2023” de la Secretaria Distrital de Integracién Social.
Lineamiento Administracion de Riesgos, codigo: LIN-SG-001, versién: 2 del 24/12/2021,
vigente hasta el 17/12/2023, remplazado por la version 3.

8. METODOLOGIA

En la Secretaria Distrital de Integracion Social, en adelante “SDIS”, este informe de Ley
ha tenido una metodologia de elaboracion coordinada con las Dependencias proveedoras
de la informacién y con los responsables de la publicacién de Informes en la pagina
Institucional, que histéricamente han demostrado la eficacia dando cumplimiento con la
elaboracion y publicacion expedita de estos informes de seguimiento. En este sentido, la
Oficina de Control Interno de la SDIS, para la verificacion y el seguimiento de los diferentes
componentes del informe del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en adelante
“‘PAAC”, presenta el informe en el formato de seguimiento FOR-AC-004 versién 3,
aprobado mediante Memorando interno 12023038510 del 12/12/2023; Dejando los activos
de informacién tanto de los formatos Excel del PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion,
como anexos al presente informe.

Este seguimiento corresponde al tercer cuatrimestre de 2023, corte a 31/12/2023, es decir
involucra los meses de septiembre a diciembre de 2023. En tal sentido el equipo

1 Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, numeral 6 Glosario. Impedimentos o menoscabos.
Version 4 de julio de 2020.
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designado por la OCI para realizar el seguimiento, solicité con anticipacion a la
Subdireccién de Disefio Evaluacién y Sistematizacion, en adelante “SDES”, responsable
Institucional de consolidar la informacion y las evidencias de cumplimiento de las
actividades, los activos de informacién del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, lo
anterior mediante memorando AZ Rad: 12023039662 del 21/12/2023.

e Se llevé a cabo reunién de planeacion del seguimiento por parte del equipo OCI el
02/01/2023, dejando como activo de informacion acta de la reunién, donde se fijo la
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distribucion de las actividades a verificar, el cronograma de ejecucion y los compromisos.

e La SDES informé a la OCI de la disponibilidad y completitud de la informacion a verificar,
mediante vinculo SharePoint, contenido en memorando Rad: 12023039990 del
26/12/2023.

e Elequipo de seguimiento de la OCI, consecuentemente con la distribucién por binas, inicia
la verificacion correspondiente a cada uno de los componentes del PAAC, cumpliendo con
los tiempos establecidos en el acta de planeacion y decantando en los informes y activos
de informacién del seguimiento en su version preliminar, la cual es comunicada a los
clientes del seguimiento mediante Radicado: 12024000776 del 12/01/2024.

e Para dar cumplimiento a lo normado, se tramita la publicacién de los informes en la pagina
web de la Entidad con fecha 15/01/2024. Lo anterior en la seccién de Transparencia link:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/regimen-
legal/transparencia/transparencia-plan-de-lucha-contra-la-corrupcion,

¢ La SDES actuando como cliente de seguimiento PAAC; dentro de los plazos establecidos
en el procedimiento informes de seguimiento PCD-AC-005 Version 2, aprobado mediante
Rad: 12023038510 del 26/12/2023, presentd observaciones y aclaraciones al informe
preliminar, lo anterior mediante Radicado: 12024001130 del 17/01/2024.

e La OCI, mediante Radicado: 12024001668 del 22/01/2024, da la respuesta a las
observaciones a los clientes del seguimiento.

e Se procede con el ajuste, radicacion y publicacién del informe se seguimiento en su
version final, junto con el informe ejecutivo, al Secretario de Despacho, miembros del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y clientes de seguimiento.

9. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

No se observo plan de trabajo o plan de mejoramiento correspondiente al seguimiento
inmediatamente anterior.

10. RESULTADOS
10.1 CUMPLIMIENTOS
10.1.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
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Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las cinco (5) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e Realizar evaluacién del lineamiento (politica) de administracion de riesgos: 100%

e 1.2.1 Realizar una (1) sesion de trabajo para la revisién y actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion de la siguiente vigencia: 100%

¢ 1.3.1. Revisar las sugerencias de los grupos de interés frente a los riesgos de corrupcion,
e incorporar las que se consideren pertinentes para el mapa de riesgos de corrupcion:
100%

e 1.4.1 Realizar monitoreo y revisidén de los riesgos de corrupcion y sus respectivas
acciones de mitigaciéon: 100%

o 1.5.1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mitigacion definidas en el
Mapa de Riesgos de Corrupcién: 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente 1.

La SDIS identificd para la vigencia 2023, diecisiete (17) procesos con tratamiento a los Riesgos
de Corrupcion; un total de veintiocho (28) Riesgos, para lo cual identificé cuarenta y dos (42)
causas y disefid también cuarenta y dos (42) controles. Lo anterior se sintetiza en la siguiente
tabla:

Tabla #1: SDIS Procesos con Riesgos de Corrupcién Il Cuatrimestre 2023

# # #

*

Nombre Proceso
Riesgo | Causas | Controles

PE - Planeacién Estratégica

CE - Comunicacién Estratégica

Tl - Tecnologias de la informacidn

GC - Gestion del conocimiento

PSS - Prestaciéon de Servicios Sociales para la inclusiéon social
ATC - Atencién a la ciudadania

TH - Gestidn de talento humano

GSMT-Gestidn de soporte y Mantenimiento tecnoldgico.
GEC - Gestiéon Contractual

10 |GF - Gestion Financiera

11 |GIF - Gestidon de Infraestructura Fisica

12 |GA- Gestion Ambiental

13 |GD - Gestion Documental

14 |GL - Gestion Logistica

15 |SG - Sistema de Gestion

16 |AC - Auditoria y control

17 |IVC - Inspeccidn, vigilancia y control

Total

OO (N|O |0 | N[N

N =]alalw|=a]a]an=lo|a] 2 ]al=a]=]-

Bl ||~ |o|-]-|efwn]2 = [w [2]n]=n
Blo|=|=[w]|w|~[~|ofw[d]2]=[w | [n]=

N
-}

-
~

Total Procesos que lIdentifican Riesgos de Corrupcion

Version 4:

- Se actualiza el riesgo RC-PSS-001, segun aprobacion del lider
de proceso, la cual es oficializada mediante Circular 029 del
27/09/2023.

Fuente: Elaboracion propia equipo OCI de seguimiento a partir de los Datos del
Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional.
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Los detalles del informe de cumplimiento de la actividad 1.4.1 “Matriz Seguimiento Mapa de
Riesgos de Corrupcion”, por parte de las tres (3) lineas de defensa Institucional, para el llI
cuatrimestre y cierre de vigencia 2023, podran ser consultados en detalle en el Anexo 1.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 1, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las tres (3) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 2.1.1. Definir una (1) estrategia de racionalizacién de los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Secretaria: 100%

e 2.1.2. Socializar la estrategia de racionalizacién de los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Secretaria: 100%

e 2.1.3. Elaborar una encuesta sobre la potencialidad digital del tramite y otros
procedimientos administrativos de la Entidad a ser transformados a la modalidad "en
linea": 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, componente 2.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 2, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observd el cumplimiento de las nueve (9) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 3.1.1. Definir el equipo lider del proceso de rendicion de cuentas de la gestion
correspondiente a la vigencia 2022, a partir de la estructura del ano anterior: 100%

o 3.1.2. Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas, para la version correspondiente a
la gestidn de la vigencia 2022: 100%

e 3.1.3. Actualizar la identificacion de los ciudadanos y grupos de interés susceptibles de

participar en la rendicion de cuentas de la gestién de la vigencia 2022: 100%
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o 3.14. Publicar los informes de gestion y ejecucion presupuestal de la entidad,
correspondientes a la gestion de la vigencia 2022: 100%
e 3.1.5. Publicar boletines de prensa e informes periodisticos sobre la rendicién de cuentas
correspondiente a la gestion de la vigencia 2022: 100%
e 3.21. Desarrollar la audiencia publica de rendicién de cuentas 2023, sobre los resultados
de la Entidad en 2022: 100%
o 3.2.2. Implementar las acciones programadas para 2023 en la estrategia "Mas territorio,
menos escritorio": 100%
o 3.3.1. Establecer el esquema de promocion de la participacion ciudadana, dentro de la
estrategia de rendicidon de cuentas correspondiente a 2023: 100%
o 34A1. Reportar el avance de la estrategia Rendicion de cuentas de la gestion

correspondiente a la vigencia 2022, en el Comité de gestién y desempeiio:100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, componente 3.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 3, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.4 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccion de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las quince (15) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 5.1.1. Divulgary socializar en la entidad la Ley 1712 de 2014, de transparencia y acceso
a la informacién y el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con su mapa de
riesgos a través de diferentes medios de comunicacion:100%

e 5.1.2. Revisary actualizar la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT, a la luz del portafolio de servicios vigente: 100%

e 5.1.3. Publicar y actualizar la informacion remitida por las diferentes areas y/o procesos
en el link de Ley de Transparencia: 100%

o 5.1.4. Actualizar en el portal de datos abiertos la informacion clasificada y reservada y el
registro de activos de informacion: 100%

e 5.2.1. Informar al Comité Institucional de Gestion de Desempefio, Secretaria Técnica o
el que haga sus veces el estado de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 asociada a
Transparencia y Acceso a la Informacion: 100%

e 5.2.2. Formacion en apropiacion TIC: 100%

e 5.3.1. Dar cumplimiento a todos los lineamientos establecidos en el procedimiento
consulta, préstamo y devolucion de expedientes que hacen parte del acervo documental
custodiado en el archivo central: 100%
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5.3.2. Implementar los mecanismos de control que garanticen el ingreso al archivo central
solo de personas autorizadas: 100%

5.3.3. Sensibilizar a todas las areas que hacen parte de la estructura organica de la
Entidad de la importancia de controlar el acceso a los archivos de gestion: 100%

5.4.1 Realizar intervencion de 20 puntos SIAC incorporando sefializacion y elementos
en sistema Braille: 100%

5.4.2. Elaborar videos institucionales subtitulados y publicarlos en el canal de YouTube
de la entidad: 100%

5.4.3. Revisar una campafia comunicativa interna y externa, que promueva la
transparencia, probidad y cuidado de lo publico y cultura de servicio a la ciudadania: 100%
5.5.1. Elaborar reportes de solicitudes de informacién (Revisar el numero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes trasladadas a otra institucidn, tiempo de respuesta a cada
solicitud y numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion): 100%
5.5.2. Realizar acompafamiento al IDIPRON en la implementacion de la Ley 1712 de
2014 de Transparencia: 100%

5.5.3. programar y realizar actividades en el marco del dia nacional de lucha contra la
corrupcion: 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, componente 5.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 4, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.5 Componente 6: Iniciativas Adicionales: Cédigo de Etica

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observo el cumplimiento de las doce (12) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

6.1.1. Implementar la Estrategia Institucional para fortalecer la Transparencia en la
Secretaria Distrital de Integracion Social: 100%

6.2.1. Elaborar y Ejecutar una campana de sensibilizacion del lineamiento de Conflicto
de intereses: 100%

6.2.2. "Realizar una estrategia que permita dar a conocer la importancia de la informacion
reservada y clasificada en los términos de la ley 1712 de 2014 /Difundir una pieza
comunicativa dando a conocer la estrategia ": 100%

6.2.3. Socializar de forma virtual con las direcciones y subdirecciones de SDIS el
documento institucional sobre mecanismos de proteccién al denunciante: 100%

6.3.1. Elaborar el plan de trabajo de implementacion del plan de gestion de integridad:
100%
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e 6.3.2. Sensibilizar, estimular y comprometer a los nuevos miembros del equipo Directivo
(nuevas vinculaciones 2022) frente al Cdédigo de Integridad, con el fin de establecer el
compromiso de la Alta Direccion: 100%

e 6.3.3. Dara conocer el grupo de gestores de integridad por cada unidad operativa: 100%

e 6.4.1. Ejecutar el "plan de trabajo para los gestores de integridad" con el fin de
sensibilizar, socializar, fomentar y ejemplificar los principios y valores del Cdédigo de
Integridad a los colaboradores de la SDIS y a los ciudadanos interesados: 100%

e 6.4.2. Elaboracion de informe de gestion de integridad: 100%

e 6.4.3. Realizar una medicion del nivel de conocimiento de los Principios y Valores del
Cddigo de Integridad: 100%

e 6.5.1. Socializacion del Protocolo para la seleccion de los Gestores de Integridad: 100%

e 6.5.2. Realizar jornadas de sensibilizacion y actualizacién a los Gestores de Integridad:
100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente 6.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 5, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

Los detalles del Informe PAAC Il cuatrimestre y cierre de vigencia 2023, podran ser consultados
en el Anexo 2.

10.1.6. Seguimiento SUIT

Como parte del seguimiento a los componentes del PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023,
la OCI verifico la estrategia de racionalizacion de tramites de la SDIS en el aplicativo SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: “...Las autoridades deberan integrar a su sede
electrénica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes, que permitan la realizacion de tramites, procesos y procedimientos a los
ciudadanos de manera eficaz...”. El monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera
coordinada las Oficinas de Planeacion y Control Interno, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la
Guia Metodoldgica sobre Politica de Racionalizacion de Tramites.

Operativamente la Jefatura OCI ingresa al aplicativo SUIT, con su usuario y genera el activo de
informacion que da cuenta del seguimiento y evaluacion de los trece (13) servicios sociales
racionalizados por parte de la SDIS, durante la vigencia 2023.
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El reporte consolidado, que da cuenta del monitoreo a la racionalizacién de tramites y el
seguimiento y evaluacién de los trece (13) servicios sociales racionalizados durante la vigencia
2023, se adjunta al presente informe en el Anexo 3.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 6, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.2. INCUMPLIMIENTOS

En el presente ejercicio no se identificaron incumplimientos.

10.3. OBSERVACIONES

10.3.1 Componente 4: Atencién al ciudadano

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observo el cumplimiento al 100% en nueve (9) actividades
programadas y avance del 20% al cierre de vigencia, en una (1) de las diez (10) actividades
programadas para 2023, en este componente, tal como se detalla a continuacion:

4.1.1. Formular el plan de accion del servicio Integral de Atencion a la ciudadania -SIAC,
el cual orienta su gestién, en cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania: 100%

4.2.1. Socializar 6 piezas comunicativas asociadas al proceso de atencién a la
ciudadania: 100%

4.2.2 Realiza divulgacion y socializacion de la integracion entre Azdigital y el Sistema
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha -, para el registro de las
PQRSD allegadas a la entidad:20%

4.2.3. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con la
cualificacion de servidores publicos que atienden al ciudadano:100%

4.2.4. Desarrollar las tematicas incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion- PIC
relacionadas con la ley de transparencia y acceso a la informacion y atencion al
ciudadano: 100%

4.2.5. Elaborary ejecutar una estrategia de cualificacion para los servidores publicos que
atienden a la ciudadania: 100%

4.2.6 Realizar la divulgacion del canal agendamiento virtual de citas asociados al
proceso de Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania-SIAC: 100%

4.3.1. Realizar una actividad mensual de sensibilizacién y fortalecimiento asociados al
proceso de atencion a ciudadania:100%

4.4.1 Socializar el procedimiento tramite de requerimientos ciudadanos en la Secretaria
Distrital de Integracion Social:100%
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o 4.4.2 Implementar los lineamientos de accesibilidad y usabilidad para el portal web de la
Secretaria: 100%

Se obtuvo un nivel de cumplimiento promedio entre las diez (10) actividades del 92%. Lo que
evidencidé que una (1) de las actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, no se cumplié en el componente 4. Lo anterior en
razon a que la actividad 4.2.2 no aporto activos de informacién que dieran cuenta de la integracion
efectiva entre AZdigital y Bogota te escucha. En consecuencia, para la vigencia 2023, el
porcentaje de ejecucion de esta actividad fue del 20%.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Recomendacién No. 1, que podra ser
consultada en el numeral 12 en el acapite de Recomendaciones.

11. CONCLUSIONES
Conclusion General

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo que
refleja en términos generales cumplimiento parcial de las actividades planificadas, por tal razén,
es importante analizar las causas que impidieron el buen desarrollo de las actividades que se
debian ejecutar en la vigencia 2023 y que no fueron ejecutadas a completitud.

Conclusion No. 1: Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100%
durante la vigencia 2023 en las cinco (5) actividades definidas. Asi mismo se concluye frente a la
actividad 1.4.1 “Matriz Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién”, que:

e Para la vigencia 2023, diecisiete (17) de los veinte (20) procesos de la Entidad
identificaron riesgos de corrupcion.

e Se identificaron veintiocho (28) riesgos de corrupcion para la vigencia 2023, de acuerdo
con lo anterior, los procesos disefaron cuarenta y dos (42) actividades de control.

e Se observé el monitoreo y el reporte del mapa de riesgos de corrupcién con corte
31/12/2023 por parte de los responsables de los diecisiete (17) procesos que identificaron
los mismos para la vigencia 2023. (primera linea de defensa)

e De las actividades de control disefiadas por parte de los diecisiete (17) procesos la
totalidad cumplen con los tres (3) items asociados a las variables definidas en el numeral
7.3.2 del lineamiento administracion de riesgos Cédigo: LIN-GS-001 (version 2).

¢ Con relacion a la ejecucién de los controles, se verifico la ejecucion de las cuarenta y dos
(42) actividades de control.

Conclusiéon No. 2: Luego de realizar el seguimiento al Componente 2: Racionalizacion de
tramites, se establecid nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3)
actividades definidas.
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Conclusion No. 3: Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicion de cuentas, se
establecio nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las nueve (9) actividades
definidas.

Conclusion No. 4: Luego de realizar el seguimiento al componente No 5: Transparencia y
Acceso de la Informacion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15)
actividades definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusion No. 5: Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales:
Cddigo de Etica se establecié un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades
definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusion No. 6: La Entidad registra la racionalizacion de trece (13) de sus servicios sociales
en la Plataforma SUIT, lo anterior en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

12. RECOMENDACIONES

Recomendaciéon No. 1: La OCI actuando como evaluador independiente y tercera linea de
defensa, recomienda en la planeacion del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad
de las actividades propuestas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos
no se logro la consecucién de la actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

Maria Elcy Hernandez G. Contratista OCI
Yesid Danilo Numpaque B. Profesional OCI
Maria Esperanza Pérez Pérez Contratista OCI
Cristian Camilo Salcedo P. Contratista OCI
German Alfonso Espinosa S. Contratista OCI
Giovanni Salamanca R. Contratista OCI

Rosemary Chavez Rodriguez
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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de Riesgos de Corrupcion ol Mapa de Riesgos de Corrupcien. | CUMPIimien pod igenci e g g v P i al tercer 100% que respecta ala ol
3) 100 cumplimiento de esta aciividad es del 100%.
L o toala st dida pars o rcr vigencia 2023,
actividad ‘Definir
Seraria, oo ez soin o ramado, o doi 50 aponamn Ios activos do informacién que dan cuenta do la
4 de estategias de Ia vigencia 2023 y
Defiir una estrategia de racionalizacion racionalizacién de frémites s verfcd au carguoen ol siiema inico de mfurmacmn de wémites SU.
. o amites 211 |de los wamites y ofros procedimientos| | ES"Z"ZQ“C:" ge c;"mfr“?"‘f"l‘zfc‘z" ‘:es o "’f‘?"‘(‘;e;nxj M0 enero o junio de 2023 | ofr procedimientos| No aplica para este periodo. Producto ya cumplido. 100% Jan-de-luch: .
administrativos de la Secrotaria procedimientos adminisiativos de la Secrefaria definida administrafivos cargados en el corrupcion. gt ]
sut informacon do wamies SUIT.Por I tanlo o avanco de 6sa aciidad 66 el 25%.  sumado a a iecocén del primaroy
Segundo cuatrimesire 2023, a cual fue del 75%; se obtiene un porcentaje acumuiado de ejecucian al tercer cuatrimestre.
del 100%. En consecuencia en lo que respecta ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del 100%.
L o 0.3 la actividad definida para ol vigencia 2023,
actvidaq “Sociaizar trémites y olros dela
Secrotaria . e dancuenta e Ias
dad loncion quenluyen diferentes puntos
d Atencién al Ci local
(ecsodon reni los escs o 300 do 312 S mbrge, 1o ocnas e Socscion o 1 ocvigad,planeos
en el PAAC fueron de jullo a noviembre 2023; razén por Ia cual duranie el sequimiento a as actividades del segundo
Enlos meses de i at cuatrimestre, la OCI reporté un avance on a actvidad del 50%. En consecencia y eniendo en cuenta a programacicn
Socializar  Ia o, acciones sobre canales de al incluyen el de citas en de la actividad . p el es del 0% Sin
Componente 212 Toionatzacion 4o 1os vimior v, oLros 1 occion de_ rociondlzacion de los fmis y ofosioanoviembre de |1 i, CCan g 4y enroege ! dferentes punios de Servicio Integral de Atencicn al Ciudadano -SIAC. Se 100% embarge, onloae espei ala vgonci 023 sctdad ports ach que dan
Racionalizacion de trémites (o Secrefaria sociclizada |2023 de i mng de tramites 2023 cuenta de 11100% ya desde ol vigen
Secretaria e igmites I a ravés de platalormas o O ctvando como evalador independioni  lrcra nea do e, Tecomienda o aplanoacién de s fechas de
Las evid rtaron en el reporte an PAAC do uuras vgencias, s i se legara ol
mismas antes de las fechs fndes oo s 1 parala
verificacin y ciere de Ia actvidad en el Asi mismo, alos
informes do sequimento de a OCI en s versidnprimirar. no
ol 12 OClenel 2023, (apelacién del
iidad al 100%
En el mes de diciembre se lanzs la encuesta "Queremos conocer su opinion para L e toa la actividad durante el tercer fa 0 6 quela
Elaborar una encuesta sobre fa sivcad Gikorar del rémite y ofros
# de documentos mejorar nuestros servicios” en la cual se pregunta, entre ofros temas, como ° b
polenciadaddigial de ey oo |Uno encuesta sobrs [a polencioidad diiol del tamite icad "o lnea”, o ncuestaQueromos
Components 2: 213 elaborados/ debemos mejorar s servicios, lo cual incluye entre sus opciones la virtualidad 0% " o
Racionalizacisn do trémites 13 ros Enfidad a ser|Diciembre de 2023 |y Gocumentos Esta encuesta se promovis por comunicacion infera y por redes sociales, y se conacer m " anviada p eneler
Erindaso sanstmadan ala | vansiammason s modaided en scr D P o o epe o o comiBSAUTXOUF 2! misme 4 apor 1 alad o Excl 46 o ormtaios o dmgemauus
modalidad "en inear ! puede consultar en o enlace itps:for Porlo el p es del 100%
particip: P consecuencia en lo que respecta ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del 100%.
Definr ol equipo fider del proceso de
. d Un equipo que lidera el La actividad se primer vigencia 2023 y fus califcada al 100%, por
Componente 3: Rendicén de| 44, |rendiaion de Suerias de 2 Sesion| 1 equipo definido Febrero de 2023 proceso de rendicion  de|Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% para este en ala 023, el
cuentas correspondiente a la vigencia 2022, o i consiguiente pard et
partr I o anterir cuentos definido .
N Acusizr l e do e o e esologo de i R o 12023y oo ol 1000,
Compor 312 |cuentas, para a versién correspondiente| 1 estrategia actualizada Marzo de 2023 de Suentos Vigencia 2023 | Esta atividad se encuerira eecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% P enlo que respocta ala 023, ol
a1a gestén de la vigencia 2022 9 actividad es del 100%.
Acalzar Ta TGonicadon do o
” ciudadanc y  grupos inte Una matriz de identificacion La actividad se primer ia 2023 y fue calificada al 100%, por
Camprent 5 Ronion ce| 5 3 | S e o e Acuizacion d boss o dclos o guposc ierts | 1SS0 Carocontocin e omas | st v s ociens it o 100% o rier st oo ; OO Mt ige
do cuentas de la gestiéen do Ia vigencia valor actualizada actividad es del 100%.
202
Publicar los nformes de gestion y
La actividad se primer ia 2023 y fue calicada al 100%, por
Componente 3: Rendicién de ejecucion presupuestal de la entidad, ; # de informes publicados/ ; \ ) . Al
Compor B[ e et | nformes pubicados (gesion y presupuestal Enero amarzo de 2003 | 92 nfomes pUblIcados]  ecta actividad se encuentra efocutada al 100% en el prmer cuatrimostre 100% b en o que respecta ala o
orrespondi actividad es dl 100%.
1 vaués do  Audenci Piica de Rendiionde Cuenas, of sectr o igracin
Publicar boletines de prensa e informes # de bolefines de prensa e| SOl entregd el
; Desarrollar piezas de comunicacién relacionadas con el|Enero a noviembre La actividad se des: primer 023 y fue calificada al 100%, por
Componente 3: Rendicien ds| ¢ [periodstcos sobre Ia rendicien_ce| DTN PIeres ce comunicadion ieacionades <07 ol f1o informes publicados / # del 0% P, ime e «d
cuentas cuentas correspondiente a la gestion de| : : bolefines de prervsc & informes| & y b p 0 o P
vkt redlizadas bolefines o, riheiond socdes cane siucionals o i web actividad es del 100%.
ronciaes po nearacion Socas amre 030 - 053
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Componente 3 Rendicén oo Desarrollar a audiencia piblica de Una_oudiencia piblica de La aclividad se 5 5 primer 023 fue calificada al 100%, por
321 |rendicion de cuentas 2023, sobre los | realizar una audiencia pUblica de rendicin de cuenfas.  |Enero amarzo de 2023 [rendicién  de  cuentas|Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% p enlo que respecta a la vigencia 2023, el cumplimiento de esta
cuentas
resultados de la Enidad en 2022 aciividad es del 100%.
Durante el tercer trimestre de 2023 se realizaron 4 didlogos teritoriales de la Luego de reliza o seguimiento a a actvidad defnida para ol tercer cuatrimste do la vigoncia 2023, se observd que la
estrategia "Mas Teritorio, Menos Escritorio”. El detalle de estos didlogos so actividad “Implementar 2023 ", durante
Componerte 3: Rendicion do Implementr las acciones programadias de acciones| presenta en el informe de Ia estrategia Mas Terrtorio, Menos Esciitorio con corte al torcer cuatrimestre de 2023 i & a Ia estrategia
322, |para 2023 ena estratogia "Mas Meta: Una eshafegia implementada. Enero a diciembre 2023 # o i 100% “Mas territorio, 3 X la actividad es del
cuentas .
2 acciones programadas *100 33% y sumado a primero 2023,
Con estos didlogos se cuimina el ejercicio de didlogos territoriales, al haber para el tercer 100%. enloque respecta a la 023, el
cublerto las 20 localidades de Bogota actividad os del 100%.
Establecer el esquema de promocion de . "
Componente 3: Rendicien de Ia paricipacion ciudadana, deniro de la| 1 Documento con el esquema de incenfivos ciudadanos . Unesquema de promacidn de ., La aclividad se primer ue calificada al 100%, por
Somper B e e crontac| bora o e cioorion oo Eneroajuniode 2023 [Ia actividad a1 100% en el primer cualrimesire: 100% p o que respecta a a vigencia 2023, el cumplimiento de esta
by incorporada aciividad es del 100%.
Luago de realizar el seguimientoa la actividad definida para ol tercer cuatrimestre do la vigencia 2022, se observo que la
actividad "Reportar el Rencicion ala vigencia 2022, on
ot degesin desempet”. Apran g de nfrmacidn A el 03 denowembrs el Gl de G
n ol punto 3 de Ia agenda, y se solcid el ajuste
Reportar el avance de la estralegia|3 Reportes realizados 4 do repories de avance|Eldia03de c doTa oraloga para ncll I endcén do coentas do e de Ia Adminsracion 20202023
Componente 3: Rendicien de Rendicion de cuentas de la_gestion Enero @ noviembre de ovance do 1 estateg de rendlon 4 cuenas 2073 ol prt 3 de 1 agenda,y
344 . . presentados / # de repories 100%
cuentas [ enel| 1 andiisis de | ciudadoniasobrela  |2023 B e ey amacar 10g |2 Solcto efauste de f esirateia para nclu a endicion d cueias de cerre de Se reitera, vidad a 022 y 10 2023, por lo cual se recomienda
Comité de gestion y desempefio. rendicion Ia Adminisiracion 2020-2023 salaviganch 2024 ormuar 55 chidades do acurdoconla vigenca areparar o PAAG, sora Programa o
ciida os G133 yumadion primer y 023, se obtiene
11100% en ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta
aciividad es del 100%.
Durante el periodo reportado desde el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania
SIAC:, socabord y public ena pagina web dola endad un (1) nforme do
gestion al torcer vimesto
dela 023, a general, el
derecho de acceso a la nformacion,
Los anexos se describen a confinuacion
ANEXOS TERCER TRIMESTRE 2023 4.1.1. Dol soguimieto aa actidad defrida para f primer uatrimeste do a vigencia 2023 so cbserv quo
100% actividad “Formuiar ol plan de accién de Alencion aa Su gestion, en
Anexo 1_Peiciones por dependencia subtema y tipologia.xisx ital de Servicioa primer uatimeste
Formular el plan de accién del servicio| % | PO de accin del Servicio Infegral de Afenciénala | a. Marzo 2023 in (1) plan de accion del| Anexo 2. Reporte de respuestas a peticiones ciudadanas fuera de términos pdf 2023 al 100%. En ala 2023, el s del 100%.
i e Rancin o cdaonis | Cludadania oprobado. b. Febrero*, mayo, oo Integral de Atencion| Anexo 2.1. Relacion de peliciones con respuesta fuera de términos por
Componente 4: Atencien al | e e 2 S agosto, noviembre de | ala Ciudadania aprobado. — |dependencia y tpologiaxisx 4115 Luego d reazar o sguimients 1 actidad defiidapar l e cuaimestsdola genca 223, 0 bservd
ciudadano 1 g gestién, el b, 1 informe fiimesiral de gesfién del Servicio Infegral de  |2023 b. #de informes de gesfion| Anexo3 o ala calidad de la faxt que la aciividad d rimesiral de gestion del Servicio Inegral de Atencion a la Ciudadania. Aporto El informe
cumplimiento de la  Politica Pdblica n c
o oo & 1a Cindean 2 | Atencién a'la Ciudadania. elaborados/#de. informes  de| Anexo 4_Reporte solicitudes de informacion piblica xisx publicadoena seccionaloncion a Giudadano do s pagina e d a SDIS:
) Febreros corte cierre | gesfion programados *100 | Anexo 5. Reporte de atencion tlefonica trcer trimesire do 2023.xisx e
vigencia 2022 Anexo 6 Percepciony W trimestre. oo el o periodo es del ooy aamadon s ejecucion del primer y segundo. cuammsm 2023, S0 Zbtano un
2023.paf 100% porcentaje 100% enlo que respecta a la
‘Anexo 7 Reporte implementacién plan de fortalecimiento del Servicio ntegral de et actvidad o8 ol 100%
Atencion a a Ciudadania I rimesire.pf
Elinfomo o publicd onla secson atancicn alCidadano o piina wob dola
SDIs: h
gostontie
Bando cumplimientoaa accén programadia para ol periodo.
Durante o
Comimcaco methona (oo nSHuenar y coreo docrimcon am'a. u o ool eciidod defida pore o trcor vigencia 2023
g acitvdad “Sei plezas comunicatias socralrzadas i )
s Socializar 6 piezas  comunicativas siguients informacién iadas al ia a traves de los canl
Componente 4: Atencien al i . . ¥ de pieza sociaad [ 4 ° 2
oo 421, [asociadas al proceso de atencion a la| Seis piezas comunicativas socializadas Diciembre de 2023 e plozos Pioza toros do calidad 100% ool o P X 1a acividad
. ' rospests apotnid, coneroncs, iy calder e o v oo opoba ais aonca 523 o cavpimntogo oo acidad o3
s ol o o5 oo o crteros de fecucin dol 100% En conscuencia oo que respecta a vigencia 2023, o cumpiimiento de esta acividad s de
calidad de la respuesta (oportunidad, coherencia, claridad y calidez).
L e o a la actividad definida para el vigencia 2023,
actividad ' y Azdigitely e Gestion de Peticiones
Cludadznas- Bogth o escicna - pra o tgistodees PORSD. alegatis s anid’.Sa spots s ors st s
Para este periodo el Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania SIAC realizo las las revisiones, pruel
siguientes acciones para dar cumplimiento a esta actividad e o gue el camy s
y e caf
s i s  ala
)T 9 Nesas Ticricas ez A2 gl g ToEscicha con o Diecin o it G0 oo com o o ettt g osenies do
s " o *a. una (1) Socializacion de la g cotal, Rozon v cusl aramant o est n operscr. Asl o, on ek 1442220330 spars acho do
Bogota te escucha en la entidad (correo remitido al talento humano x‘ﬁ;ﬂt ;’xﬂ‘g;‘i‘:g‘;:a b) Através de carreo lectranico o dia 211012023 se realizo solcitud de activacion oo e S ppie fliet " e
dela ia mailing) de usuarios de produccién en la integracién AZDigital y Bogota Te Escucha.
integracion entre Azdigital y el Sistema  |b. (2) jomadas de transferencia de conocimientos para el cargue realizada. d b | s, 10 oo del et
aiaCoonoracnes o e o e a2l 2. Marzo 2023 b.#do jomadas de ransferencia | x - o oo a jusves 16/11 126 1 soicitud de concradopor AZ-DIGITAL con’a nformacion el usuar, dependenciay coeo. s compenants do ela alermaliva
Componente 4: Atencién al 122 |Poele — p e o agosto 2023 on e T e rea e o o foron rssrtads al evipo SAC, anlolocul o oo SACmaniots qo et posie sl e vk 4o o o
oo : udadanas - Bogots designados(as) para la operacion del Sistema Distrtal parala | s oo informac o AZDigitaly Bogota Te Escucha, PGRS de Bojot s sscct y n AZ Dt Ak 5,3 gorera
o egiode s GRS alegadas a a | Geston de Pelliones Crindanas- Bogat s coeuchs y ria Institucional a la
responsables de radicacién de correspondencia en la eniidad. | 202 Anaisis y Disefo Esiratégico. rio ANALITICA f oo S0S06353 pa gstime y col
" . e rportes dopalcones Actuaimente, o fabricanto so encuenira ona e sl do Soidna pmduccrdn o aversion 3 dol molo do PORS,
. Un (1) reporte de peficiones radicadas en AZDigitl (seccién
Nve Paress; elaboradosfde reportes & informe do . apicable ol y 1. Por o anterior, la colizacion
peiciones fitstessodng St do o o el coc SOSG3355 ers proseriads o SIS un es vt s o eroc omlment o
produceion, pues se debe analizar en funcién de esta nueva version, estimada para su liberacion el proximo 22 de
y gestiones realizadas en el tiimo periodo para i
sacraprocucsion a mroprbico : L actvidad 4.2 o aporls ac que den cuenta de la Azdigital y
o " Eugma s sscut. En 1a vigencia 2023, el é
i o fn ol 2.
2023 acerca de a interoperabilidad de la AZDigital y Bogota Te Escucha A accl recomienda enla
laneacn e PAAC do s vgonce,tanar n cuent s iabliciad de fas mismas en el coioy mediano plazo, oda
vez que a pesar de | dela actividad primaria y las subsecuentes durante la
vigencia 2023,
Componerte 4: Atencénal Inclur en el Plan Institucional de 1 Plan Institucional de Capacitacion -PIC adoptado, con temticas Plan nsttucional de Gapaciacion La actividad se- primer 22023 y fue calficada al 100%, por
Dol 423 S ioes | orentadas aa ey de transparencia y accoso aainformaciény  (febrero amayodo2023 | 1ef PELieone e O Esta actividad se encuentra cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 100% 3 enlo que respecta a la 023, el
O e oo atencion al cudadano. actividad es del 100%
Nimero de actividades 1- Las dias septiembre 18 y 25 de 2023, se realizé la capacnamm en Atencion al wéﬁ; dds rg:”w el se’gu\m\emo ala acl\v-dad dar mda para el i vigencia 2023, onv
laley de o parlcipacion e 30 actividad Desarrollar las ey
Desarolras ematcasincidas on Voo ysceasha  [sontioresy s de oo G . oty s AT i o i s s ifrmasen cuedencoeniade
Plan nsttuioral de Capaciacio PIC |00 g as activdades programadas el PIC feutadas informacion y atencién al entidad. f erioque diferencia q
T . s e |7 ey e e | [ G e
yaccesoa yatencion al | " mencion de aciividades relacionadas con | induccidn insfitucional a un upo e seidresyserviors e ngresaron ala aresaron J e
ciudadano 1a ley de ransparencia y acceso a |entidad, senvicioala ey de Y participaci

la informacion y atencion al

Cidadaniay Ley 1712 do- zma Leyde Tvansparencla yse conto con la

Porlo antriory unado  as aclvidados realzadas durante o primer y
de esta actividad durante |a

2023, el




Elaborar y ejecutar una estrategia de

Numero de actividades
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dicombre, reacionados con el desarrollo de compelencias Que permian cualficar
al personal en diversos temas en aras de una mejor atencion a nuestros
ciudadanos

1- Los dias octubre 17, 19, 24, 25 y 26 de 2023 se llevs a cabo una jornada de

y servidoras que ingr la
ad, se abordarc servicioala
Ciudadania y Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y se conto con la

274,295, 281,310y

2- Los dias noviembre 27, 28, 29 y 30 de 2023 se llevo a cabo una jomada de

induccién insitucional a un grupo de servidores y servidoras que ingresaron a la
3 ‘se abordaron los servicioala

Ciudadania y Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y se conto con la

participacion de 48 servidores.

3-El18y onal

Lusgode rasza of sguiniano  a athkded derd pca o terce cuatimetr de i vigencia 202,58 cnerv e
actividad “"Elaborar y

senvi
Componente 4: Atencion al ¢ Febrero a diciembre do | ejecutadas / Nimero de ! Gorante ol orcor cuarimaste 4o 2025, aporian acivos do nfomacen que dan cuenta do cumpimiento dela actividad
Componen 425, |cuaficacion para los senvidores piblicos| 1 Esirategia elaborada y ejecutada P e ton cnja | iferencialcon asstencia de 30 servidores 100% oy o o
que atienden a la ciudadania Jiony e ?
1 Departamento Adriristraivo del Servico Cie Disttal adelanko s siuisrise 00 Por o i, on 124t respota a s vigenia 2053 el cumpliminisc ool ciiod o el 100%
4- Modulo 2 - Derecho fundamental de peticién con la participacien de 5
colaboradores-as ol 30 de septiembre.
5- 130 do septiembre ol tema Derecho de las Mujeres a una Vida Libr de
Violencias con la partiipacion de 19 colaboradores-as.
- E131 do octubro, el tama Concertacién, negociacion y construccin d acuerdos
con'a participacién de © colaboradoros-as.
A continuacisn se relacionan las siguientes Teméticas realizadas en ol marco de los
Gonvenios con Universidades u ofras instiuciones externas
7- Lengua de sefas colombiano (SENA), enire agosto 18 a
Para este periodo e Servici Itegral de Atencidn ala Cludadania SIAC reaizd la Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para e tercer cualrimestre e a vigencia 2023, se observs que la
(1) ter 19) puntos SIAC: p
actvidad "Realzar a ivigacion delcanal agendamients urtual de itas 850ciados al proceso de Serviio ntegral do
Realizar la divulgacion del canal
Componente 4: Atencion al agendamiento virlual de citas asociados (No. Acciones realizadas/ No. fent o dela Atencion a la o aportan cuenta dela (1) tematica
426 Tres reportes de acciones de divuigacien nov-23 , (@74 100% (19) puntos SIAC. o el
ciudadano 4l proceso de Servicio Inegral de Acciones programadas) 1100 |temali . de citas con
Atencion a a Ciudadania-SIAC. mil novecientos cincuenta y cualro (1954) iudadanos. actividad es del 33%. y sumado a primero y 2023, se obtiene
i 100% durante la vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del
100%
Guatro (4) jornad das al
servicio SIAC, en as fechas que se discriminan: L o o ala actvidad definida para ol tercer vigencia 2023,
P Relizar i achidad marual do Nimaro  do acdades 14 doseptimbro 202 rlciito SAC. et o ssociados oo o trione
3 431, ac I que describa la actvidad de sensibiizacion Ereroadiciombrs do 2023 fetades [ Nimeto e[ 20de olibre 2023 otloiieio S 100% e ; i
ciudadano socidos o proceso do atencion a cloculadas e asociadas al para o
ciudadan o5 dol 33%. ysumadoa primeroy 0
7 do diembre 2023 Sensbilzaion s del senvico,personl de sequidsd oo oo iy o porcenial
Luego d reaizer e eguimient  aacidad defnida para o tercr cuatimestede avigencia 2023, s observ el
actividad "Socializar ecretaria Disttal do
Socializar el de |4actas rémite de No. D actas d
"
Componeic & enconal | o T Socoins avialdo megracion [Dicmre do 223 5 n ol i repors g 100% d a meta 1005 | Ot do st o Lo Depandoniaexpicn ey cumpimnt aipado e pre o S
a Sotrearia Distitl de megracién Socil. | Sodial, Prograradss) 100 programada cuatimesire de 2073, Por consiguionte, i porcentee o elecution de 65t actidad duranta 8 uigencia 5023 o5 del 100%.
L 0.2 a actvidad definida para el tercer vigencia 2023,
cchad -mplomentr s Inamontos do accesildad y abicad pra of poril wes o Secretra. 3pot
CONTRATO 0649 - 2023 Informe Usabiidad Pagina WEB Cumplimiento NTC 5854 — Nivel A con fecha marzo 2023, En
Implementar los lineamientos de Un raporte de actividad se tividad los para esto olp actividad es del 100%.
Componente 4: Atencion al 442 |accesiildad y usabiidad para ol portal | Sepnearmientos de accesloiidad y usablidad (N“'E' AseginNTC | o3 #de inoamientos do acoesibiidad y usabiidad (Nivel A seg\m 'NTC 5854) de Ia pagina 100% X
ciudadano 54) de a pégina WEB de la Secretaria con énfasis en la pagina #reportes 1 . La 00! acuando como ovaluador independirioy torcra inea do dfensa, recomianda o a plancacicn do s echas dl
web de la Secretaria ola Ia pégina de inico y portalde transparencia
ety poral e ansprnca PAAC de futuras vigencias, ser mas cividades y i se legara al
amos e o o ochaseniandon Wt a1 GG mAooviaon y eI S 08 BT, i
verificacion y cierre de fa actvidad en el periodo de evaluacion respectivo,
m 0.3 a actvidad defirida para ol tercer Vigendia 2023,
ccidan -Dnigory sodatar onIa enldsd s Loy 1715 do 014, e vansparonciay acceso s formacén .o o
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con su mapa de riesgos a iravés de diferentes medios de comunicacién” los
Siguientes activos de informacion:
« Acta del 12 de septiembre de 2023, con asunto *Socializacién Ley 1712 de 2014, Politca Pblica Distrtal de
Para o torcor cuatimesire s relizeron & socialzaciones presenciles y virtuales Tsparria iegtdac. o ranonconla Cormpsn PPTNGC Yo Estiteg nthconspara i Trnsparsrci
dele Ly 7120 2014 Toeparrc y Accso el niomackn b, s .
Divuigar y socializar en a entidad la Ley como del Plan Ancorrupcidn y Alencion a 1a Ciudadania PAAC 2023, Mapa de e S e o oY a2 e 2014 Polfa Publcs Ditl do
1712 de 2014, de transparencia y acceso . ) Nmero de divulgaciones os o Corupeion, Pallca Pibica o Transparenciay Esatega nttucione ransparencia  integridad, no tolerancia con fa Cormupcién ¥la Estrategia Institucional para fa Transparencia
a a informacién el Plan Anticorrupcien | 20~ CI9lzaciones y/o divuigaciones en o enfidod de fa Ley reclizadas / Nomero de paraia Transparencia-Connigo i B diiida ancionario-a yclabradores Conmigo S es”.
e ooy B[ et semu " 1712 de 2014 @ raves de diferentes medios de Enero a diciembre 2023 1 estas oradas participaron 230 servidores y conlratistas de la 100% o ) e soptiomirodo 2020, conasrio"Sociaizacion Loy 1712 402014y aEstaigia sl prala
mapa de riesgos a ravés de diferentes | COTUICACION: en el periodo dag. T e b, “Sodializacion Ley 1712 de 2014, Politca Publica Distrital de T
medios de comunicacin. Igualmen(e, e reslizé divuigacitn de a Ley 1712 de 2014 de Transparencia y intooridad. no ‘Z"::‘;'::;n Ia Cziyua:‘:y:oPPS?fvz(a:m l'; LEEsl:rate w:astwm‘cm:a;“c:ra dblica Distrital de Transparencia e
Accesoa la través de los canales. B r?a“spamma Conmig i & v 9 P
(correo institucional, boletin intemo, red social Yammer, pagina Web). - de octubre de 2023, con asunto "Socializacién Ley 1712 de 2014, Politica Péblica Distrital de Transparencia
o integridad, o toerancia co la Corupcion PPDTIYNC y1a Estatega Insttucional
para a Transparencia Conmigo Si es"
De los ant ara el tercer cuatrimestre
2023, mas las 12 47 Gl pimerctimesir,pra un o
27 scbre s 20 olaneties arata vosnci
L o vidad definida para el tercer Vigencia 2023 0
cidan “ovsary scuilgera itforma o6 Sstema Gicodo normacn d Tramioe- SUIT. 3/ e do porsolo
reniond: . ealizé con 205y de servicios vigente" os siguientes activos de informacion:
Revisar y actualizar a plataforma el tero oy, e o o o el * Informe trimesiral de acciones de revisién de serviios a la luz del SUIT, del periodo correspondiente de juiio a
512, |Sistema Unico de Informacién de 4reportes de revision del SUIT ala luz del portafolio de eefombre, nowemgm’ # de reportes elaborados/ rosonta como coports Go asth actvidad P! d 100% septiembre de 2023,
y Acceso de la Informacion Tramites - SUIT, a la luz del portafolio e |servicios vigente. depzma . # reportes programadas*100 [P P o * Informe trimestral de acciones de revisién de servicios a la luz del SUIT, del periodo correspondiente de octubre a
servicos vigente [Asimismo y con el fin de cumpli la meta razada, se presenta también el informe noviembre de 2023
corte noviembre de 2023 De los ants i ‘ 2informes para el tercer cuatrimestre, mas 1 informe aportado en
ol primer cuafimesiy 1 para o segundo, paraunlal de 4 nformes sorelos 4 planeados para i vigenca, arcjando
iege ie rstzar o soquento s acividad dofda para o Vigena 0
Seidnd Pablcer y acualer 1 rormacon romibdn or 2 lerentes o o recench en o 1 o Loy do
Transparencia” los siguientes enlaces
Para el periodo a reportar (septiembre a diciemby y - Jcitudes d licitud
5 Femiida or o hretos v o At agosto,diciembre [toatrodonss do e dola Ofcina Asesora de Conuricaciones 8 pubicacioncs *Bira oliudos do tansparenci mum Y e:nc&"sehcw(udes
e miamab R ilsdatisshebi Matiz de solicitudes de publicacin en pgina web. o oade nlapagina web nstucioal, coresponerio a 11 Gl ms dosepiembro. 14 100% 14 salctudes.
Transparencia publicacion para el mes nalmente con corte | - Bil licitudes d son' soliudos.
won 5 solcude, o d
De s ant "

ra el sequndo reporte 4
bidcorasy ara of primero 4 bideares, para un ol do 12 las cuales dan wsn(a dela actualizacién de la web de la SDIS,
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L Ta actividad definda para el tercer Vigencia 2023, Ta
schadna petuaizaron o bierlos la y el registro de activos
informacien” los ctivos de informacién, con licitudes y respuestas:

Actualizar en el portal de datos abiertos b . " .
) 514, [lainformacién clasificada y reservaday |2 Conjuntos e datos abiertos acfualizados Nomero de conjuntos  de|Se portal de datos informacion 100%
y Acceso de la Informacién ! 2 Noviembre 2023 datos publicados Sadread Jrosarvadh y o rociewo de actvos e Inormadtn. publica
ol registro de activos de informacion !
En los cuzles a actual delos 100%
Luego de realizar el seguimiento a la actividad definida para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se observo para la
actvidad “nfomar l Comite nsiusiona d Gestinco Deserpero Secraara Técrica ool qus hoga sus veces o
Iformar al Comité Institucional de o ¥ Acoeso aa Informaciont(os siguientes
o s Gestién de Desempefo, Secretaria inomeserregedos o Coris o o Gsion oo imero d nfomes ol Comi 115 d icenbre do 2023 Subsocrtariado ostin i osls o
e o I 521 due hag: ooy 1712 /OQSEC,E,OHQ Tecnica Julio, diciembre 2023 |elaborados /# de informes al | Comité estior 100% * Correo de Balance Comité Institucional de Gestion y Desempefio EXT- virtual asincronico, realizado el 151212023
Y o v comité programados Ia Loy 1712 d 2014 de Transparanci y Accoso 8 a normacion PubIca. * Informe del estado de cumplimiento de Ia Ley de 1712 de 2014 dirigido a a instancia.
e 2014 asociada a Transparencia y Rl oo e Loy i 1710 e 2018
a0 o oot resentacion del estado de cumplimiento de la Ley de 1712 de 2014.
De los ant activos de i 6 dos lizadas en el comité, una en el mes de julio
voira en d de 2023, arroi 100%
# de Transferencio de Luegodorelizar ol soquimieto 1 actyidad derida paa o trcar cuatimesir dea igenci 202,50 cbsen para s
conocimiento/ actividad
L i igacién e i én desarrold ransfroncia do
522 e Ic. Datos abiertos dirigic N BLAS, orientado  Prosentacion sobro dtos aborcs.
e o It 2| Formacion en apropiacion TIC ity Julioy diciembre 2023 | # de i fa del derecho al la informacion, a 100% * Planilla de actividad, con 17
Y Prop! imie informacio i de la entidad y el * Material fotogrfico
d TIC desde la politica de Gobierno Digital.
apropiacion TIC. De fos ant activos yenatencion ala formuado,
programadas*100 100%
T o ala actividad
Oursrto alpor T 202315 202550 Luego Geinida para lfrcer Vigencia 2023, n T
o T i meta , préstamo el
siguiente activo de informacion:
i el achivo contl e corresponden a 199 expecicnes enrogados. Do os
Dar cumplimiento @ todos los S M
ineamiertcs - esabecidos 'és;.:“ - w Y . e o lgua\ "o Ioo sopories fotogréioos el precino. Informe consolidado enero a diciembre 2023.
h 531 » P Y] ! i Tinforme cuatimestral 100% .
y Acceso de la Informacién devolucion de expedientes . préstamo y. de 2023 e alcance: El tidad
De acuerdo con o anterior durante la vigencia de enero a diciembre de 2023 se
para dol 3como documrtel Susodiodo or la Subd VF Documental, relacionad: 1 Plan
ol archvo contal {otal de 69 Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
nel i dela SDIS, 787
expamemes e los cuslos so e ol cotol con of formato consltapréstaoy o
los ante A yen atencion ala 3
FOR GD 0: 9 Py
DuramEer Zozsemer wer
de 2 solicitudes de i |
Subdireccion Para la Fami
Subdireccion de Contratacion Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para el segundo cualrimestre de I vigencia 2023, se observs para
Numero de Registros en el la actividad "implementar los mecanismos de
ftorizados, teni - i
e 5o |mlementar os mecansmos de cat s igenciados o coreo slecionico de autoracién|Ente maroy fomto rincco conol(Los teianc snoprocssods oo autorizadas” el siquiente activo de informacion:
Acceso de la Informacion O e oo o a<I¥0) e ingreso al archivo central. sepiembre de 2023 o Ingreso y salido de par realizar a consulta do
Y central solo de personas autorizadas, personal del archivo expedientes, realizar talleres a oomraﬂstas que laboran en el archivo central. En ese N 2023
Canval/Soliihudos e ingresos |senido [ o
autorizacion. Del anterior yenatencion ala 3 100%
De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia de enero a diciembre de 2023 se
La accion se cumplié en o mes de mayo de 2023, momento en el que Se cumple
misma al 100%, por lo tanto no se reporta en el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023, por ratarse de una actividad ya cumplida L o 0. la actividad definida para ol Ia 023, se observo
s 5 5 como meta "Realizar o 6n de I ia d do acceso
Sensibiizar 2 odas las droas que hacen) {Nomero de campanas ¢ | pg cyerdo con o anterior la campat s eszten of s de mayo de 2023, 30 gestion" el siguiente activo de informacion:
533, |Eatidad de s portania :fe controlar o1| RECIZOr una campaiia semestral de de Ial diciembre |0 eNomero d ies de julio de 2023 a todos los referentes 100%
'y Acceso de la Informacion o D P conirol de acceso a los archivos de gesfion |de 2023 calzados/mumero de Iécmms documental de nivel central, \ocalldades y comisarias y o N i "Conoce més 9 y control de acceso de los
> 1a entidad boletin archivos de gestion en la SDIS durante julio de 2023
programadas|*100 para fodalaentdad, S cuenta con soporescomo: s de b campofs,
De los ant Z i n, se ol 100%.
o aque o
mencionada
Epasao 14 o dlomr do 2023 Subdrecidndo Plrtas s slina
inter 12023038903 el ajuste de Ia
acthitad cambiando | nimere do punios 6 acivos do 23 20, con o n do
4 alcanzar el 100% de la meta propuesta. Dicha solcitud fue presentada y aprobada
Realizar intervencion de 20 puntos SIAC pasado Luego do realizar o soguimient aa acvidad defida para e segundo cualrmesto de I vigencia 2023, Roealizar
c i
poliinneiiiinig 541 [incorporando sefializacién y elementos |20 Puntos Siac infervenidos g0 € noviembre e |reaizados %2 . 100% intervencién de se modifico |
Y en sistema Braille. s atenta ajustar el porcentai puntos SIAC, por aasenonel segundo seguimiento se da cumplimiento a la actividad al 100%
las evid regadas en el . colocacion
para los 20 puntos SIAC, logrando
el 100% de la meta sefalada.
Luego de realizar el seguimiento ala actividad definida b el Vigendia 2023, Ta
actividad en el canal de YouTube de la entidad" los siguientes.
activos de informacién:
(# de videos subtitlados . . .
5 Elaborar videos institucionales 100% de o videos subhdados y publcados en i canal YouTube| Entr snero ancvismbre | on el cuatimestert et Para ol periodo a rporar e hapublicado en Soptambra 40,1 ot 60, para Matriz Excel denominada "Publicaciones_videos, youtube tercer_cualrimestre_2023", en la cual se observd los enlaces
3 Atons da a Iformadion 542 [subtitulados y publicarlos en el canal de | 1207 % 1 ¥ b vt pubrendos on 20vi total de 179 100% de las publicaciones realizadas por la SDIS en el canal de YouTube, los cuales cuentan con subltulos.
YouTube deIa entidad of cuatrimeste) -100 oos puhhcades ysublituiados vespec\wameme
Adicionalmente, al revisar el canal de YouTube de la Secretaria Distital de Integracién Social, se observ6 que 105 videos.
publicados cuentan con subltuios.
Por lo anterior 100%
Revisar una camparia comunicaiva Revision y disefto campafia
5 intema y exerna, que promueva la Ia camparia internay | A0 #informes Las actividad enlas fechas yreportadas en el La OCI verificé y reportd Ia actividad como ejecutada al 100% en el seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En,
h 543 |transparencia, probidad y cuidado de lo 100%
y Acceso de la Informacién externa consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
publco y cutura do senvico 2 I3 1
ciudadani 2023
El Servicio Integral de Atencion a a Ciudadania, elaboro el reporte de soliitudes L ol o ala actividad definda para el tercer Vigencia 2023,
de informacid I tercer 2023. para la actividad "Elaborar reportes 6n (Revisar el nii ibidas, nimero de
Elaborar reportes de  solcitudes de ol vasldadas a ot nttucio, uempo de respuesta a cada solicitud o rmero desocitudes en s quese ogs
iformasin(Reviser o rimero de Eneror, abril, ullo, octubre Identficando en la tipologia lo siguiente: 0 a la informacién)'; 1 iblica,
soicitudes  recibidas,  nimero de 2023 cuatmeato 2023
poliinneiiiinion 551, |sotcluden vasacndes a ova maucion 4 Reporte soliitudes de informacion publica O eoaos! # del s, ramfaron deisis i setecenos ssenta it (16767)patinas 100%
Y tiempo de respuesta a cada solicitud y| (%) enero: corte cierre portes prog Lo anterior permite reconocer el cumplimiento del 100%.
nimero de solicitudes en las que se vigencia 2021 a.spuesms vor o, o 123 cules s noventa y uno (191), es decir, el
neg6 el acceso a a informacicn) ) s dec
licitud ytres (173); solicitudes
de 18
Liego detaliar o sequiient o2 sclvidad dafia para o Vigencia 2023,
. ’ . ; . pea b sctidad Realzar IDIPRON en la Ley 1712 de 2014 de ¥
g5y |ReSizracompsfamienoal DPRON | . oy icembrazuzs | e o omes iborade | Durant of perado dol epart s an telzadodos () erionescon o profesioal oo s e ampmme e ) P e royeceion da 1a Nirer y 1a Javontac an I mplomentacion do.
Acceso de la Informacién o0 1@ Implementacion de la Ley e mes de acompafiamiento uloy diciembre oo de informes g aley 1712 de 2024, junto con tres actas de fecha 6 y 19/10/2023 y 27/11/2023,

Y 2014 de Transparencia periodo laLey mz de 2014y demas normas wncerdanbes

Lo anterior permite reconocer 100%
programar y realizar aciividades en el » ; Documento de actividades ; i o imi i
553 | rasta el fa nacional do Jusha canttafa| RePote de las actidades realizadas en ol marco del Agosto do 2023 Producto ya cumplido 100% La OCI verifics y reports la actividad como efecutada al 100% en el seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En

y Acceso de la Informacién

corruncion,

lucha contra la corrupcion

consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023.
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foat ol procesode Eotatoga Tiege i ez of SoTIas s I, AGRIsd el pon U Gs o U 2023, 1o chaerds o
" e . actividad “Implementar a Estrategia Instituc la Secretaria Distrtal
Instiucional para "Conmigo Si o Social s Sguienes acivos do lermacion
Fortalecimiento de la capacidad instalada en la Secretaria Distrtal de Integracion
Social (SDIS). Esiv se consolida como un elemento clave para afimar la . on
los principios de e integridad en
todas s dreae < ol onidad o 86 puede reconocer 100%
romocién de vel primer
infancia: Este enfoque se ha revelado como un pilar fundamental para fortalecer la
ransparencia . simultaneamente ha establecido una conexién crucial entre la
Ia prevencion
Inovacion en deas para mejora el acceso a a nformacion: En of marco del
romiso con la mejora continua y la innovacion, se destaca la generacion de
c Implementar la Estrategia Insttucional s s Nimero de nformes de gestién | ideas innovadoras para mejorar el acceso a la informacion. Aunque estas ideas ain
omponente 6: niciativas 611 pllbiiata 2 |2informes de gestion de la implementacion de la estrategia 2023 mero o o 100%
Adicionales - |Rara el o Transparencia o2 |nstitucional para la transparencia en la Entidad. Y v feprosentan un paso crucia hacia la g
Secretaria Distrital de Integracion Social periodo creacien de fortaleceran la y confianza
o Ia ciudadania o los asunios piblcos.
En
Sesaca . ntedacn o dcrene rots yaepenaenmas para avanzar de
marera cofutaen I ramoci de a ransparoncia  tegidad,
0 s0lo son 1a efica
entre éreas, sino también e [a slida base de liderazgo o s0ha culivaco, La
yla integr son un reflejo de
denr haciaauer, Esto logro
d o la habilidad de niidad, para
mpulsar cambios concretos, sino también su dedicacion a fomentr e crs
ética y transparente.
plan 2023, las acciones Liego o reslc of s0guTIa s ScKIad deiicpoa f ol Gkl 3e o Viantis 2023, 1o aerds e
lizadas | la actividad "Elaborar y Ejec
activos de informacion:
1. Sereaiza una prosentacicn mensual alcomité do gesicn y desempeniosobre los
casos de llegad de * Actas del Comité de Gestion y D 4 , 2023, las cuales se
del Talento alos meses (se observan los casos de llegados a a Subd de
ctas del comité de los 1
cuatrimestre y que encontraban pendnenles e firmas, por tra parte de adjuntan as * Piezas comunicativas sobre conflcto de intereses.
actas firmadas de septiembre y octubre. Las actas de noviembre y diciembre se
encuentra en proceso de firmas.) * Informes del curso de integridad , & informe sobre la ley 2013,
2. Se realiza dos (2) piezas comunicativa masiva que contiene informacion sobre Entre otras.
conflicto de intereses
De los ant f se observo un 100%
Elaborar y Ejecutar una campafia de Nomero de activdades 3 canal de
Componente 6 Inicativas 621 1 Campana elaborada Febr ejecutadas / Nomero de Gemms 4o casos g colict de meresen oplomore y ooubre). 100%
Adicionales e oo de Intereses 2023 actividades planeadas en la
camparia 4. A traveés de d realiza del curso de
Integridad, o Lucha contra los de
entidad,
5. Para el tercer y cuarto cuatrimestre se elaboran los dos un informes de
sequimiento trimestral al Curso de Integridad, Transparencia o Lucha contra la
corrupcion.
6. Dos inf los ylas directi deb
publicar la D yRentas y C Ley 2013
7. Se realizala
intereses, realizada el 28 de septiembre de 2023
8. Se realiza la cuarta socia intereses a aestores v
Realizar un estrategia que permita dar a
conocer la importancia de fa informacin
Componente 6: Iniciativas reservada y clasificada en los términos | 1 lare, ot ponga la Nivel de avance en la elaboracion
piiade 622 |delaley1712 de2014. informacién reservada y clasificada en los términos dela ley 1712 | Abril de 2023 e e . Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
icionales oy el borrador del documento.
Diurdi una piszs omuricatva dando 8
cor In astratedia
Socalzar do. forma vitual con T
doccionss y subdiecciones de SDIS o Nivel de avance en la cobertura s s
Somponerte 6: Iniatvas 623 mento institucional  sobre Socializaciones virtuales junio de 2023 de las socializaciones con todala | Esta actividad se cumple en el segundo cuatrimestre al 100% 100% La OClverificd y reportd la actividad como ejecutada al 100% on of seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023. En
icionales consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
mecanismos proteccion al ntidad
denunciante
Componente 6: niciativas Elaborar el plan de trabajo de oarte de Divuigacion del plan de trabaloa
Adicionales- Plan de 631, |implementacién del plan de gestionde || P Febrero de 2023 9 el 198 | Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
i i Integridad en cada una de las Unidades Operativas de la SDIS os Gestores de Integrict
Sensibilizar, estimular y comprometer a X o 3 la actividad definida para el de la vigencia 2023, se observd para
Componente 6 niiativas los nuevos miembros del equipo Dosumento suscrto con nuevos Io e “Sencizar ssimdar ycomprometar o2 uevos iembrosdalsuigo Dirctio (nuevas vircacianes
e e e 632, | Directivo (nuevas vinculaciones 2022) | Pacto por fa Integridad y contra la corrupcién firmado por el Equipo d 02023 mento st 1. Pacto de Intgridad Firmado por Diectivos y Directvas SDIS 2023 100% 2022) frente al Cédigo de Integridad, co el integridad
frente al Cédigo de Integridad, con el fin | Directivo de Ia Secretaria 2025 svsctos ot s drecirss, ubarectres yjefes.
integridad . SDIS 2022
e establecer el compromiso de la Alta
Direccién. De los ant i se observ un 100%
Lamatriz o de integridad T Ta web,
Componente 6 Inciativas desde el mes de marzo de 2023
Adicionales- Plan de 633, | Daraconocer el grupo de gestores do | Matrz de gestores de inegridad por unidad operafiva publicada en | g1crs 4 giciembre de 2023 [ Matrz publicada 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
inogrdad integridad por cada unidad operativa | pagina WEB
Listadod dad-SDIS i
L Ta actividad definda para el tercer Vigencia 2023,
acividad ‘Eocutor o i do trabajo para 0s gestores de integridad con el finde sensiilizar, socializar, fomentar y
Ejecutar el "plan de trabajo para los ejemplificar s principios y valores del Cédigo de dela SDIS
gestores de integridad” con el fin de Durate o reseno ustimestr sehansosaizado s priniios 3y 4 dol oigo interesados. " s acivos de informacion tales como planillas de asistencia y correos electrdnicos de los mese mayo a
Componente 6 Iniiativas sensibilizar, socializar, fomentar y ¢ principio octubre de 2023 de fa socializacién de os principios
Adicionales- Plan de 641 |ejemplifcar los principios y valores del | Evidencias de I socializados rabajo, | yerio 0 2023 diciemore :::;p’l‘::'s;:;;ﬁ:d“;z"“u’ | e do soptmbro.yoetre, v cuaro pHGipo urant o8 mosee do 100%
integridad Codigo de Integridad a los noviembre y diciembre. Es importante resaltar que el principio 4 a a fecha aun se PRINCIPIO 3: El interés general prevalece sobre el interés de los particulares
colaboradores de fa SDIS y a los encuentra en ejecucién, teniendo en cuenta la formulacion el plan de trabaio.
ciudadanos interesados. PRINCIPIO 4: Los bienes pblicos son sagrados
Y 50 oueda raconser actividad al 100%
Components &: r¥datves Para el lizaron los inf L 1a actividad definda para el vigendi
Pl 642 |Elaboracion 4 Integridad (1 gestion por cada | Marzo de 2023 a diciembre | oo principio 2y 3 . I0s cuales ya se encueniran publicados en la pagina web de la 100% Scivdnd Caveradon o niome do Geston do iegrad" 1os mormes comespondientos a1os prmc:p\os 23410 que
ntogndas integridad principio socializado) de 2023 SDIS. Al focha o fome dal o 4 s ancuenra n proceso de sy ermite reconocer el cumplimiento de la actividad al 100%
oublicacion
Luego de realizar el seguimiento a la actividad definida para el Vigencia 2023, Ta
Componente 6 Iniiativas Realizar una medicin del rivel d 4 informe publicado (comparativo actividad "Realizar una medicion del nivel de conocimiento de os Principios y Valores del Codigo de Integridad” informe.
Adicionales- Plan 643 Principios y Valores |Encuesta licada Publicacién Diciembre de 2023 de la encuesta aplicada en 2021 | Informe de Encuesta de apropiacion Integridad y Buen gobierno 2023 100% encuesta de medicion cédigo de integridad y buen gobierno 2022 y 2023
integridad el Codigo de Integridad frente aa encuesta 2022)
o s ouede reconocer actividad al 100%
Componerte 8 Iniativas Socializacion del Protocolo para la |2 acciones del de Gestores| F 2 acciones de " "
Adiciosles- Plan do 51 | L ciaceion do los Gestores do Inegridad | do mtegridad os et Esta actividad se encuentra cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
Componerte 8 Iniativas R e S Febrero a diciembre de Selleva a cabo dia27 2023 2105 gest " La OCI verific6 y reports la actividad como efecutada al 100% en el seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En
Adiciorsles- Plan o 652 actualizacion a los Ges 2 Jorada de Sensibilizacion Tos 2 Jomada de Sensibizacien |0 (400 8 S0 0 100% Concocuancio. I aetvitad foa campli 1 1007% dutanto Ia vigencia 2053,
intearidad Intearidad
Conclusiones y Observaciones:
|Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
* Conclusion
Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupién, b nivel del 100% igencia 2023 en las cinco (5) actividades defini
|Componente 2: Racionalizacién de tramites
* Conclusién
Luego de realizar el Componente 2 tramites, nivel del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3) actividades definidas.

| Componente 3: Rendicién de cuentas

* Conclusion

Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicion de cuentas, se estableci nivel de cumpli

iento del 100% durante la vigenci

2023 en las nueve (9) activi
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

- Observacién

Luego de realizar el seguimiento al componente No 4: Atencion al 6 un nivel imi 92%
entre AZdigital y Bogota te escucha. parael yla 023, el

en las diez (10) actividades definidas para la vigencia 2023. Lo anterior en razén a que la actividad 4.2.2 no aportd activos de informacién que den cuenta de la integracion
6n de fue del 20%

; ytercera linea e defensa, recomienda en la planeacion del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad de las mismas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos no se logrd la consecucion de la
actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

“Conclusion
L el to al componente No 5: y Acceso de la Informacion, se establecio un nivel de cumplimiento el 100% en las quince (15) I tercer vigencia 2023,
Ini Adicional
“Conclusién
Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales: Codigo de Etica se establecid un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades definic el tercer vigencia 2023,
Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo parcial de las actividades planificadas, por tal razon, rtante analizar | pi el buen tividades que
se debian ejecutar en la vigencia 2023 y que no j letitud
VF
Proyects: Giovanni Salamanca Ramirez - Germén Alfonso Espinosa Sudrez . - Contratistas OC.
Revisé: Inarid liselt Vésauez Veloza - Contratista OC
| Aprobs: Rosemary Cha iguez - Jefe Oficina de Control Interno.
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FUNC

ION PUBLICA

suit

Fecha generacion : 2024-01-23

Nombre de la entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
. _ Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Ano vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEEiEi &l Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizaciéon Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacién Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion :gr:]trol inter:qeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y e
S - Atencion inicial y .
CeSmenio S15S0i 1 sequimiento alasoictua (YO cenicad e po— —
Otros procedimientos herrar’;ienta de aestin de de cupos adicional soriocion Atencién o asesoria virtual ] . o o _ _— De acuerdo con la mformacmr_w aportal_da por Ia_ §DES durante el periodo Qe sggummnto mayo—agosto de
administrativos de cara 3 Inscrito CUDOS. Dero sin g oo mediante agendamiento  [_ ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario vir?ual,ppersonalizgdg virtual personalizado mgnos ’ tecnoldgicas
desplazamientos. . ” . -
. K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
Si L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I N~ C\l 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
m Si isuario por la mejora del tramite? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
~— -o Respondio Pregunta Observacion
~— De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
ﬂ- aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O h A . . L )
LO tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
C EU del plan de trabajo para implementar la propuesta.
. 9 1 C De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
U) ﬂ' p— Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
C\l Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Grs prasdlnce N ﬂ' CU Zzg;ljm;zn;cira;\ll% Ssc(;l(iecigusd csizgcudmci)cznat:c)jiiicl)a:1 :Iolicitud ﬁ':ts?:rr?aéii\c{;s de T ) . o o _ _— De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara 3 < @) D— Inscrito P : P , peion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ L023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario m virtual menos tecnoldgicas
C | desplazamientos. . i . - )
o CY) si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nformaC|orj aportqda por Ia_ ,SDES HMET @ i Qe segwmento L O e
1 i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
q) m O De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
— I\ L'(S Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
O . . " " - .. . [Pe acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
I . B. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . ) . . 3 .
Si - &= . - P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
E +~— cY) usuario por la mejora del tramite?
| q—
CU ﬂ' " o= Respondio Pregunta Observacion
. 9 C\l D De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
C ¥ v . 1. ;Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacién a desarrollar y
LI Si Py h A . . L )
o O tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
o I T del plan de trabajo para implementar la propuesta.
O c\l Y De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
I— P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
q) o Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
— C\l ﬂ' por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
I I I N Atencion inicial y P . Imonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
h T seguimiento a la solicitud Atencion inicial y Mayor cantidad de De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
i i il : de cupos a través de seguimiento a la solicitud  |alternativas de P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
Otros procedimientos n ¥ "-:_..q_ o O > herramienta de gestion de de cupos adicional inscripcion y Atencion o asesoria virtual i Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
administrativos de cara g % —O -O o Inscrito cUpOs, pero sin gpo o mediante agendamiento  |seguimiento, con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 200 Si por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
usuario "k . ’ apoy virtual personalizado menos tecnoldgicas Imonitoreos reportado por Jefe de Planeacién.
| S virtual personalizado . = = - —
- af CU 1 desplazamientos. De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
L . n O {Tyyef} " " 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
B . K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los e : . g -
o i Si - &= especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacion, se encuentran duplicadas,
ﬂ -k 3 C\I usuarios? : . L
: ’ por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
- h O O monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
LI— < N P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
Imonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
. b. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el oz .l".’l etapa cuenta con activos de informacién que Qan cuen.ta de. la el de la misma. 39
Si . . . especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacion, se encuentran duplicadas,
Lisuario por la mejora del tramite? : f iy
’ por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
fnonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂm;zngrz\llz sscélgﬁz)usd Zzgcudmcign;giiiéizfliiCtUd ﬁ’:ts?:rr?aéii\c{)is de AR © EeEsEri i , . o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |28694 Centro amar Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnoldgicas
desplazamientos. . I . -
si K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si isuario por la mejora del tramite? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Z(chuljmcl)znatlc;rlel?ésscélzlec:z)usd 329;&12”;&;5:?"C'tUd i?:ts?:rrri]aéli\c{)is de Atencién o asesoria virtual , . o o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 28695 Apoyos econémicos para persona mayor Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual Menos tecnolégicas
desplazamientos. . i . -
si K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I T T T e De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por I n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zigéﬂmcﬁn;cire;\l/z;c&l;c:;usd csizgcuL:mcl)cznat:c)jiiicl)a:];:,ﬂc>l|C|tud ﬁ:tsirr?aéz\éis de T ) . o o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al {30229 Comedores comunitarios Inscrito P : up . paion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ L023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnoldgicas
desplazamientos. . i . .
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I T T De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si - &= ya . P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si P . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zggculjmcl)znetlc;rlel?ésscélzlec:z)usd 329;&12”;&;5:?"C'tUd i?:ts?:rrri]aéli\c{)is de Atencién o asesoria virtual , . o o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30230 Canastas alimentarias Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual MeNnos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES AMETE @ eili Qe segwmento M e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T S B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Z(Zg;lmézn;ir:/aé SSC(;';(‘:ILUSd 329;&'“(')‘:”;&;5:?'"CtUd ﬁ’:ts?:rrri]aéli\c{)is de AR © EeEsEri i , . o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30231 Bono canjeable por alimentos Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnoldgicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencién inicial y Atencién inicial y Zﬁa};?\;;sgg%zd de ) B . o
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud |seguimiento a la solicitud inscriocion Atencion o asesoria virtual ) . o o _ - De acuerdo con la mformacmr_w aportal_da por Ia_ §DES durante el periodo Qe se_gu|m|ento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69957 Centros avanzar Inscrito de cupos a través de los  |de cupos adicional se ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento mgnos ’ tecnoldgicas
virtual .
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s b s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂmc')zn;(irz\llz SSC(;';C:LUSd 329;&'“(')‘:”;&;5:?"C'tUd ﬁ’:ts?:rrri]aéli\c{)is de AR © EeEsEr i , . o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69959 Fortalecimiento a la inclusién y apoyo alimentario Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con A
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES ST @ eiln Qe segwmento MEYe-ERfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I T T e De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por I n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
si . ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencién inicial y Atencién inicial y Z{‘gﬁ;ﬁi;g%zd de . " . o
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud [seguimiento a la solicitud inscriocion Atencién o asesoria virtual , . o . ) o De acuerdo con la mformacmr_w aporta_da por Ia_ ,SDES durante el periodo Qe seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69966 Centros crecer Inscrito de cupos a través de los  |de cupos adicional se ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento mgnos ’ tecnoldgicas
virtual .
desplazamientos. . ” . -
o K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES ST @ eilil Qe segwmento M e-ERfEEE de
Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T s B s e I (e ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
Si . ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂmc')zn;(irz\llz SSC(;';(‘:ILUSd 329;&'“(')‘:”;&;5:?'"CtUd ﬁ’:ts?:rrri]aéli\c{)is de AR © EeEsEri i , . o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |69968 Centros integrarte - atencién externa Inscrito P ; up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de andlisis y Disefio Estratégico y SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . i . .
o K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ i Qe segwmento M e-ERfEEE de
Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T s B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
si . ¢,Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
El otro procedimiento
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de administrativo cuenta con
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud | seguimiento a la solicitud  |alternativas de Atencion o asesoria virtual g o S I B ool S virtual de la opcion de video IIamlada De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |69972 Centros integrarte - Atencion interna Inscrito de cupos a través de los | de cupos adicional inscripeion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 14/09/2023 Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 otro procedimiento administrativo cuenta con a opcion de video llamada y programacion virtual de citas. | y programacion virtual de Si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con tecnolégicas Tema que se ha socializado antes de octubre de 2023 citas. Tema que se ha
virtual menos socializado antes de
desplazamientos. octubre de 2023 . ” . -
o K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ eilil Qe segwmento MEYe-EEfEEE de
Si suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
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NOMBRE DEL INFORME: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre 2023.

OBJETIVO: Realizar seguimiento a las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC junto al mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social —
SDIS para el tercer cuatrimestre y cierre de la vigencia 2023.

ALCANCE: Realizar verificacion del avance de ejecucion de las actividades formuladas para los seis
componentes del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2023, para el periodo comprendido del 01 de

septiembre al 31 de diciembre de 2023.

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS POR MEJORAR

10.1.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcién -nivel de cumplimiento del 100%

Se observé el cumplimiento de las cinco (5) actividades
programadas para la vigencia 2023.

10.1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites -
nivel de cumplimiento del 100%

Se observo el cumplimiento de las tres (3) actividades
programadas para la vigencia 2023.

10.1.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas-nivel de
cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las nueve (9)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.4 Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién-nivel de cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las quince (15)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.5 Componente 6: Iniciativas Adicionales: Codigo
de Etica-nivel de cumplimiento del 100%

Se observé el cumplimiento de las doce (12)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.6. Seguimiento SUIT

Como parte del seguimiento a los componentes del
PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023, la OCI
verifico la estrategia de racionalizacion de trémites de la
SDIS en el aplicativo SUIT del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica. Lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019: “...Las autoridades deberan
integrar a su sede electronica todos los portales, sitios
web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes, que permitan la realizacién de
tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos
de manera eficaz...”

10.3.1 Componente 4: Atencion al ciudadano
Evaluadas las evidencias consolidadas por la
segunda linea de defensa, Subdireccion de Disefio,
Evaluacién y Sistematizaciéon, y aportadas a la
Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observd el
cumplimiento al 100% en nueve (9) actividades
programadas y avance del 20% al cierre de vigencia,
en la actividad 4.2.2 :Realizar divulgacion y
socializacion de la integracion entre Azdigital y el
Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota te escucha -, para el registro de las PQRSD
allegadas a la entidad.Se obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio entre las diez (10)
actividades del 92%. Lo que evidencia que una (1)
de las actividades programadas para la vigencia
2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, no se cumplié en el componente 4. Lo
anterior en razén a que la actividad 4.2.2 no aportd
activos de informaciéon que dieran cuenta de la
integracion efectiva entre AZdigital y Bogota te
escucha. En consecuencia, para la vigencia 2023, el
porcentaje de ejecucion de esta actividad fue del
20%.

CONCLUSIONES




Conclusién General

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo que refleja en
términos generales cumplimiento parcial de las actividades planificadas, por tal razén, es importante analizar
las causas que impidieron el buen desarrollo de las actividades que se debian ejecutar en la vigencia 2023 y
que no fueron ejecutadas a completitud.

Conclusion No. 1: Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en
las cinco (5) actividades definidas. Asi mismo se concluye frente a la actividad 1.4.1 “Matriz Sequimiento Mapa
de Riesgos de Corrupcion’, que:

* Para la vigencia 2023, diecisiete (17) de los veinte (20) procesos de la Entidad identificaron riesgos de
corrupcion.

» Se identificaron veintiocho (28) riesgos de corrupcion para la vigencia 2023, de acuerdo con lo anterior, los
procesos disefiaron cuarenta y dos (42) actividades de control.

» Se observo el monitoreo y el reporte del mapa de riesgos de corrupciéon con corte 31/12/2023 por parte de los
responsables de los diecisiete (17) procesos que identificaron los mismos para la vigencia 2023. (primera linea
de defensa)

* De las actividades de control disefiadas por parte de los diecisiete (17) procesos la totalidad cumplen con los
tres (3) items asociados a las variables definidas en el numeral 7.3.2 del lineamiento administracion de riesgos
Cadigo: LIN-GS-001 (version 2).

» Con relacion a la ejecucion de los controles, se verifico la ejecucion de las cuarenta y dos (42) actividades de
control.

Conclusion No. 2: Luego de realizar el seguimiento al Componente 2: Racionalizacion de tramites, se
establecio nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3) actividades definidas.
Conclusion No. 3: Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicién de cuentas, se establecié
nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las nueve (9) actividades definidas.

Conclusion No. 4: Luego de realizar el seguimiento al componente No 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15) actividades definidas para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusiéon No. 5: Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales: Codigo de
Etica se establecié un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades definidas para el tercer
cuatrimestr e de la vigencia 2023.

Conclusion No. 6: La Entidad registra la racionalizacién de trece (13) de sus servicios sociales en la
Plataforma SUIT, lo anterior en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26
de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

RECOMENDACIONES

Recomendacién No. 1: La OC| actuando como evaluador independiente y tercera linea de defensa,

recomienda en la planeacién del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad de las actividades
propuestas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos no se logré la consecucion de la
actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.
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1. NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre 2023.
2. INTRODUCCION

El presente seguimiento se desarrolla en atencion al rol de Evaluacion y seguimiento, dando
cumplimiento al articulo 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” y las
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2 -
2015 de la Presidencia de la Republica.

Es de aclarar el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fue modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en el sentido de cambiar de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al
Programa de Transparencia y Etica Publica, por tal razén el presente informé es el Gltimo que se
realizara en atencion al PAAC.

3. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC junto al mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Integracion
Social — SDIS para el tercer cuatrimestre y cierre de la vigencia 2023.

4. ALCANCE

Realizar verificaciéon del avance de ejecucién de las actividades formuladas para los seis
componentes del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2023, para el periodo comprendido del
01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023.

5. CLIENTE DEL INFORME

Subdireccioén de Disefo, Evaluacion y Sistematizacion “SDES”.
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IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS

No se presentaron impedimentos o menoscabos' en el desarrollo del presente seguimiento.

7. CRITERIOS
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Orden Nacional:

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, articulo 73.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015”.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2 - 2015" de la Presidencia de la Republica.

Interna:

Circular 005 de 9 de febrero de 2023 con asunto “Socializacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, vigencia 2023” de la Secretaria Distrital de Integracién Social.
Lineamiento Administracion de Riesgos, codigo: LIN-SG-001, versién: 2 del 24/12/2021,
vigente hasta el 17/12/2023, remplazado por la version 3.

8. METODOLOGIA

En la Secretaria Distrital de Integracion Social, en adelante “SDIS”, este informe de Ley
ha tenido una metodologia de elaboracion coordinada con las Dependencias proveedoras
de la informacién y con los responsables de la publicaciéon de Informes en la pagina
Institucional, que histéricamente han demostrado la eficacia dando cumplimiento con la
elaboracion y publicacion expedita de estos informes de seguimiento. En este sentido, la
Oficina de Control Interno de la SDIS, para la verificacion y el seguimiento de los diferentes
componentes del informe del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en adelante
“‘PAAC”, presenta el informe en el formato de seguimiento FOR-AC-004 versién 3,
aprobado mediante Memorando interno 12023038510 del 12/12/2023; Dejando los activos
de informacién tanto de los formatos Excel del PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion,
como anexos al presente informe.

Este seguimiento corresponde al tercer cuatrimestre de 2023, corte a 31/12/2023, es decir
involucra los meses de septiembre a diciembre de 2023. En tal sentido el equipo

1 Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, numeral 6 Glosario. Impedimentos o menoscabos.
Version 4 de julio de 2020.
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designado por la OCI para realizar el seguimiento, solicité con anticipacion a la
Subdireccién de Disefio Evaluacién y Sistematizacion, en adelante “SDES”, responsable
Institucional de consolidar la informacion y las evidencias de cumplimiento de las
actividades, los activos de informacién del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, lo
anterior mediante memorando AZ Rad: 12023039662 del 21/12/2023.

e Se llevé a cabo reunién de planeacion del seguimiento por parte del equipo OCI el
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02/01/2023, dejando como activo de informacion acta de la reunién, donde se fij6 la
distribucion de las actividades a verificar, el cronograma de ejecucion y los compromisos.

e La SDES informé a la OCI de la disponibilidad y completitud de la informacion a verificar,
mediante vinculo SharePoint, contenido en memorando Rad: 12023039990 del
26/12/2023.

e Elequipo de seguimiento de la OCI, consecuentemente con la distribucién por binas, inicia
la verificacion correspondiente a cada uno de los componentes del PAAC, cumpliendo con
los tiempos establecidos en el acta de planeacion y decantando en los informes y activos
de informaciéon del seguimiento en su version preliminar, la cual es comunicada a los
clientes del seguimiento mediante Radicado: 12024000776 del 12/01/2024.

e Para dar cumplimiento a lo normado, se tramita la publicacién de los informes en la pagina
web de la Entidad con fecha 15/01/2024. Lo anterior en la seccién de Transparencia link:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/regimen-
legal/transparencia/transparencia-plan-de-lucha-contra-la-corrupcion,

e La SDES actuando como cliente de seguimiento PAAC; dentro de los plazos establecidos
en el procedimiento informes de seguimiento PCD-AC-005 Version 2, aprobado mediante
Rad: 12023038510 del 26/12/2023, presentd observaciones y aclaraciones al informe
preliminar, lo anterior mediante Radicado: 12024001130 del 17/01/2024.

e La OCI, mediante Radicado: 12024001668 del 22/01/2024, da la respuesta a las
observaciones a los clientes del seguimiento.

e Se procede con el ajuste, radicacion y publicacién del informe se seguimiento en su
version final, junto con el informe ejecutivo, al Secretario de Despacho, miembros del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y clientes de seguimiento.

9. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

No se observo plan de trabajo o plan de mejoramiento correspondiente al seguimiento
inmediatamente anterior.

10. RESULTADOS
10.1 CUMPLIMIENTOS
10.1.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
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Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las cinco (5) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e Realizar evaluacién del lineamiento (politica) de administracion de riesgos: 100%

e 1.2.1 Realizar una (1) sesion de trabajo para la revisién y actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion de la siguiente vigencia: 100%

¢ 1.3.1. Revisar las sugerencias de los grupos de interés frente a los riesgos de corrupcion,
e incorporar las que se consideren pertinentes para el mapa de riesgos de corrupcion:
100%

e 1.4.1 Realizar monitoreo y revisidén de los riesgos de corrupcion y sus respectivas
acciones de mitigaciéon: 100%

o 1.5.1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mitigacion definidas en el
Mapa de Riesgos de Corrupcién: 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente 1.

La SDIS identificd para la vigencia 2023, diecisiete (17) procesos con tratamiento a los Riesgos
de Corrupcion; un total de veintiocho (28) Riesgos, para lo cual identificé cuarenta y dos (42)
causas y disefidé también cuarenta y dos (42) controles. Lo anterior se sintetiza en la siguiente
tabla:

Tabla #1: SDIS Procesos con Riesgos de Corrupcién Il Cuatrimestre 2023

# # #

*

Nombre Proceso
Riesgo | Causas | Controles

PE - Planeacién Estratégica

CE - Comunicacién Estratégica

Tl - Tecnologias de la informacidn

GC - Gestion del conocimiento

PSS - Prestaciéon de Servicios Sociales para la inclusiéon social
ATC - Atencién a la ciudadania

TH - Gestidn de talento humano

GSMT-Gestidn de soporte y Mantenimiento tecnoldgico.
GEC - Gestiéon Contractual

10 |GF - Gestion Financiera

11 |GIF - Gestidon de Infraestructura Fisica

12 |GA- Gestion Ambiental

13 |GD - Gestion Documental

14 |GL - Gestion Logistica

15 |SG - Sistema de Gestion

16 |AC - Auditoria y control

17 |IVC - Inspeccidn, vigilancia y control

Total

OO (N|O |0 | N[N

N =]alalw|=a]a]an=lo|a] 2 ]al=a]=]-

Bl ||~ |o|-]-e]w N2 = [w |2 ]=n
Blo|=|=[w]|w|~[~|ofw[d]2]=[w | |n]=

N
-}

-
~

Total Procesos que lIdentifican Riesgos de Corrupcion

Version 4:

- Se actualiza el riesgo RC-PSS-001, segun aprobacion del lider
de proceso, la cual es oficializada mediante Circular 029 del
27/09/2023.

Fuente: Elaboracion propia equipo OCI de seguimiento a partir de los Datos del
Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional.
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Los detalles del informe de cumplimiento de la actividad 1.4.1 “Matriz Seguimiento Mapa de
Riesgos de Corrupcion”, por parte de las tres (3) lineas de defensa Institucional, para el llI
cuatrimestre y cierre de vigencia 2023, podran ser consultados en detalle en el Anexo 1.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 1, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las tres (3) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 2.1.1. Definir una (1) estrategia de racionalizacién de los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Secretaria: 100%

o 2.1.2. Socializar la estrategia de racionalizacién de los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Secretaria: 100%

e 2.1.3. Elaborar una encuesta sobre la potencialidad digital del tramite y otros
procedimientos administrativos de la Entidad a ser transformados a la modalidad "en
linea": 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, componente 2.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 2, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observd el cumplimiento de las nueve (9) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 3.1.1. Definir el equipo lider del proceso de rendicion de cuentas de la gestion
correspondiente a la vigencia 2022, a partir de la estructura del ano anterior: 100%

o 3.1.2. Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas, para la version correspondiente a
la gestidn de la vigencia 2022: 100%

e 3.1.3. Actualizar la identificacion de los ciudadanos y grupos de interés susceptibles de

participar en la rendicion de cuentas de la gestién de la vigencia 2022: 100%
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o 3.14. Publicar los informes de gestion y ejecucion presupuestal de la entidad,
correspondientes a la gestion de la vigencia 2022: 100%
e 3.1.5. Publicar boletines de prensa e informes periodisticos sobre la rendicién de cuentas
correspondiente a la gestion de la vigencia 2022: 100%
e 3.21. Desarrollar la audiencia publica de rendicién de cuentas 2023, sobre los resultados
de la Entidad en 2022: 100%
o 3.2.2. Implementar las acciones programadas para 2023 en la estrategia "Mas territorio,
menos escritorio": 100%
o 3.3.1. Establecer el esquema de promocion de la participacion ciudadana, dentro de la
estrategia de rendicidon de cuentas correspondiente a 2023: 100%
o 34A1. Reportar el avance de la estrategia Rendicion de cuentas de la gestion

correspondiente a la vigencia 2022, en el Comité de gestién y desempeiio:100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, componente 3.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 3, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.4 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccion de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las quince (15) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 5.1.1. Divulgary socializar en la entidad la Ley 1712 de 2014, de transparencia y acceso
a la informacién y el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con su mapa de
riesgos a través de diferentes medios de comunicacion:100%

e 5.1.2. Revisary actualizar la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT, a la luz del portafolio de servicios vigente: 100%

e 5.1.3. Publicar y actualizar la informacion remitida por las diferentes areas y/o procesos
en el link de Ley de Transparencia: 100%

o 5.1.4. Actualizar en el portal de datos abiertos la informacion clasificada y reservada y el
registro de activos de informacion: 100%

e 5.2.1. Informar al Comité Institucional de Gestion de Desempefio, Secretaria Técnica o
el que haga sus veces el estado de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 asociada a
Transparencia y Acceso a la Informacion: 100%

e 5.2.2. Formacion en apropiacion TIC: 100%

e 5.3.1. Dar cumplimiento a todos los lineamientos establecidos en el procedimiento
consulta, préstamo y devolucion de expedientes que hacen parte del acervo documental
custodiado en el archivo central: 100%
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5.3.2. Implementar los mecanismos de control que garanticen el ingreso al archivo central
solo de personas autorizadas: 100%

5.3.3. Sensibilizar a todas las areas que hacen parte de la estructura organica de la
Entidad de la importancia de controlar el acceso a los archivos de gestion: 100%

5.4.1 Realizar intervencion de 20 puntos SIAC incorporando sefializacion y elementos
en sistema Braille: 100%

5.4.2. Elaborar videos institucionales subtitulados y publicarlos en el canal de YouTube
de la entidad: 100%

5.4.3. Revisar una campafia comunicativa interna y externa, que promueva la
transparencia, probidad y cuidado de lo publico y cultura de servicio a la ciudadania: 100%
5.5.1. Elaborar reportes de solicitudes de informacién (Revisar el numero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes trasladadas a otra institucidn, tiempo de respuesta a cada
solicitud y numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion): 100%
5.5.2. Realizar acompafamiento al IDIPRON en la implementacion de la Ley 1712 de
2014 de Transparencia: 100%

5.5.3. programar y realizar actividades en el marco del dia nacional de lucha contra la
corrupcion: 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, componente 5.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 4, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.5 Componente 6: Iniciativas Adicionales: Cédigo de Etica

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observo el cumplimiento de las doce (12) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

6.1.1. Implementar la Estrategia Institucional para fortalecer la Transparencia en la
Secretaria Distrital de Integracion Social: 100%

6.2.1. Elaborar y Ejecutar una campafia de sensibilizacion del lineamiento de Conflicto
de intereses: 100%

6.2.2. "Realizar una estrategia que permita dar a conocer la importancia de la informacion
reservada y clasificada en los términos de la ley 1712 de 2014 /Difundir una pieza
comunicativa dando a conocer la estrategia ": 100%

6.2.3. Socializar de forma virtual con las direcciones y subdirecciones de SDIS el
documento institucional sobre mecanismos de proteccién al denunciante: 100%

6.3.1. Elaborar el plan de trabajo de implementacion del plan de gestion de integridad:
100%
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e 6.3.2. Sensibilizar, estimular y comprometer a los nuevos miembros del equipo Directivo
(nuevas vinculaciones 2022) frente al Cdédigo de Integridad, con el fin de establecer el
compromiso de la Alta Direccion: 100%

e 6.3.3. Dara conocer el grupo de gestores de integridad por cada unidad operativa: 100%

e 6.4.1. Ejecutar el "plan de trabajo para los gestores de integridad" con el fin de
sensibilizar, socializar, fomentar y ejemplificar los principios y valores del Cdédigo de
Integridad a los colaboradores de la SDIS y a los ciudadanos interesados: 100%

e 6.4.2. Elaboracion de informe de gestion de integridad: 100%

e 6.4.3. Realizar una medicion del nivel de conocimiento de los Principios y Valores del
Cddigo de Integridad: 100%

e 6.5.1. Socializacion del Protocolo para la seleccion de los Gestores de Integridad: 100%

e 6.5.2. Realizar jornadas de sensibilizacion y actualizacién a los Gestores de Integridad:
100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente 6.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 5, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

Los detalles del Informe PAAC Il cuatrimestre y cierre de vigencia 2023, podran ser consultados
en el Anexo 2.

10.1.6. Seguimiento SUIT

Como parte del seguimiento a los componentes del PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023,
la OCI verifico la estrategia de racionalizacion de tramites de la SDIS en el aplicativo SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: “...Las autoridades deberan integrar a su sede
electrénica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes, que permitan la realizacién de tramites, procesos y procedimientos a los
ciudadanos de manera eficaz...”. EI monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera
coordinada las Oficinas de Planeacion y Control Interno, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la
Guia Metodoldgica sobre Politica de Racionalizacion de Tramites.

Operativamente la Jefatura OCI ingresa al aplicativo SUIT, con su usuario y genera el activo de
informacion que da cuenta del seguimiento y evaluacion de los trece (13) servicios sociales
racionalizados por parte de la SDIS, durante la vigencia 2023.
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El reporte consolidado, que da cuenta del monitoreo a la racionalizacién de tramites y el
seguimiento y evaluacién de los trece (13) servicios sociales racionalizados durante la vigencia
2023, se adjunta al presente informe en el Anexo 3.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 6, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.2. INCUMPLIMIENTOS

En el presente ejercicio no se identificaron incumplimientos.

10.3. OBSERVACIONES

10.3.1 Componente 4: Atencién al ciudadano

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observo el cumplimiento al 100% en nueve (9) actividades
programadas y avance del 20% al cierre de vigencia, en una (1) de las diez (10) actividades
programadas para 2023, en este componente, tal como se detalla a continuacion:

4.1.1. Formular el plan de accion del servicio Integral de Atencion a la ciudadania -SIAC,
el cual orienta su gestién, en cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania: 100%

4.2.1. Socializar 6 piezas comunicativas asociadas al proceso de atencién a la
ciudadania: 100%

4.2.2 Realiza divulgacién y socializacion de la integracion entre Azdigital y el Sistema
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha -, para el registro de las
PQRSD allegadas a la entidad:20%

4.2.3. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con la
cualificacion de servidores publicos que atienden al ciudadano:100%

4.2.4. Desarrollar las tematicas incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion- PIC
relacionadas con la ley de transparencia y acceso a la informacion y atencion al
ciudadano: 100%

4.2.5. Elaborary ejecutar una estrategia de cualificacion para los servidores publicos que
atienden a la ciudadania: 100%

4.2.6 Realizar la divulgacion del canal agendamiento virtual de citas asociados al
proceso de Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania-SIAC: 100%

4.3.1. Realizar una actividad mensual de sensibilizacién y fortalecimiento asociados al
proceso de atencion a ciudadania:100%

4.4.1 Socializar el procedimiento tramite de requerimientos ciudadanos en la Secretaria
Distrital de Integracion Social:100%
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o 4.4.2 Implementar los lineamientos de accesibilidad y usabilidad para el portal web de la
Secretaria: 100%

Se obtuvo un nivel de cumplimiento promedio entre las diez (10) actividades del 92%. Lo que
evidencidé que una (1) de las actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, no se cumplié en el componente 4. Lo anterior en
razon a que la actividad 4.2.2 no aporto activos de informacién que dieran cuenta de la integracion
efectiva entre AZdigital y Bogota te escucha. En consecuencia, para la vigencia 2023, el
porcentaje de ejecucion de esta actividad fue del 20%.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Recomendacién No. 1, que podra ser
consultada en el numeral 12 en el acapite de Recomendaciones.

11. CONCLUSIONES
Conclusion General

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo que
refleja en términos generales cumplimiento parcial de las actividades planificadas, por tal razén,
es importante analizar las causas que impidieron el buen desarrollo de las actividades que se
debian ejecutar en la vigencia 2023 y que no fueron ejecutadas a completitud.

Conclusion No. 1: Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100%
durante la vigencia 2023 en las cinco (5) actividades definidas. Asi mismo se concluye frente a la
actividad 1.4.1 “Matriz Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién”, que:

e Para la vigencia 2023, diecisiete (17) de los veinte (20) procesos de la Entidad
identificaron riesgos de corrupcion.

¢ Se identificaron veintiocho (28) riesgos de corrupcion para la vigencia 2023, de acuerdo
con lo anterior, los procesos disefaron cuarenta y dos (42) actividades de control.

e Se observé el monitoreo y el reporte del mapa de riesgos de corrupcién con corte
31/12/2023 por parte de los responsables de los diecisiete (17) procesos que identificaron
los mismos para la vigencia 2023. (primera linea de defensa)

e De las actividades de control disefiadas por parte de los diecisiete (17) procesos la
totalidad cumplen con los tres (3) items asociados a las variables definidas en el numeral
7.3.2 del lineamiento administracion de riesgos Codigo: LIN-GS-001 (version 2).

e Con relacion a la ejecucién de los controles, se verifico la ejecucion de las cuarenta y dos
(42) actividades de control.

Conclusiéon No. 2: Luego de realizar el seguimiento al Componente 2: Racionalizacion de
tramites, se establecié nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3)
actividades definidas.
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Conclusion No. 3: Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicion de cuentas, se
establecio nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las nueve (9) actividades
definidas.

Conclusion No. 4: Luego de realizar el seguimiento al componente No 5: Transparencia y
Acceso de la Informacion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15)
actividades definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusion No. 5: Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales:
Cddigo de Etica se establecié un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades
definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusion No. 6: La Entidad registra la racionalizacion de trece (13) de sus servicios sociales
en la Plataforma SUIT, lo anterior en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

12. RECOMENDACIONES

Recomendaciéon No. 1: La OCI actuando como evaluador independiente y tercera linea de
defensa, recomienda en la planeacion del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad
de las actividades propuestas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos
no se logro la consecucién de la actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

Maria Elcy Hernandez G. Contratista OCI
Yesid Danilo Numpaque B. Profesional OCI
Maria Esperanza Pérez Pérez Contratista OCI
Cristian Camilo Salcedo P. Contratista OCI
German Alfonso Espinosa S. Contratista OCI
Giovanni Salamanca R. Contratista OCI

Rosemary Chavez Rodriguez
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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; Desarrollar piezas de comunicacién relacionadas con el|Enero a noviembre La actividad se des: primer 023 y fue calificada al 100%, por
Componente 3: Rendicien ds| 4 ¢ [periodstcos sobre Ia rendicién_ce| DTN PIeres ce comunicadion ieacionades <07 ol f1o informes publicados / # del 0% P, ime e «d
cuentas cuentas correspondiente a la gestion de i i boisines oe prensa e informes|© } ftucionales i i o i
vkt redlizadas bolefines de, riheiond socdes cane silucionals o i web actividad es del 100%.
ronciaes po nearacion Socas amre 030 - 053
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Componente 3 Rendicén oo Desarrollar a audiencia piblica de Una_oudiencia piblica de La aclividad se 5 5 primer 023 fue calificada al 100%, por
321 |rendicion de cuentas 2023, sobre los | realizar una audiencia pUblica de rendicin de cuenfas.  |Enero amarzo de 2023 [rendicién  de  cuentas|Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% p enlo que respecta a la vigencia 2023, el cumplimiento de esta
cuentas
resultados de la Enidad en 2022 aciividad es del 100%.
Durante el tercer trimestre de 2023 se realizaron 4 didlogos teritoriales de la Luego do realiza o seguimiento a a actvidad defnida para ol tercer cuatrimste do la vigoncia 2023, se observd que la
estrategia "Mas Teritorio, Menos Escritorio”. El detalle de estos didlogos so actividad “Implementar 2023 ", durante
Componerte 3: Rendicion do Implementr las acciones programadias de acciones| presenta en el informe de Ia estrategia Mas Territorio, Menos Esciitorio con corte al torcer cuatrimestre de 2023 i & a 1a estrategia
322, |para 2023 ena estratogia "Mas Meta: Una eshafegia implementada. Enero a diciembre 2023 # o 100% “Mas territorio, 3 X la actividad es del
cuentas .
2 acciones programadas *100 33% y sumado a primero 2023,
Con estos didlogos se cuimina el ejercicio de didlogos territorales, al haber para el tercer 100%. enloque respecta a la 023, el
cublerto las 20 localidades de Bogota actividad os del 100%.
Establecer el esquema de promocion de . "
Componente 3: Rendicien de Ia paricipacion ciudadana, deniro de la| 1 Documento con el esquema de incenfivos ciudadanos . Unesquema de promacién de . La aclividad se primer ue calificada al 100%, por
Somper B e e crontac| bora o e cioorion oo Eneroajuniode 2023 [Ia actividad a1 100% en el primer cualrimestre: 100% p o que respecta a a vigencia 2023, el cumplimiento de esta
by incorporada aciividad es del 100%.
Luago de realizar el seguimientoa la actividad definida para ol tercer cuatrimestre do la vigencia 2022, se observo que la
actividad “Reportar el Rencicion a la vigencia 2022, en
o ot degesin desempe”. Apran i de nfrmacidn A el 03 denowembrs el Gl de Gt
n el punto 3 de Ia agenda, y se solcid el ajuste
Reportar el avance de la estralegia|3 Reportes realizados 4 do reportes de ovance|Eldia03de c doTa oraloga para ncll I endcén do coentas do e de la Adminsracion 20202023
Componente 3: Rendicien de Rendicion de cuentas de la_gestion Enero @ noviembre de ovance do s esateg de rendlon 4 cuenian 2073 ol prt 3 de 1 agenda,y
344 . . presentados / # de repories 100%
cuentas [ enel| 1 andiisis de | ciudadoniasobrela  |2023 B ey amacar 10g |2 S0l efauste de f eslratgia para nclu a endicion d cueias de cerre e Se reitera, vidad a 022 y 10 2023, por lo cual se recomienda
Comité de gestion y desempefio. rendicion Ia Adminisiracion 2020-2023 salaviganch 2024 ormuar 55 chidades do acrdoconla vigenca areparar o PAAG, sora Programa o
el p
ciida os G133 yumadion primer y 023, se obliene
11100% en ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta
aciividad es del 100%.
Durante el periodo reportado desde el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania
SIAC:, socabord y public ena pagina web do la endad un (1) nforme do
gestion al torcer vimesto
dela 023, a general, ol
derecho de acceso a la nformacion,
Los anexos se describen a confinuacion
ANEXOS TERCER TRIMESTRE 2023 41,1, Dol soguimiento aa actidad defrida para f primer uatrimeste do a vigencia 2023 so cbserv quo
100% actividad “Formuiar ol plan de accién de Alencion aa Su gestion, en
Anexo 1_Peiciones por dependencia subtema y tipologia.xisx ital de Servicioa primer uatimeste
Formular el plan de accién del servicio| % | PO de accin del Servicio Infegral de Afenciénala | a. Marzo 2023 in (1) plan de accion del| Anexo 2. Reporte de respuestas a peticiones ciudadanas fuera de términos pdf 2023 al 100%. En ala 2023, el s del 100%.
i e Rancin o cudaonis | Cludadania oprobado. b. Febrero*, mayo, oo Integral de Afencion| Anexo 2.1. Relacion de peliciones con respuesta fuera de términos por
Componente 4: Atencien al | e e 2 S agosto, noviembre de | ala Ciudadania aprobado. — |dependencia y tpologiaisx 411 Luego d reaizar o sguimient 1 actidad defiidapara l e cuaimestsdola gencia 223, 0 bservo
ciudadano 1 g gostion. b, 1 informe frimestral de gesfion del Servicio Infegral de (2023 b. #de informes de gesfion| Anexo3 o ala calidad de la faxt que la aciividad d rimesiral de gestion del Servicio Inegral de Atencion a la Ciudadania. Aporto El informe
cumplimiento de la  Politica Pdblica n c
o oo & 1a Cindean 2 | Atencién a'la Ciudadania. elaborados/#de. informes  de| Anexo 4_Reporte solicitudes de informacion publica xisx publicadoen a seccionaloncion a Giudadano do s pagina e d a SDIS:
) Febreros corte cierre | gesiion programados *100 | Anexo 5. Reporte de atencion tlefonica trcer trimesire do 2023 xisx aje
vigencia 2022 Anexo 6 Percepiony W trimestre. oo el o periodo es del ooy aamadon s ejecucion del primer y segundo. cuammsm 2023, So Zbtano un
2023.paf. 100% porcentaje 100% enlo que respecta a la
‘Anexo 7 Reporte implementacion plan de fortalecimiento del Servicio ntegral de et actvidad o8 dol 100%
Atencion a a Ciudadania I rimesire.pf
Elnfomo o publicd onla secson atenicn al Cidadano dofa pina wob dola
SDIs: h
gostontie
Bando cumplimiento a accén programadi para ol periodo.
Durante o
Comimcaco mtmaona (b0l nSHenar y coeo docrimcon am'a. u o ool eciidod defida pore o trcor vigencia 2023
g acitvdad “Sei plezas comunicatias socralrzadas i )
s Socializar 6 piezas  comunicativas siguients informacién iadas al ia a traves de los canl
Componente 4: Atencien al i . . ¥ de piezas sociaad [ 4 ° 2
oo 421, [asociadas al proceso de atencion a la| Seis piezas comunicativas socializadas Diciembre de 2023 e plozos Pioza toros do calidad 100% ool o P X 1a acividad
. ' rospsts apotnid, coneroncis, iy calder e o v oo opoba ais aonca 523 o cavplmntogo oo acidad o3
s ol o o5 oo o crteros de fecucin dl 100% En conscuencia oo que respecta a vigencia 2023, o cumpiimiento de esta acividad s de
calidad de la respuesta (oportunidad, coherencia, claridad y calidez).
L o o a la actividad definida para el vigencia 2023,
actividad ' y Azdigtaly el Gestion de Peticiones
Cludadznas- Bogth o escicna - pra o tgistodoes PORSD.alegaris s anids’.Sa spots s ors st s
Para este periodo el Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania SIAC realizé las las revisiones, pruel
siguientes acciones para dar cumplimiento a esta acividad e e gue el camy s
g e caf
i i s , ala informe s encuen
2L e a1 it s o st ot D e e
s " o *a. una (1) Socializacion de la g contol Raven por 1 sl o reamienta o 6o o operacon Asl mismo. on foch 1412220330 sparis acho do
Bogota te escucha en la entidad (correo remitido al talento humano E?;?Sf’y" ;’xﬂ‘g;‘i‘:g‘;:a b) Através de carreo lectranico o dia 211012023 se realizo solcitud de activacion oo e S e fliet " e
dela ia mailing) g de usuarios de produccién en la integracién AZDigitaly Bogota Te Escucha. n o T amres ora st ol roperts
"‘mg'“‘é’" Eg"ZAf,‘"g“a' v el Sistoma e b.(2) jomadas ‘:f;'a"s‘e'e”“ de d‘“z;““"*'l“"s e ol oAU |, arzo 2023 b. #de jomadas de transferencia | 1\ . . o1 | a4 generado por AZ-DIGITAL Con s nformacion do usuario, dependencia y correo. Los componentes de esta alternativa
Componente 4: Atencion al 422 ‘éa':: estion de Peticiones "e::::"es eyl yravés g “‘Q‘ED"'”Q' o 0 y agosto 2023, cn)brtraves de o g0 AZDIltoly Bogoth T ;""“x ° 0% fueron. presenlados al equipo SIAC, ante lo cual el equipo SIAC manifest6 que este posible solucion no es viable ya que se
oo : iudadanas - Bogots designados(as) para la operacion del Sistema Distrtal parala | it informac o AZDigitaly Bogota Te Escucha, PGRS do Bojot s ssecta y an A2 Dt Ak i, 3 gorera
o egiode es GRS alegadas a a | Geshon de Pelliones Crindanas- Bogat s coeucnsy rla Institucional a la
responsables de radicacién de correspondencia en laeniidad. | 202 Anaisis y Disefo Esiratégico. rio ANALITICA f oo 5006353 pa gstime y col
" . e rportes dopatcones Actualmente, o fabricanto so encuenira onia e sl do Soidna pmduccrdn dolaversion 3 dol molo do PORS,
. Un (1) reporte de peficiones radicadas en AZDigital (seccion
Fve Pares; elaboradosfde reportes & informe do . apicable ol y i Por o anterior, la colizacion
peticiones, fitritessodng St do o o el coc SOSG3355 ersproseriads o SO e es vty o eroc omlment o
produceion, pues se debe analizar en funcién de esta nueva version, estimada para su liberacion el proximo 22 de
: gestiones realizadas en el tiimo periodo para !
acar 8 procuecion i aroprab630 Qbservacion: L aciidad 4220 aportd act que den cuenta de la Azdigital y
o " Bogoa e escucha. En 1a vigencia 2023, el é
i o fn ol 2.
2023 acerca de a interoperabilidad de la AZDigital y Bogota Te Escucha A accl recomienda enla
laneacn el PAAC do s vgonce,tanar n cuent s iabliciad de fas mismas en el coioy mediano plazo, oda
vez que a pesar de | dela actividad primaria y las subsecuentes durante la
vigencia 2023,
Componerte 4: Atencén al Inclur en el Plan Institucional de 1 Plan Institucional de Capacitacion -PIC adoptado, con temticas Plan nsttucional de Gapaciacion La actividad se- primer 22023 y fue calficada al 100%, por
Dol 423 S ioes | orentadas aa oy de transparencia y accoso a ainformaciény  (febrero amayodo2023 | 1ef POt e O Esta actividad se encuentra cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 100% 3 enlo que respecta a la 023, el
O e oo atencion al cudadano. actividad es del 100%
Nimero de actividades 1- Las dias septiembre 18 y 25 de 2023, se realizé la capacnamm en Atencion al wéﬁ; dds rg:”w el se’gu\m\emo ala acl\v-dad dar mda para el i vigencia 2023, onv
laley de o parlcipacion e 30 actividad Desarrollar les ey
Desarolras ematcasincidas on Tonspaencnyscessha  |sontioresysnos de oo . oty s AT i o s s ifrmasen cuedencoeniade
Plan nsttuioral de Capaciacio PIC |00 g as activdades programadas n ol PIC feutadas informacion y atencién al entidad. f enioque diferencia q
T . s e, | oy e o | [ S e
yaccesoa yatencion al | " mencion de aciividades relacionadas con | induccidn insfitucional a un upo d seidresyserviors e ngresaron ala aresaron J e
ciudadano 1a ley de ransparencia y acceso a |entidad, senvicioala ey de Y participaci

la informacion y atencion al

Ciodadaniay Ley 1712 do- zma Leyde Tvansparencla yse conto con la

Porlo antriory unado  as aclvidados realzadas durante o primer y
de esta actividad durante |a

2023, el






Elaborar y ejecutar una estrategia de

Numero de actividades
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dicombre, reacionados con el desarollo de compelencias Que pemian cualficar
al personal en diversos temas en aras de una mejor atencion a nuestros
ciudadanos

1- Los dias octubre 17, 19, 24, 25 y 26 de 2023 se llevs a cabo una jornada de

y servidoras que ingr la
ad, se abordarc servicioala
Ciudadania y Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y se conto con la

274,295, 281,310y

2- Los dias noviembre 27, 28, 29 y 30 de 2023 se llevo a cabo una jomada de

induccién insitucional a un grupo de sevidores y servidoras que ingresaron a la
3 ‘se abordaron los servicioala

Ciudadania y Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y se conto con la

participacion de 48 servidores.

3-El18y 6nal

Lusgode raszae of sguiniano  a athkded derd pca o terce cuatimetr e vigencia 202,58 cnerv e
actividad “"Elaborar y

senvi
Componente 4: Atencion al ¢ Febrero a diciembre do | ejecutadas / Nimero de ! Gorante ol orcor cuarimaste 4o 2025, aporia acivos do nfonmacen que dan cuenta do cumpimiento dela actividad
Componen 425, |cuaficacion para los senvidores piblicos| 1 Esirategia elaborada y ejecutada Febr e ton onja | iferencialcona asstencia do 30 servidores 100% oy o o
que atienden a la ciudadania Jiots e ?
1 Departamento Adriristraivo del Servico Cie Disttal adelanko s iguisrise 06 Por o i, on 104t respeta a s vigenia 2053 el cumpiminis i ool i o el 100%
4- Modulo 2 - Derecho fundamental de peticion con la participacion de 5
colaboradores-as ol 30 de septiembre.
5- 130 do septiembre ol tema Derecho de las Mujeres a una Vida Libr de
Violencias con la participacion de 19 colaboradores-as.
- E131 do octubre, el tama Concertacién, negociacion y construccin de acuerdos
con'a partisipacién de © colaboradors-as.
A continuacisn se relacionan las siguientes Teméticas realizadas en ol marco de los
Gonvenios con Universidades u ofras insiiuciones externas
7- Lengua de sefas colombiano (SENA), enire agosto 18 a
Para este periodo e Servici Itegral de Atencidn ala Cludadania SIAC reaizd la Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para e tercer cualrimestre e a vigencia 2023, se observs que la
(1) ter 19) puntos SIAC: p
actvidad "Realzar la divigacion delcanal agendamients urtual de itas 850ciados al proceso de Serviio ntegral do
Realizar la divulgacion del canal
Componente 4: Atencion al agendamiento virlual de citas asociados (No. Acciones realizadas/ No. fent o dela Atencion a la o aporan cuenta dela (1) tematica
426 Tres reportes de acciones de divuigacien nov-23 , (@74) 100% (19) puntos SIAC S el
ciudadano 4l proceso de Servicio Inegral de Acciones programadas) 1100 |temai ’ de citas con
Atencion a a Ciudadania-SIAC. mil novecientos cincuenta y cualro (1954) iudadanos. actividad es del 33%. y sumado a primero y 2023, se obtiene
i 100% durante la vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del
100%
Gualro (4) jornad das al
servicio SIAC, en as fechas que se discriminan: . o {o1a1a acividad defirida para el ercer vigonca 2025,
P Relizar i achidad marual do Nimaro  do_ acdades| 14 do septimbro 2023 o SAC. et o ssiados oo o trione
3 431, ac I que describa la actvidad de sensibiizacion Ereroadiciombrs do 2023 fetades | Nmero . de{20do olibre 2023 otloiieio G 100% e ; i
ciudadano socidos o proceso do atencion a cloculadas e asociadas al para o
ciudadan os del 33%. ysumadoa primeroy 0
7 do diembre 2023 Sensbilzaion s del senvio,personl de sequidsd o oo iy o porcenial
Luego d reaizer e seguimient a aacidad defnida para o tercr cuatimestede avgencia 2023, observ el
actividad "Socializar ecretaria Disttal do
Socializar el de |4actas rémite de No. D actas d
"
Componeric & enconal | o T Socoins avialdo mgracion [Dicmre o 223 5 n ol el repors g 100% de  meta 1005 | Ot do st o Lo Depanoncia i ey cumpimnt aipadlo o e pre o oo
a Sotrearia Distitl de megracién Socil. | Sodial, Prooraradse) 100 programada cuatimesre de 2073, Por consiguionte, l porcentee o eleoution de 65t actuidad duranta 8 uigencia 5023 o5 del 100%.
L 103 a actividad definida para ol tercer vigencia 2023,
cciada +mplomenir s Ineaontos do accesildad y sabiicad pra of poril webdo s Secretra. 3Dt
CONTRATO 0649 - 2023 Informe Usabiidad Pagina WEB Cumplimiento NTC 5854 — Nivel A con fecha marzo 2023, En
Implementar los lineamientos de Un raporte de actividad se tividad los para esto olp actividad es del 100%.
Componente 4: Atencion al 442 |accesiildad y usabidad para ol portal | Sepnearmientos de accesioiidad y usablidad (N“'E' AseginNTC | o3 #de inoamientos do acesibiidad y usabiidad (Nivel A seg\m 'NTC 5854) de Ia pagina 100% X
ciudadano 54) de a pégina WEB de la Secretaria con énfasis en la pagina #reportes 1 . La 00! acuando como ovaluador indpendirioy torcra inea do dfensa, recomianda o a plancacicndo s echas dl
web de la Secretaria WEB de la Ia pégina de inico y portalde transparencia
ety poral e vansprnca PAAC de futuras vigencias, ser mas cividades y i se legara al
vaos e o o ochaseniadon, Wt a1 GG mAobiao y omieT e 08 BT, o
verificacién y cierre de fa actividad en el periodo de evaluacion respeciivo,
m 0.3 a actvidad defirida para ol tercer Vigendia 2023,
ccidan -Dnigory sodatar onIa enidsd s Loy 1715 do 014, e vansparonciay sceeso s formacén y o o
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con su mapa de riesgos a iravés de diferentes medios de comunicacién” los
Siguientes activos de informacion:
« Acta del 12 de septiembre de 2023, con asunto *Socializacién Ley 1712 de 2014, Politca Pblica Distrtal de
Para o torcor cuatimesire s relizeron & socialzaciones presenciles y virtuales g::;?a:;c; e integridad, no tlerancia con la Corrupcion PPTINGC y Ia Estrategia Instiucionl para la Transparencia
de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a a Informacicn Pablica, s .
Divulgar y socializar enla entidad la Ley como del Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania PAAC 2023, Mapa de e 11:‘2:?‘3‘5’:;:6 :: é?:;":'::::chx'ag:fsgsmkg 2 f:é:;:‘:?;"‘::nz‘:::; D'::E'g;"s arencia
1712 de 2014, de transparencia y acceso . ) Nmero de divulgaciones | Riesgos de Corrupcién, Poliica Publica de Transparencia y Estrategia nsttucional 4 9 s ¥ & & &
a a informacién el Plan Anticorrupcien | 20 - CI9lzaciones v/o divuigaciones en o enfidod de fa Ley reclizadas / Nomero de parala Transparencia-Conigo i B diiida  ncionario a yclabradores Conmigo S es”.
e mramabean B[ et semu " 1712 de 2014 @ raves de diferentes medios de Enero a diciembre 2023 1 estas oradas participaron 230 servidores y conlratistas de la 100% o ) e soptiomirodo 2023, conasrio"Sociaizacion Loy 1712 402014 aEstaigia sl prala
mapa de riesgos a ravés de diferentes | COTUICACION: en el periodo dag. T o s b, “Socializacion Ley 1712 de 2014, Poliica Publica Distrital de T
cios o emuncacan Imente.s iz inigcind ey 17120 201 e Trarsprenciny e o e 1, e D d e
Accesoa la través de los canales. B r?a“spamma Conmig i o v 9 P
(correo institucional, boletin intemo, red social Yammer, pagina Web). - de octubre de 2023, con asunto "Socializacién Ley 1712 de 2014, Politica Péblica Distital de Transparencia
o integridad, o tolerancia con a Corrupcion PPDTIYNC y1a Estategia Insttucional
para a Transparencia Conmigo Si es"
De los ant ara el tercer cuatrimestre
2023, mas las 12 47 Gl pimerctimesir,para un o
27 scbre a5 20 olaneiss arata voencin
L o ividad definida para el tercer Vigencia 2023 0
i “ovsary sculgera itforma o6 Sstema Gicodo normacn d Tramiee SUIT a & e doporsolo
reniond: de servicios vigente" os siguientes actvos de informacion:
Revisar y actualizar a plataforma el tero oy, Que este e realza con cardaler trimestral, “a"a"“" ioma ia :‘;‘::"s‘;e‘ * Informe trimesiral de acciones de revisién de serviios a la luz del SUIT, del periodo correspondiente de juiio a
512, |Sistema Unico de Informacién de 4reportes de revision del SUIT ala luz del portafolio de eefombre, nowemgm’ # de reportes elaborados/ rosonta coma coports 6o aeth actvidad P! d 100% septiembre de 2023,
y Acceso de la Informacion Tramites - SUIT, a la luz del portafolio e |servicios vigente. depzma . # reportes programadas* 100 |” P o * Informe trimestral de acciones de revisién de servicios a la luz del SUIT, del periodo correspondiente de octubre a
servicos vigente [Asimismo y con el fin de cumpli la meta razada, se presenta también el informe noviembre de 2023
corte noviembre de 2023 De los ants i ‘ 2informes para el tercer cuatrimestre, mas 1 informe aportado en
ol primer iy 1 para o segundo, paraunlal de 4 nformes sorelos 4 planeados para 2 vigenca, arcjando
iege ie rstaar o soquento s acividad dofda para o Vigena 0
Seidnd Pablcer y acualer 1 rormacon romibdn or 2 lerentes o o recench en o 1 o Loy do
Transparencia” los siguientes enlaces
Para el periodo a reportar (septiembre a diciemby y - Jicitudes d Jciud
5 Femiida or o hretos v o st agosto,diciembre [toatrodonss do e dola Ofcina Asesora de Conuricaciones 48 pubicaiones *Bira oliudos do tansparenci mum Y e:nc&"sehcw(udes
e miamab R ilsdatisshebi Matiz de solicitudes de publicacin en pgina web. o oade nlapaginaweb nstucioal,coresponerio a 11 Gl ms dosepiembro, 14 100% 14 salctudes.
Transparencia publicacion para el mes nalmente con corte | - Bil licitudes d son' soliudos.
won 5 solcude, o d
De s ant "

ra el sequndo reporte 4
bidcorasy para of primero 4 bideares, para un ol do 12 las cuales dan wsn(a dela actualizacién de la web de la SDIS,
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L Ta actividad definda para el tercer Vigencia 2023, Ta
achadna petuaizar on o bierlos la y el registro de activos
informacien” los ctivos de informacién, con licitudes y respuestas:
Actualizar en el portal de datos abiertos b . " .
) 514, [lainformacién clasificada y reservaday |2 Conjuntos e datos abiertos acfualizados Nomero de conjuntos  de|Se portal de datos informacion 100%
y Acceso de la Informacién ! 2 Noviembre 2023 datos publicados Sadreads Jrosarvadh y o rociewo de actvos e Inormadtn. publica
ol registro de activos de informacion !
En los cuzles a actual delos 100%
Luego de realizar el seguimiento a la actividad definida para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se observo para la
actvidad “nfomar l Comite nsiusiona d Gestinco Deserpero Secraara Técrica ool qus hoga sus veces o
Iformar al Comité Institucional de o ¥ Acoeso aa Informaciont(os siguientes
o s Gestién de Desempefo, Secretaria inomeserregedos o Coris o o Gsion oo imero d nfomes ol Comi 115 d icenbre do 2023 Subsocrtariado ostin i oslzs o
e o I 521 due hag: ooy 1712 /OQSEC,E,OHQ Tecnica Julio, diciembre 2023 |elaborados /# de informes al | Comité estior 100% * Correo de Balance Comité Institucional de Gestion y Desempefio EXT- virtual asincronico, realizado el 151212023
Y o v comité programados Io Loy 1712 d 2014 de Transparanci y Accoso 8 a normacion PubIca. * Informe del estado de cumplimiento de Ia Ley de 1712 de 2014 dirigido a a instancia.
e 2014 asociada a Transparencia y Rl oo e Loy i 1710 e 2018
a0 ol oot resentacion del estado de cumplimiento de la Ley de 1712 de 2014.
De los ant activos de i 6 dos lizadas en el comité, una en el mes de julio
voira en d de 2023, arroi 100%
# de Transferencio de Luegodorelizar ol soquimieto 1 actyidad derida paa o trcar cuatimesir dea igenci 202,50 cbsen para s
conocimiento/ actividad
L i igacién e i én desarrold ransfroncia do
522 G i Datos abiertos dirigic N BLAS, orientado  Prosentacion sobro dtos aborcs.
e o It 2| Formacion en apropiacion TIC ity Julioy diciembre 2023 | # de i fa del derecho al Ia informacion, a 100% * Planilla de actividad, con 17
Y Prop! imi informacio i de la entidad y el * Material fotogrfico
d i TIC desde la politica de Gobierno Digital.
apropiacion TIC. De fos ant activos yenatencion ala formuado,
programadas*100 100%
T o ala actividad
Durante of pert T 2 ats 202550 Luego Gefinida para el tercer Vigencia 2023, n T
. . meta ] , préstamo el
. solici custodiados
siguiente activo de informacion:
i onl archi . enrogados. Do os
Dar cumplimiento @ todos los S o
linearmientos ?;‘::l:ﬁ:dusrés;:\ - w Y . I b lgua\ "o Ios sopories fotogréioos el precino. Informe consolidado enero a diciembre 2023.
h 531 » P Y] ! i Tinforme cuatimestral 100% .
y Acceso de la Informacién devolucion de expedientes . préstamo y. de 2023 e alcance: El tidad
De acuerdo con o anterior durante la vigencia de enero a diciembre de 2023 se
para dol 3como documrtel Susodiodo or la Subd ¥ Financiera - Documental, relacionad: 1 Plan
ol archvo contal {otal de 69 Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
nel i dela SDIS, 787
expamemes e los cuslos so e ol cotol con of formato consultapréstamoy o
los ante A yen atencion ala 3
FOR GD 0: 9 Py
DuraEer Zozsemer wer
de 2 solicitudes de i |
Subdireccion Para la Fami
Subdireccion de Contratacion Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para el segundo cualrimestre de Ia vigencia 2023, se observs para
Numero de Registros en el la actividad "implementar los mecanismos de
ftorizados, teni - i
e 50 |mlementar os mecansmos de cat s igenciados o coreo slecionico de autoracién|Ente maroy fomto o conrol(Los teianc snoprocssods oo autorizadas” el siquiente activo de informacion:
Acceso de la Informacion O e oo o a<I¥0) e ingreso al archivo central. sepiembre de 2023 o Ingreso y salido de par realizar a consulta do
v central solo de personas autorizadas, personal del archivo expedientes, realizar talleres a oomraﬂstas que laboran en el archivo central. En ese N 2023
Cannal/Solidihudos e ngresos |senido [ g
autorizacion. Del anterior yenatencion ala 3 100%
De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia de enero a diciembre de 2023 se
La accion se cumpli6 en o mes de mayo de 2023, momento en el que Se cumple la
misma al 100%, por lo tanto no se reporta en el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023, por ratarse de una actividad ya cumplida. L o 0. la actividad definida para ol Ia 023, se observo
s 5 5 como meta "Realizar o 6n de I ia d do acceso
Sensibiizar 2 odas las droas que hacen) {Nomero de campanas ¢ | pg cyerdo con o anterior la campat s eszten of s de mayo de 223, 30 gestion" el siguiente activo de informacion:
533, |Eatidad de s portania :fe controlar o1| RECIZOr una campaiia semestral de de Ial diciembre |0 e Nomero d ies de julio de 2023 a todos los referentes 100%
'y Acceso de la Informacion o D P conirol de acceso a los archivos de gesfion |de 2023 calzados/mumero de Iécmms documental de nivel central, \ocalldades y comisarias y amcmna\menl& con o N i "Conoce més 9 y control de acceso de los
o 1a entidad oletin archivos de gestion en la SDIS durante julio de 2023
programadas|*100 para fodalaendad, S cuetacon soporiescomo: dseodela campaﬂa‘
De los ant Z i n, se ol 100%.
o aque o
mencionada
i pasad 14 o dismbre da 2123 I Subdvaciin o Paiss Fisss ol &
interno con 12023038903 el ajuste de la
actividad cambiando el nimero de puntos siac activos de 23 a 20, con el fin de
M alcanzar el 100% de la meta propuesta. Dicha solcitud fue presentada y aprobada
Realizar intervencion de 20 puntos SIAC " pasado Luego do realizar o soguimient aa aciidad defida paa e segundo cualrmesto de I vigencia 2023, “Realizar'
poliinneiiiinig 541 [incorporando sefializacién y elementos |20 Puntos Siac infervenidos Syo € noviembre e |reaizados % 2o . 100% intervencién de se modifico |
Y en sistema Braille. s atenta ajustar el porcentai puntos SIAC, por aasenonel segundo seguimiento se da cumplimiento a la actividad al 100%
las evid regadas en el . colocacion
paralos 20 puntos SIAC, logrando
el 100% de la meta sefalada.
Luago do realizar el seguimiento a la acividad defirida b el Vigendia 2023, Ta
actividad en el canal de YouTube de la entidad" los siguientes.
activos de informacién:
(# de videos subtitulados . . .
5 Elaborar videos institucionales 100% de o videos subhdados y publcados en i canal YouTube| Ent enero anoviembre | on el cuatimestert et Para ol periodo a rporar s hapublcado en Soptambre 40,1 ot 60, para Matriz Excel denominada "Publicaciones_videos, youtube tercer_cualrimestre_2023", en la cual se observd los enlaces
3 Atons da a Iformadion 542 [subtitulados y publicarlos en el canal de | 1207 % 1 ¥ b o vidaos pubrendos on 20 total de 179 100% de las publicaciones realizadas por la SDIS en el canal de YouTube, los cuales cuentan con subltulos.
YouTube deIa entidad of cuatrimeste) -100 oos puhhcades ysublituiados vespec\wameme
Adicionalmente, al revisar el canal de YouTube de la Secretaria Distital de Integracién Social, se observ6 que 1os videos.
publicados cuentan con subltuios.
Por lo anterior 100%
Revisar una camparia comunicaiva Revision y disefto campafia
5 interna y_externa, que promueva la la camparia interna y [0~ #informes Las actividade en las fechas y reportadas en el La OCI verificé y reportd la actividad como ejecutada al 100% en e seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En
h 543 |transparencia, probidad y cuidado de lo 100%
y Acceso de la Informacién externa consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
publco y cutura do senvico 2 I3 1
ciudadani 2023
El Servicio Integral de Atencion a a Ciudadania, elaboro el reporte de soliitudes L ol o a a actividad definda para ol tercer vigencia 2023,
de informacid I tercer 2023. para la actividad "Elaborar reportes 6n (Revisar el nii ibidas, nimero de
Elaborar reportes de  solcitudes de ol vasldadas a ot nttucio, uempo de respuesta a cada solicitud o rmero desocitudes en s quese ogs
iformasin(Reviser o rimero de Enero?, abril, ulfo, octubre Identificando en la tipologia lo siguiente: 0 a la informacién)'; 1 iblica,
soicitudes  recibidas,  nimero de 2023 cuatmeato 2023
poliuinneiiiiio 551, |sotcluden vasacndes a ova maucion 4 Reporte soliitudes de informacion publica O eoados! # del s ramfaron deisis i setecenos ssenta it (16767)patisnas 100%
Yy tiempo de respuesta a cada solicitud y| (*) enero: corte cierre portes prog! Lo anterior permite reconocer el cumplimiento del 100%.
nimero de solicitudes en las que se vigencia 2021 dlspuesms o o, de 125 culen i novert yuno (191), es decir, el
neg6 el acceso a a informacicn) § 6n pii
licitud ytres (173); solicitudes
de 18
Liego detaliar o sequiient o2 sclvidad dafia para o Vigencia 2023,
. ’ . ; . pea b sctidad Realzar IDIPRON en la Ley 1712 de 2014 de ¥
Realizar acompafiamiento al IDIPRON Nomero ge informes laborade | Durant ofperiodo el report e han ralizado dos () reuniones con of pofsional ! s e ampmm e ) P e royeceion da 1a Nirer y 1a Javontac an I mplomentacion do.
ol 552 |enlaimplementacion de la Ley 1712 de |2informes de acompafiamiento Julioy diciembre 2023 | Numero de informes el are IDIPRON, d 100% ey 1712 do 2094 Junto con 08 actas 6o focha 6 y 1911012038 y 271 112025,
Y 2014 de Transparencia periodo laLey 1712 de 2014y demas normas wncerdanbes 4 Y Y
Lo anterior permite reconocer 100%
programar y realizar aciividades en el . ; Documento de actividades ; ; " i :
553 | rasta el fa nacional do Jusha canttafa| RePote de las actidades realizadas en ol marco del Agosto do 2023 Producto ya cumplido 100% L OCIverifcs y eporto i actvdad como joutada ol 100% n ofseqimiento PAAC dof segundo catimosto 2023, En

y Acceso de la Informacién

corruncion,

lucha contra la corrupcion

consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023.
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se fcati el proceso de
Institucional para la *Conmigo Si es"
Fortalecimiento de la capacidad instalada en la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS). Esiv se consolida como un elemento clave para afirmar la

Estrategia

los principios de e integridad en
(otas s roas do i antdad
Promocion de la cult vel v primera
nfoque se ha revelado como un pilar fundamental para fortalecer la
transparencia y, simulténeamente ha establecido una conexisn crucial entre la

la prevencion

Inovacion en deas para mejorar el acceso a a nformacion: En of marco del
romiso con la mejora continua y a innovacion, se destaca la generacion de

ideas innovadoras para mejorar ol acceso a la informacisn. Aunque estas ideas atn

Liego e ealzar o soquiient 1o clidad deiniapara & trce cuaimesie o 2 igencia 2023, 5o CGser paraa
actividad “Implementar la Estrategia Istituci la Secrefria Distrital
Social s Sguienes acivos do lermacion

con

D¢ . se puede reconocer 100%

Somponerte 6 Iniativas 6.1.1.  [para fortalecer la Transparenciaenla | 2Ifor™ v 2023 representan un paso crucial hacia la 100%
icionales 2 2 institucional para la transparencia en la Entidad. v
Secretaria Distrital de Integracion Social periodo creacién de rialecerdn la y confianza
do la ciudadania on los asumus pblicos.
En
Sesaca . iedacn o dcrene ross yaepenaenmas para avanzar de
marera cofutaen I romoci dea ransparoncia o teridad,
Los 10 s0lo son ind de la efica
entre éreas, sino también e [a slida base de liderazgo o s0ha culivaco, La
son un reflejo de
dent haciaauer, Esto logro
d o la habilidad de niidad, para
impulsar cambios concretos, sino también su dedicacion a fomentr na crs
ética y transparente.
plan 2023, las acciones Loego do realzar o soquimiento  a acidad defica para o segundo cualimeste dea igenca 2023, 5 Cbsert para
lizadas o | a actividad "Elaborar y Ejecutar
activos de informacion:
1. Soreaiza una presentaccn mensual alcomité do gsicn y desempeiosabre los
casos de llegad de * Actas del Comité de Gestion y D: 4 , 2023, las cuales se
del Talento alos meses (se observan los casos de llegados aa Subdl de
ctas del comité de los 1
cuatrimestre y que encontraban pendnenles phinioy por otra parte de adjuntan las. * Piezas comunicativas sobre conflcto de intereses.
actas firmadas de septiembre y octubre. Las actas de noviembre y diciembre se
encuentra en proceso de firmas.) * Informes del curso de integridad , & informe sobre la ley 2013,
2. Se realiza dos (2) piezas comunicativa masiva que contiene informacion sobre Entre otras.
conflicto de intereses
De los ant f se observo un 100%
Elaborar y Ejecutar una campafia de N Nomero de activdades 3 canal de
Componente 6 Inicativas 621, | e e 1 Campana elaborada F ejecutadas / Nomero de Gemmis 4o casos a0 conlict de merescn oplomore y soubre). 100%
Adicionales e oo de Intereses 2023 actividades planeadas en la
campana 4. Através de d realiza del curso de
Integridad, o Lucha contra & los del
entidad,
5. Para el tercer y cuarto cuatrimestre se elaboran los dos un informes de
sequimiento trimestral al Curso de Integridad, Transparencia o Lucha contra la
corrupcion.
6. Dos inf los ylas directi deb
publicar la Declaracion de Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses sequn Ley 2013,
7. Se realizala t
intereses, realizada el 28 de septiembre de 2023
8. Se realiza la cuarta socia intereses a aestores v
Realizar un estrategia que permita dar a
conocer la importancia de fa informacin
Componente 6: Iniciativas reservada y clasificada en los términos | 1 lare, ot ponga la Nivel de avance en la elaboracion
e 622 |delaley1712 de 2014, informacién reservada y clasificada en los términos deIa ley 1712 | Abril de 2023 e . Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
icionales oy el borrador del documento.
Difundir una pieza comunicativa dando a
conacer i estrateaia
Socializar de forma virtual con las|
doccionss y subdiecciones de SDIS o Nivel de avance en la cobertura s s
Somponerte 6: Iniatvas 623 mento institucional  sobre Socializaciones virtuales junio de 2023 de las socializaciones con toda la | Esta actividad se cumple en el segundo cuatrimestre al 100% 100% La OClverificd y reportd Ia actividad como ejecutada al 100% on of seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023. En
icionales consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
mecanismos proteccion al ntidad
genunciante
Componente 6: niciativas Elaborar el plan de rabajo de oarte de Divuigacion del plan de trabalo a
Adicionales- Plan de 631, |implementacién del plan de gestionde || P Febrero de 2023 9 el 192 | Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
i i Integridad en cada una de las Unidades Operativas de la SDIS Ios Gestores de Integridad
Sensibilizar, estimular y comprometer a L 0 a a actividad definda para el de'la vigencia 2023, se observd para
Componente 6 niiativas los nuevos miembros del equipo Documento suscrto con nuevos 1o e “Sencnizar.cstmuar Y compromete o3 nuevos mambros el aqupo Difecto (nuevas vncuacones
oo 632, | Directivo (nuevas vinculaciones 2022) | Pacto por la Integridad y contra la corrupcién firmado por el Equipo d 2023 mento s 1. Pacto de Intgridad Firmado por Directivos y Directvas SDIS 2023 100% 2022) frente al Cédigo de Integridad, co el integridad
frente al Cédigo de Integridad, con el fin | Directivo de Ia Secretaria 2025 svsctos ot s drecirss, ubarectres Vjefes.
integridad . SDIS 2022
e establecer el compromiso de la Alta
Direccién. De los ant o se observé un 100%
Lamatriz o de integridad T Ta web,
Componente 6 Iniciativas desde el mes de marzo de 2023
Adicionales- 633, | Daraconocer el grupo de gestores de | Matriz de gestores de inegridad por unidad operafiva publicada en | g1rs 4 giciambre de 2023 | Matrz publicada 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
inogrdad integridad por cada unidad operativa | pagina WEB
Listadod: dad-SDIS i
L Ta actividad definda para el tercer Vigencia 2023,
acividad ‘Eocutor o i do Iabajo araosgostore doegridad”con ol d sensiiizar socaizar fomentar y
Ejecutar el "plan de trabajo para los jemplificar os principios y valores del Codi dela SDIS
gestores de integridad” con el finde Durate o reseno ustimestr sohansosazado s priniios 3y 4 ol oigo interesados. " s acivos de informacion tales como planillas de asistencia y correos electrdnicos de los mese mayo a
Componente 6 Iniciativas sensibilizar, socializar, fomentar y de ntegridad Eltercer principio octubre de 2023 de fa socializacién de os principios
Adicionales- Plan de 641 [ejemplificar los principios y valores del | Evidencias de I socializados rabajo, | erio 0 2023 diciemore :::;p’l‘::'s;:;;ﬁ:d“;:"“u’ #92| meses de septiembre y octubre, y el cuarto principio durante los meses de 100%
integridad Codigo de Integridad a os noviembre y diciembre. Es importante resaltar que el principio 4 a a fecha aun se PRINCIPIO 3: El interés general prevalece sobre el interés de los particulares
colaboradores de fa SDIS y a los encuentra en ejecucin, eniendo en cuenta la formulacién del plan de trabajo.
ciudadanos interesados. PRINCIPIO 4: Los bienes piblicos son sagrados
Y 50 oueda raconoser actividad al 100%
P, Para el Jizaron [os inf L 1a actividad definida para el Vigenc
ponee 64, |Elaboracien 4 Integridad (1 gestien por cada | Marzo de 2023 a diciembre |, o L principio 2y 3 . los cuales ya se encuentran publicados enla pagina web de la 100% Scivdnd Caveradon o niome do Geston do iegrad" 1os mormes comespondientos a1os prmc:p\os 23410 que
o integridad principio socializado) de 2023 SDIS:Alafecha f iome dl priniplo 4 s sncuenis an procesode frmasy ermite reconocer el cumplimiento de la actividad al 100%.
oublicacion
Luego de realizar el seguimiento a la actividad definida para el Vigencia 2023, Ta
Componente 6 Iniciativas Realizar una medicion del nivel d 4 informe publicado (comparativo actividad "Realizar una medicion del nivel de conocimiento de os Principios y Valores del Codigo de Integridad” informe.
Adicionales- Plan 643 Principios y Valores |Encuesta licada Publicacién Diciembre de 2023 de a encuesta aplicada en 2021 | Informe de Encuesta de apropiacion Integridad y Buen gobierno 2023 100% encuesta de medicion cédigo de integridad y buen gobierno 2022 y 2023
integridad el Codigo de Integridad frente aa encuesta 2022)
o s ouede reconocer actividad al 100%
Componerte 8 Iniativas Socializacion del Protocolo para la |2 acciones del de Gestores| F 2 acciones de " "
Adiciosles- Plan do 51 | L ciaceion do los Gestores do Inegridad | do mtegridad os et Esta actividad se encuentra cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
Componente 6: Iniciativas Resler [oaces o sarablzacon " \ "
o man e 652 o o 2 Jornada de Sensibilzacion Febreroadicomirode |5 iyoda go Sensiizacen | 10ve 8 cabo dia27 2023 100% La OCI verific6 y reports la actividad como efecutada al 100% en el seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En

intearidad Intearidad

v gestoras de integridad

consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023.

Conclusiones y Observaciones:

[Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

* Conclusion
Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestién el Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupeion, b nivel del 100% igencia 2023 en las cinco (5) actividades defini
Componente 2: Racionalizacion de tramites

* Conclusién

Luego de realizar el Componente 2 tramites, nivel del 100% durante Ia vigencia 2023 en las tres (3) actividades definidas.

| Componente 3: Rendicién de cuentas

* Conclusion

Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicion de cuentas, se estableci nivel de cumpli

iento del 100% durante la vigenci

2023 en las nueve (9) activi
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

- Observacién

Luego de realizar el seguimiento al componente No 4: Atencion al 6 un nivel imi 92%
entre AZdigital y Bogota te escucha. parael yla 023, el

en las diez (10) actividades definidas para la vigencia 2023. Lo anterior en razén a que la actividad 4.2.2 no aportd activos de informacién que den cuenta de la integracion
6n de fue del 20%

y tercera linea e defensa, recomienda en la planeacion del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabil

; fad de las mismas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos no se logré la consecucion de la
actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
“Conclusion
L el to al componente No 5: y Acceso de la Informacion, se establecio un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15) I tercer vigencia 2023,

Ini Adicional

“Conclusién
Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales: Codigo de Etica se estableci un nivel de cumpli

iento del 100%, en las doce (12) actividades definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo parcial de las actividades planificadas, por tal razon, rtante analizar | pi el buen tividades que
se debian ejecutar en la vigencia 2023y que no i letitud.

VF

Proyects: Giovanni Salamanca Ramirez - Germén Alfonso Espinosa Sudrez . - Contratistas OC.

Revisé: Inarid liselt Vésauez Veloza - Contratista OC

| Aprobs: Rosemary Cha iguez - Jefe Oficina de Control Interno.
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FUNC

ION PUBLICA

suit

Fecha generacion : 2024-01-23

Nombre de la entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
- : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Ano vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEEIEi &l Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién anterior Mejora implementada |ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacién Planeacién Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificaciéon :gr:]trol inter:qeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y e
S - Atencion inicial y .
CeSmenio S0 sequimiento alasoictua (Yo" cenicad e po— —
Otros procedimientos herrar’;ienta de aestin de de cupos adicional soriocion Atencién o asesoria virtual ] . o o _ - De acuerdo con la mformacmr_w aportal_da por Ia_ §DES durante el periodo Qe sggummnto mayo—agosto de
administrativos de cara 3 Inscrito CUDOS. Dero sin g oo mediante agendamiento [ - ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario vir?uaI,pF)ersonaIizgdg virtual personalizado mgnos ’ tecnoldgicas
desplazamientos. . I . -
. K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
Si L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I\ C\l 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
m Si isuario por la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
~— -o Respondio Pregunta Observacion
~— De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
ﬂ- Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si P h A . . L )
LO tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
C CU del plan de trabajo para implementar la propuesta.
. 9 ! C De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
C O ﬂ' i Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
C\l Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Grs prasdlnce N ﬂ' CU Zgg;ljm;zn;cira;\llz Ssc(;l(iecigusd csizgcudmci)cznat:c)jiiicl)a:1 :Iolicitud ﬁ':ts?:rr?aéii\c{;s de ! ) . o o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara 3 < @) D— Inscrito P . P , peion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ L023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario m virtual menos tecnolégicas
C | desplazamientos. . i . - )
o CY) si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nformaC|orj aportqda por Ia_ ,SDES HMET @ eili Qe segwmento L O e
1 i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
q) m O De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
— I\ L'(S Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
O . . " " - .. . [Pe acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
I . B. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . ) > : s :
Si - &= . - P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
E +~— cY) usuario por la mejora del tramite?
| q—
CU ﬂ' " o. Respondid Pregunta Observacion
. 9 C\l D De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
C Y Y . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
LI Si Py . A . . L )
o O tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
o I T del plan de trabajo para implementar la propuesta.
OI c\l Y De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
I— P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
q) o Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
— C\l ﬂ' por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
I I I C\l Atencion inicial y P . monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
h T seguimiento a la solicitud Atencion inicial y Mayor cantidad de De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
i il : de cupos a través de seguimiento a la solicitud  |alternativas de P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
Otros procedimientos n ¥ "-:_..q_ o O > herramienta de gestion de de cupos adicional inscripcion y Atencion o asesoria virtual i Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
administrativos de cara g % —O -O o Inscrito CUpOs, pero sin gpo o mediante agendamiento  |seguimiento, con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 200 Si por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
usuario "k h ’ apoy virtual personalizado menos tecnolégicas Imonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
| S virtual personalizado . = = - —
- af CU 1 desplazamientos. De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
L . n O {Tyyef} " " P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
B . K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los e : . g -
o i Si - &= especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacion, se encuentran duplicadas,
o > C\I usuarios? ; ' ey
i ’ por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
- h O O monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
LI— < N P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma. Se
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
. b. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el oz .l".’l etapa cuenta con activos de informacién que Qan cuen.ta de. la el de la misma. 39
Si . . . especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacion, se encuentran duplicadas,
Lisuario por la mejora del tramite? : f i~
’ por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
fnonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂm;zngrz\llz Sscélgﬁgusd Zzgcudmcign;giiiéizfliiCtUd ﬁ’:ts?:rr?aéii\c{)is de A © EeEseri i , . o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |28694 Centro amar Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . i . .
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ eilil Qe segwmento MEYE-EEfEEE de
i suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si isuario por la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zggcuulmcl)znatlc;ra;\l/%ss?jlécizusd csizgcuL:méznatlgiiicI;:?I|C|tud ﬁ’lltsirr?a:i\éis de Atencion o asesoria virtual ) . o o _ _— De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |28695 Apoyos econdémicos para persona mayor Inscrito P . up . peton y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual Menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES AMETE @ eili Qe segwmento M e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I T T e De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂmc')zn;(irz\llz SSC(;';C:LUSd 329;&'“(')‘:”;&;5:?"C'tUd ﬁ’:ts?:rrri]aéli\c{)is de AR © EeEsEri i , . o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30229 Comedores comunitarios Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnoldgicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES METE @ et Qe segwmento MY e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s b s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si &= ya . P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Z(chuljmcl)znetlc;rlel?ésscélzlec:z)usd 329;&12”;&;5:?"C'tUd i?:ts?:rrrilaéli\c{)is de Atencién o asesoria virtual , . N o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30230 Canastas alimentarias Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ i Qe segwmento M e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s B s e I (e ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zggéﬂmcl)zn;cirz\ll%scélgt:lzusd csizgcuL:mclgnatlgiiicI;:?Iuctud ﬁ:tsirr?aéz\éis de T — ) . o o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30231 Bono canjeable por alimentos Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . i . -
si K. ;Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES T @ il Qe segwmento MEYe-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T s B s e I (e ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencién inicial y Atencién inicial y Z;}Irz;;s;g%zd de . " . o
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud [seguimiento a la solicitud inscriocion Atencién o asesoria virtual . . o . ) o De acuerdo con la mformacmr_w aporta_da por Ia_ ,SDES durante el periodo Qe seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69957 Centros avanzar Inscrito de cupos a través de los  |de cupos adicional se ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento mgnos ’ tecnoldgicas
el desplazamientos. De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . A > : i .
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T s B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
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De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
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De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
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administrativos de cara al 69959 Fortalecimiento a la inclusién y apoyo alimentario Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con A
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
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De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
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Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
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tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencioén inicial y Atencion inicial y Zﬁa};z;;sgg%zd de i B . o
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud |seguimiento a la solicitud inscriocion Atencion o asesoria virtual ) . o o _ - De acuerdo con la mformacmr_w aportal_da por Ia_ §DES durante el periodo Qe se_gu|m|ento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69966 Centros crecer Inscrito de cupos a través de los  |de cupos adicional se ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
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Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
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Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
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administrativos de cara al |69968 Centros integrarte - atencién externa Inscrito P ; up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de andlisis y Disefio Estratégico y SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
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Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
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. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O . A . . L )
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del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
El otro procedimiento
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de administrativo cuenta con
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud | seguimiento a la solicitud  |alternativas de Atencion o asesoria virtual g o S I - ool S virtual de la opcion de video IIamlada De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69972 Centros integrarte - Atencion interna Inscrito de cupos a través de los de cupos adicional inscripeion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 14/09/2023 Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 otro procedimiento administrativo cuenta con a opcion de video llamada y programacion virtual de citas. | y programacion virtual de Si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con tecnolégicas Tema que se ha socializado antes de octubre de 2023 citas. Tema que se ha
virtual menos socializado antes de
desplazamientos. octubre de 2023 . ” . .
o K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ eilil Qe segwmento M e-EEfEEE de
Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e e e T e e s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
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NOMBRE DEL INFORME: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre 2023.

OBJETIVO: Realizar seguimiento a las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC junto al mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social —
SDIS para el tercer cuatrimestre y cierre de la vigencia 2023.

ALCANCE: Realizar verificacion del avance de ejecucion de las actividades formuladas para los seis
componentes del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2023, para el periodo comprendido del 01 de

septiembre al 31 de diciembre de 2023.

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS POR MEJORAR

10.1.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcién -nivel de cumplimiento del 100%

Se observé el cumplimiento de las cinco (5) actividades
programadas para la vigencia 2023.

10.1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites -
nivel de cumplimiento del 100%

Se observo el cumplimiento de las tres (3) actividades
programadas para la vigencia 2023.

10.1.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas-nivel de
cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las nueve (9)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.4 Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién-nivel de cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las quince (15)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.5 Componente 6: Iniciativas Adicionales: Codigo
de Etica-nivel de cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las doce (12)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.6. Seguimiento SUIT

Como parte del seguimiento a los componentes del
PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023, la OCI
verifico la estrategia de racionalizacion de trémites de la
SDIS en el aplicativo SUIT del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica. Lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019: “...Las autoridades deberan
integrar a su sede electronica todos los portales, sitios
web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes, que permitan la realizacién de
tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos
de manera eficaz...”

10.3.1 Componente 4: Atencion al ciudadano
Evaluadas las evidencias consolidadas por la
segunda linea de defensa, Subdireccion de Disefio,
Evaluaciéon y Sistematizaciéon, y aportadas a la
Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observd el
cumplimiento al 100% en nueve (9) actividades
programadas y avance del 20% al cierre de vigencia,
en la actividad 4.2.2 :Realizar divulgacion y
socializacion de la integracion entre Azdigital y el
Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota te escucha -, para el registro de las PQRSD
allegadas a la entidad.Se obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio entre las diez (10)
actividades del 92%. Lo que evidencia que una (1)
de las actividades programadas para la vigencia
2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, no se cumplié en el componente 4. Lo
anterior en razén a que la actividad 4.2.2 no aportd
activos de informaciéon que dieran cuenta de la
integracion efectiva entre AZdigital y Bogota te
escucha. En consecuencia, para la vigencia 2023, el
porcentaje de ejecucion de esta actividad fue del
20%.

CONCLUSIONES






Conclusién General

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo que refleja en
términos generales cumplimiento parcial de las actividades planificadas, por tal razén, es importante analizar
las causas que impidieron el buen desarrollo de las actividades que se debian ejecutar en la vigencia 2023 y
que no fueron ejecutadas a completitud.

Conclusion No. 1: Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en
las cinco (5) actividades definidas. Asi mismo se concluye frente a la actividad 1.4.1 “Matriz Sequimiento Mapa
de Riesgos de Corrupcion’, que:

* Para la vigencia 2023, diecisiete (17) de los veinte (20) procesos de la Entidad identificaron riesgos de
corrupcion.

» Se identificaron veintiocho (28) riesgos de corrupcion para la vigencia 2023, de acuerdo con lo anterior, los
procesos disefiaron cuarenta y dos (42) actividades de control.

» Se observo el monitoreo y el reporte del mapa de riesgos de corrupciéon con corte 31/12/2023 por parte de los
responsables de los diecisiete (17) procesos que identificaron los mismos para la vigencia 2023. (primera linea
de defensa)

* De las actividades de control disefiadas por parte de los diecisiete (17) procesos la totalidad cumplen con los
tres (3) items asociados a las variables definidas en el numeral 7.3.2 del lineamiento administracion de riesgos
Cadigo: LIN-GS-001 (version 2).

» Con relacion a la ejecucion de los controles, se verifico la ejecucion de las cuarenta y dos (42) actividades de
control.

Conclusion No. 2: Luego de realizar el seguimiento al Componente 2: Racionalizacion de tramites, se
establecio nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3) actividades definidas.
Conclusion No. 3: Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicién de cuentas, se establecié
nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las nueve (9) actividades definidas.

Conclusion No. 4: Luego de realizar el seguimiento al componente No 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15) actividades definidas para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusiéon No. 5: Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales: Codigo de
Etica se establecié un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades definidas para el tercer
cuatrimestr e de la vigencia 2023.

Conclusion No. 6: La Entidad registra la racionalizaciéon de trece (13) de sus servicios sociales en la
Plataforma SUIT, lo anterior en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26
de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

RECOMENDACIONES

Recomendacién No. 1: La OC| actuando como evaluador independiente y tercera linea de defensa,

recomienda en la planeacién del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad de las actividades
propuestas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos no se logré la consecucion de la
actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.
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1. NOMBRE DEL SEGUIMIENTO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre 2023.
2. INTRODUCCION

El presente seguimiento se desarrolla en atencion al rol de Evaluacion y seguimiento, dando
cumplimiento al articulo 73 Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, Ley 1474 de 2011
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” y las
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2 -
2015 de la Presidencia de la Republica.

Es de aclarar el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, fue modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en el sentido de cambiar de Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al
Programa de Transparencia y Etica Publica, por tal razén el presente informé es el Gltimo que se
realizara en atencion al PAAC.

3. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC junto al mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Integracion
Social — SDIS para el tercer cuatrimestre y cierre de la vigencia 2023.

4. ALCANCE

Realizar verificaciéon del avance de ejecucién de las actividades formuladas para los seis
componentes del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2023, para el periodo comprendido del
01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023.

5. CLIENTE DEL INFORME

Subdireccioén de Disefo, Evaluacion y Sistematizacion “SDES”.
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IMPEDIMENTOS O MENOSCABOS

No se presentaron impedimentos o menoscabos' en el desarrollo del presente seguimiento.

7. CRITERIOS
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Orden Nacional:

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”, articulo 73.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015”.

Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”
Documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2 - 2015" de la Presidencia de la Republica.

Interna:

Circular 005 de 9 de febrero de 2023 con asunto “Socializacion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, vigencia 2023” de la Secretaria Distrital de Integracién Social.
Lineamiento Administracion de Riesgos, codigo: LIN-SG-001, versién: 2 del 24/12/2021,
vigente hasta el 17/12/2023, remplazado por la version 3.

8. METODOLOGIA

En la Secretaria Distrital de Integracion Social, en adelante “SDIS”, este informe de Ley
ha tenido una metodologia de elaboracion coordinada con las Dependencias proveedoras
de la informacién y con los responsables de la publicaciéon de Informes en la pagina
Institucional, que histéricamente han demostrado la eficacia dando cumplimiento con la
elaboracion y publicacion expedita de estos informes de seguimiento. En este sentido, la
Oficina de Control Interno de la SDIS, para la verificacion y el seguimiento de los diferentes
componentes del informe del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en adelante
“‘PAAC”, presenta el informe en el formato de seguimiento FOR-AC-004 versién 3,
aprobado mediante Memorando interno 12023038510 del 12/12/2023; Dejando los activos
de informacién tanto de los formatos Excel del PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion,
como anexos al presente informe.

Este seguimiento corresponde al tercer cuatrimestre de 2023, corte a 31/12/2023, es decir
involucra los meses de septiembre a diciembre de 2023. En tal sentido el equipo

1 Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas, numeral 6 Glosario. Impedimentos o menoscabos.
Version 4 de julio de 2020.
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designado por la OCI para realizar el seguimiento, solicité con anticipacion a la
Subdireccién de Disefio Evaluacién y Sistematizacion, en adelante “SDES”, responsable
Institucional de consolidar la informacion y las evidencias de cumplimiento de las
actividades, los activos de informacién del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, lo
anterior mediante memorando AZ Rad: 12023039662 del 21/12/2023.

e Se llevé a cabo reunién de planeacion del seguimiento por parte del equipo OCI el
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02/01/2023, dejando como activo de informacion acta de la reunién, donde se fij6 la
distribucion de las actividades a verificar, el cronograma de ejecucion y los compromisos.

e La SDES informé a la OCI de la disponibilidad y completitud de la informacion a verificar,
mediante vinculo SharePoint, contenido en memorando Rad: 12023039990 del
26/12/2023.

e Elequipo de seguimiento de la OCI, consecuentemente con la distribucién por binas, inicia
la verificacion correspondiente a cada uno de los componentes del PAAC, cumpliendo con
los tiempos establecidos en el acta de planeacion y decantando en los informes y activos
de informaciéon del seguimiento en su version preliminar, la cual es comunicada a los
clientes del seguimiento mediante Radicado: 12024000776 del 12/01/2024.

e Para dar cumplimiento a lo normado, se tramita la publicacién de los informes en la pagina
web de la Entidad con fecha 15/01/2024. Lo anterior en la seccién de Transparencia link:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/regimen-
legal/transparencia/transparencia-plan-de-lucha-contra-la-corrupcion,

e La SDES actuando como cliente de seguimiento PAAC; dentro de los plazos establecidos
en el procedimiento informes de seguimiento PCD-AC-005 Version 2, aprobado mediante
Rad: 12023038510 del 26/12/2023, presentd observaciones y aclaraciones al informe
preliminar, lo anterior mediante Radicado: 12024001130 del 17/01/2024.

e La OCI, mediante Radicado: 12024001668 del 22/01/2024, da la respuesta a las
observaciones a los clientes del seguimiento.

e Se procede con el ajuste, radicacion y publicacién del informe se seguimiento en su
version final, junto con el informe ejecutivo, al Secretario de Despacho, miembros del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y clientes de seguimiento.

9. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

No se observo plan de trabajo o plan de mejoramiento correspondiente al seguimiento
inmediatamente anterior.

10. RESULTADOS
10.1 CUMPLIMIENTOS
10.1.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
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Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las cinco (5) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e Realizar evaluacién del lineamiento (politica) de administracion de riesgos: 100%

e 1.2.1 Realizar una (1) sesion de trabajo para la revisién y actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion de la siguiente vigencia: 100%

¢ 1.3.1. Revisar las sugerencias de los grupos de interés frente a los riesgos de corrupcion,
e incorporar las que se consideren pertinentes para el mapa de riesgos de corrupcion:
100%

e 1.4.1 Realizar monitoreo y revisidén de los riesgos de corrupcion y sus respectivas
acciones de mitigaciéon: 100%

o 1.5.1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones de mitigacion definidas en el
Mapa de Riesgos de Corrupcién: 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente 1.

La SDIS identificd para la vigencia 2023, diecisiete (17) procesos con tratamiento a los Riesgos
de Corrupcion; un total de veintiocho (28) Riesgos, para lo cual identificé cuarenta y dos (42)
causas y disefidé también cuarenta y dos (42) controles. Lo anterior se sintetiza en la siguiente
tabla:

Tabla #1: SDIS Procesos con Riesgos de Corrupcién Il Cuatrimestre 2023

# # #

*

Nombre Proceso
Riesgo | Causas | Controles

PE - Planeacién Estratégica

CE - Comunicacién Estratégica

Tl - Tecnologias de la informacidn

GC - Gestion del conocimiento

PSS - Prestaciéon de Servicios Sociales para la inclusiéon social
ATC - Atencién a la ciudadania

TH - Gestidn de talento humano

GSMT-Gestidn de soporte y Mantenimiento tecnoldgico.
GEC - Gestiéon Contractual

10 |GF - Gestion Financiera

11 |GIF - Gestidon de Infraestructura Fisica

12 |GA- Gestion Ambiental

13 |GD - Gestion Documental

14 |GL - Gestion Logistica

15 |SG - Sistema de Gestion

16 |AC - Auditoria y control

17 |IVC - Inspeccidn, vigilancia y control

Total

OO (N|O |0 | N[N

N =]alalw|=a]a]an=lo|a] 2 ]al=a]=]-

Bl ||~ |o|-]-e]w N2 = [w |2 ]=n
Blo|=|=[w]|w|~[~|ofw[d]2]=[w | |n]=

N
-}

-
~

Total Procesos que lIdentifican Riesgos de Corrupcion

Version 4:

- Se actualiza el riesgo RC-PSS-001, segun aprobacion del lider
de proceso, la cual es oficializada mediante Circular 029 del
27/09/2023.

Fuente: Elaboracion propia equipo OCI de seguimiento a partir de los Datos del
Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional.
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Los detalles del informe de cumplimiento de la actividad 1.4.1 “Matriz Seguimiento Mapa de
Riesgos de Corrupcion”, por parte de las tres (3) lineas de defensa Institucional, para el llI
cuatrimestre y cierre de vigencia 2023, podran ser consultados en detalle en el Anexo 1.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 1, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las tres (3) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 2.1.1. Definir una (1) estrategia de racionalizacién de los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Secretaria: 100%

o 2.1.2. Socializar la estrategia de racionalizacién de los tramites y otros procedimientos
administrativos de la Secretaria: 100%

e 2.1.3. Elaborar una encuesta sobre la potencialidad digital del tramite y otros
procedimientos administrativos de la Entidad a ser transformados a la modalidad "en
linea": 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, componente 2.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 2, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observd el cumplimiento de las nueve (9) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 3.1.1. Definir el equipo lider del proceso de rendicion de cuentas de la gestion
correspondiente a la vigencia 2022, a partir de la estructura del ano anterior: 100%

o 3.1.2. Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas, para la version correspondiente a
la gestidn de la vigencia 2022: 100%

e 3.1.3. Actualizar la identificacion de los ciudadanos y grupos de interés susceptibles de

participar en la rendicion de cuentas de la gestién de la vigencia 2022: 100%
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o 3.14. Publicar los informes de gestion y ejecucion presupuestal de la entidad,
correspondientes a la gestion de la vigencia 2022: 100%
e 3.1.5. Publicar boletines de prensa e informes periodisticos sobre la rendicién de cuentas
correspondiente a la gestion de la vigencia 2022: 100%
e 3.21. Desarrollar la audiencia publica de rendicién de cuentas 2023, sobre los resultados
de la Entidad en 2022: 100%
o 3.2.2. Implementar las acciones programadas para 2023 en la estrategia "Mas territorio,
menos escritorio": 100%
o 3.3.1. Establecer el esquema de promocion de la participacion ciudadana, dentro de la
estrategia de rendicidon de cuentas correspondiente a 2023: 100%
o 34A1. Reportar el avance de la estrategia Rendicion de cuentas de la gestion

correspondiente a la vigencia 2022, en el Comité de gestién y desempeiio:100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, componente 3.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 3, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.4 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccion de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observé el cumplimiento de las quince (15) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

e 5.1.1. Divulgary socializar en la entidad la Ley 1712 de 2014, de transparencia y acceso
a la informacién y el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con su mapa de
riesgos a través de diferentes medios de comunicacion:100%

e 5.1.2. Revisary actualizar la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT, a la luz del portafolio de servicios vigente: 100%

e 5.1.3. Publicar y actualizar la informacion remitida por las diferentes areas y/o procesos
en el link de Ley de Transparencia: 100%

o 5.1.4. Actualizar en el portal de datos abiertos la informacion clasificada y reservada y el
registro de activos de informacion: 100%

e 5.2.1. Informar al Comité Institucional de Gestion de Desempefio, Secretaria Técnica o
el que haga sus veces el estado de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 asociada a
Transparencia y Acceso a la Informacion: 100%

e 5.2.2. Formacion en apropiacion TIC: 100%

e 5.3.1. Dar cumplimiento a todos los lineamientos establecidos en el procedimiento
consulta, préstamo y devolucion de expedientes que hacen parte del acervo documental
custodiado en el archivo central: 100%
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5.3.2. Implementar los mecanismos de control que garanticen el ingreso al archivo central
solo de personas autorizadas: 100%

5.3.3. Sensibilizar a todas las areas que hacen parte de la estructura organica de la
Entidad de la importancia de controlar el acceso a los archivos de gestion: 100%

5.4.1 Realizar intervencion de 20 puntos SIAC incorporando sefializacion y elementos
en sistema Braille: 100%

5.4.2. Elaborar videos institucionales subtitulados y publicarlos en el canal de YouTube
de la entidad: 100%

5.4.3. Revisar una campafia comunicativa interna y externa, que promueva la
transparencia, probidad y cuidado de lo publico y cultura de servicio a la ciudadania: 100%
5.5.1. Elaborar reportes de solicitudes de informacién (Revisar el numero de solicitudes
recibidas, numero de solicitudes trasladadas a otra institucidn, tiempo de respuesta a cada
solicitud y numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion): 100%
5.5.2. Realizar acompafamiento al IDIPRON en la implementacion de la Ley 1712 de
2014 de Transparencia: 100%

5.5.3. programar y realizar actividades en el marco del dia nacional de lucha contra la
corrupcion: 100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, componente 5.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 4, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.1.5 Componente 6: Iniciativas Adicionales: Cédigo de Etica

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observo el cumplimiento de las doce (12) actividades
programadas para la vigencia 2023, las cuales fueron:

6.1.1. Implementar la Estrategia Institucional para fortalecer la Transparencia en la
Secretaria Distrital de Integracion Social: 100%

6.2.1. Elaborar y Ejecutar una campafia de sensibilizacion del lineamiento de Conflicto
de intereses: 100%

6.2.2. "Realizar una estrategia que permita dar a conocer la importancia de la informacion
reservada y clasificada en los términos de la ley 1712 de 2014 /Difundir una pieza
comunicativa dando a conocer la estrategia ": 100%

6.2.3. Socializar de forma virtual con las direcciones y subdirecciones de SDIS el
documento institucional sobre mecanismos de proteccién al denunciante: 100%

6.3.1. Elaborar el plan de trabajo de implementacion del plan de gestion de integridad:
100%
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e 6.3.2. Sensibilizar, estimular y comprometer a los nuevos miembros del equipo Directivo
(nuevas vinculaciones 2022) frente al Cdédigo de Integridad, con el fin de establecer el
compromiso de la Alta Direccion: 100%

e 6.3.3. Dara conocer el grupo de gestores de integridad por cada unidad operativa: 100%

e 6.4.1. Ejecutar el "plan de trabajo para los gestores de integridad" con el fin de
sensibilizar, socializar, fomentar y ejemplificar los principios y valores del Cdédigo de
Integridad a los colaboradores de la SDIS y a los ciudadanos interesados: 100%

e 6.4.2. Elaboracion de informe de gestion de integridad: 100%

e 6.4.3. Realizar una medicion del nivel de conocimiento de los Principios y Valores del
Cddigo de Integridad: 100%

e 6.5.1. Socializacion del Protocolo para la seleccion de los Gestores de Integridad: 100%

e 6.5.2. Realizar jornadas de sensibilizacion y actualizacién a los Gestores de Integridad:
100%

Obteniendo un nivel de cumplimiento del 100%. Lo que permite reconocer el logro de las
actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, componente 6.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusién No. 5, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

Los detalles del Informe PAAC Il cuatrimestre y cierre de vigencia 2023, podran ser consultados
en el Anexo 2.

10.1.6. Seguimiento SUIT

Como parte del seguimiento a los componentes del PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023,
la OCI verifico la estrategia de racionalizacion de tramites de la SDIS en el aplicativo SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019: “...Las autoridades deberan integrar a su sede
electrénica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes, que permitan la realizacién de tramites, procesos y procedimientos a los
ciudadanos de manera eficaz...”. EI monitoreo y seguimiento lo deben realizar de manera
coordinada las Oficinas de Planeacion y Control Interno, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8 y la
Guia Metodoldgica sobre Politica de Racionalizacion de Tramites.

Operativamente la Jefatura OCI ingresa al aplicativo SUIT, con su usuario y genera el activo de
informacion que da cuenta del seguimiento y evaluacion de los trece (13) servicios sociales
racionalizados por parte de la SDIS, durante la vigencia 2023.
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El reporte consolidado, que da cuenta del monitoreo a la racionalizacién de tramites y el
seguimiento y evaluacién de los trece (13) servicios sociales racionalizados durante la vigencia
2023, se adjunta al presente informe en el Anexo 3.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Conclusion No. 6, que podra ser consultada
en el numeral 11 en el acapite de Conclusiones.

10.2. INCUMPLIMIENTOS

En el presente ejercicio no se identificaron incumplimientos.

10.3. OBSERVACIONES

10.3.1 Componente 4: Atencién al ciudadano

Evaluadas las evidencias consolidadas por la segunda linea de defensa, Subdireccién de Disefio,
Evaluacién y Sistematizacion, y aportadas a la Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observo el cumplimiento al 100% en nueve (9) actividades
programadas y avance del 20% al cierre de vigencia, en una (1) de las diez (10) actividades
programadas para 2023, en este componente, tal como se detalla a continuacion:

4.1.1. Formular el plan de accion del servicio Integral de Atencion a la ciudadania -SIAC,
el cual orienta su gestién, en cumplimiento de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania: 100%

4.2.1. Socializar 6 piezas comunicativas asociadas al proceso de atencién a la
ciudadania: 100%

4.2.2 Realiza divulgacién y socializacion de la integracion entre Azdigital y el Sistema
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha -, para el registro de las
PQRSD allegadas a la entidad:20%

4.2.3. Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con la
cualificacion de servidores publicos que atienden al ciudadano:100%

4.2.4. Desarrollar las tematicas incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion- PIC
relacionadas con la ley de transparencia y acceso a la informacion y atencion al
ciudadano: 100%

4.2.5. Elaborary ejecutar una estrategia de cualificacion para los servidores publicos que
atienden a la ciudadania: 100%

4.2.6 Realizar la divulgacion del canal agendamiento virtual de citas asociados al
proceso de Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania-SIAC: 100%

4.3.1. Realizar una actividad mensual de sensibilizacién y fortalecimiento asociados al
proceso de atencion a ciudadania:100%

4.4.1 Socializar el procedimiento tramite de requerimientos ciudadanos en la Secretaria
Distrital de Integracion Social:100%
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o 4.4.2 Implementar los lineamientos de accesibilidad y usabilidad para el portal web de la
Secretaria: 100%

Se obtuvo un nivel de cumplimiento promedio entre las diez (10) actividades del 92%. Lo que
evidencidé que una (1) de las actividades programadas para la vigencia 2023 del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, no se cumplié en el componente 4. Lo anterior en
razon a que la actividad 4.2.2 no aporto activos de informacién que dieran cuenta de la integracion
efectiva entre AZdigital y Bogota te escucha. En consecuencia, para la vigencia 2023, el
porcentaje de ejecucion de esta actividad fue del 20%.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, emite la Recomendacién No. 1, que podra ser
consultada en el numeral 12 en el acapite de Recomendaciones.

11. CONCLUSIONES
Conclusion General

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo que
refleja en términos generales cumplimiento parcial de las actividades planificadas, por tal razén,
es importante analizar las causas que impidieron el buen desarrollo de las actividades que se
debian ejecutar en la vigencia 2023 y que no fueron ejecutadas a completitud.

Conclusion No. 1: Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100%
durante la vigencia 2023 en las cinco (5) actividades definidas. Asi mismo se concluye frente a la
actividad 1.4.1 “Matriz Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién”, que:

e Para la vigencia 2023, diecisiete (17) de los veinte (20) procesos de la Entidad
identificaron riesgos de corrupcion.

¢ Se identificaron veintiocho (28) riesgos de corrupcion para la vigencia 2023, de acuerdo
con lo anterior, los procesos disefaron cuarenta y dos (42) actividades de control.

e Se observé el monitoreo y el reporte del mapa de riesgos de corrupcién con corte
31/12/2023 por parte de los responsables de los diecisiete (17) procesos que identificaron
los mismos para la vigencia 2023. (primera linea de defensa)

e De las actividades de control disefiadas por parte de los diecisiete (17) procesos la
totalidad cumplen con los tres (3) items asociados a las variables definidas en el numeral
7.3.2 del lineamiento administracion de riesgos Codigo: LIN-GS-001 (version 2).

e Con relacion a la ejecucién de los controles, se verifico la ejecucion de las cuarenta y dos
(42) actividades de control.

Conclusiéon No. 2: Luego de realizar el seguimiento al Componente 2: Racionalizacion de
tramites, se establecié nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3)
actividades definidas.
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Conclusion No. 3: Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicion de cuentas, se
establecio nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las nueve (9) actividades
definidas.

Conclusion No. 4: Luego de realizar el seguimiento al componente No 5: Transparencia y
Acceso de la Informacion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15)
actividades definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusion No. 5: Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales:
Cddigo de Etica se establecié un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades
definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusion No. 6: La Entidad registra la racionalizacion de trece (13) de sus servicios sociales
en la Plataforma SUIT, lo anterior en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 26 de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

12. RECOMENDACIONES

Recomendaciéon No. 1: La OCI actuando como evaluador independiente y tercera linea de
defensa, recomienda en la planeacion del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad
de las actividades propuestas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos
no se logro la consecucién de la actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.

EQUIPO QUE REALIZO EL SEGUIMIENTO

Maria Elcy Hernandez G. Contratista OCI
Yesid Danilo Numpaque B. Profesional OCI
Maria Esperanza Pérez Pérez Contratista OCI
Cristian Camilo Salcedo P. Contratista OCI
German Alfonso Espinosa S. Contratista OCI
Giovanni Salamanca R. Contratista OCI

Rosemary Chavez Rodriguez
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
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Fosha de sequimiento: 31/12/2023
‘Actividades realizadas- % de avance ——
Componente Actvidades programadas Veta Fecha Programada 2023 Indicador Reporte realizado por cada responsable asignado por Control Opservaciones
Interno
- — En el marco de
(Nmero de indicadores o ;yinisiacion de Riesgos, se reaizs la evaluacien al Lineamiento Administracion L ) o1 actividad definida para ol tercer vigencia 2023,
ciiterios_aplicados para la r
Componente 1: Gestién del . . ° de riesgos (LIN-SG-001), a pariir de la medicion de los indicadores establecidos en actividad ‘Realizar (o , aport i
Realizar evaluacién del lineamiento| 1 documento de resultados de la evaluacién ol ineamiento evaluacién del lineamiento /|
Riesgo de Corrupcion - Mapa| 111, | Reatzer B c Noviembre ge 2023 |veluacion del s o docsmeni, S en o eslaos o o cvalvcin flan porumdces do 100% Ia Evaluacion Lineamiento de riosgos 023y Formato d )
de Riesgos de Corrupcion (politca) s Tofal de indicadores o cierios parte de los procesos, \os reaultados oblenidos en 2023; yenlo
definidos para - evaluar Finson Ia vigencia 2023, o tividad es del 100%.
finecmiento)*100 Gestion de sus riesaos.
Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para el tercer cuatrimesire de a vigencia 2023, se observé que de
Componente 1: Gestién del Realizar 1 sesitn de vabajo para fa Noviembre de 2023 En el marco del Comis de Gestores SG del mes de noviembre de 2023, se realizo Ia aclividad "Realizar 1 sesion de trabsjo para la revisién y actualizacien del mapa e riesgos de corrupcion de la sguiente
revision y actualizacién del mapa Un (1) borrador del mapa de [ sesi6n de trabajo para la revision, actualzacion ylo denifcacion de nuevos
Riesgo de Corrupcion - Mapa|  1.2.1 1 borrador del mapa o que ! 100% Vienia 5o sprt boradorExclcon map dorissgs  corrupon 2024;acia ol Comit do Gesors SO il 05 do
Mesgon de comupein do. i stents o elementos a incorporar para la versién inicial el mapa de riesgos de corrupcion
de Riesgos de Corrupcion ot o lamaacion) para este ¥ 1a vigencia 2023, el porcentaje de cumplimiento|
vigencia 2024, que se publica para aportes de la ciudadania.
o aciidad o 4 100%
Rovisar Jas sugerencias do 105 grupos
Componente 1: Gestion del o ot font 2 s s , ,
Riesgo de Corrupcion - Mapa|  1.3.1. las que se| 1 mapa de riesgos de conupcion aprobado Enero 2023 Un (1) mapa de riesgos de | g1 actividad fue cjecutada al 100% on ol primer cuatrimestro. 100% La OC verficd y roportd 1a acthidad como ejecutada al 100% en ef seguimiento PAAC dal primer cuatrimestre 2023 En
; ; comupcisn aprobado. consecuencia, a actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
do Riosgos do Corrupcion cunsmaren Dar\msnles ‘e of maa do
Por parto de realizo ol tercor las 41
actvidades do control definidas para migar los 26 iesgos de corrupcion
identiicados para la vigencia 2023
Lo monioreo rprtadosforon valdadospor f oo dl Sistema do Gston-
56, dela , Evalu: en calidad do L o 101 cividd dfda par o e vigencia 2023,
segunda lnoa para 1a goston do fesgos.  parr do o cul 0 1698 U actividad "Realizar moriloreo y riesgos ysus se realiz6
cumplimiento promedio del 99%. Respecio al punto porcentual restante, Sagin Io programado, es decir, se aportaron [os activos e informacién que dan cuenta del tercer reporte de monioreo a
(NGmero  de  reportes de| comesponde a una actividad de conirol del proceso Gestion Logistica que no fue 1 41 actvidades do coiroldefnids para milgaros 26 resgos de corupein denficados paraa igencia 223 I
Componente 1: Gestin del Realizar moniloreo y revision de los gistca
et Compon Vg 141 |rasgos o0 o o pestve] 1o o ovance Aot ogostoy - fauanco onegods T dol plda e prramada oo, ot oosod dotenss s, | onel e por coda o detes 4 o pores 17
: b i v la gestion i
e Riesgos de Comupeion acciones de mitigacien. 100 depend Hompos do o ot d avanc do ia aciidad o ol 30, sumadoalalecuin el prinero ysoqundo cuatrimestres. 2023 se
It
So anexa mariz gonca 2025, o cumplmiento o ost acividad os o 100%
de los avances por cada una de as 41 acividades definidas,remitdo por 05 17
procesos que cuentan con riesgos de corrupcion identifcados.
mismo, por o cual e tercer moniorea se reaiiza sobr la version 4
o 70 1a actividad definida para el tercer oo 02,
sctaand Roatzor
i Enero (cierre vigencia  [(NGmero  de  sequimientos| La Oficina de Control ypublics el plan
Componente 1: Gestion del Realizar soguinientoal cumplimiento el 3 (1o ento ol| 2058 e e, % 5o ! e ol Gomipetne s eaiss on oo & 5145307 po 1o aeior ov i cusimetrs evaluso, o poreome o avance
Riesgo de Corrupcion - Mapa| 151, la acciones de mitigacion defiridas en|*, **3uITenioe teotee Yigencia Ny de et a ot ondiente & segundo o 100% de esta aclividad es del 33%. y sumado del p
de Riesgos de Corrupcion ol Mapa de Riesgos de Corrupcien. | CUMPIimien s igenci e o g v P i al tercer 100% que respecta ala ol
3) 100 cumplimiento de esta actividad es del 100%.
L o toala st dida pars o rcr vigencia 2023,
actividad ‘Definir
Seraria, oo ez soin o ramado, o doi 50 apor'amn Ios activos de informacién que dan cuenta do la
4 de estategias de Ia vigencia 2023 y
Defiir una estrategia de racionalizacion racionalizacién de frémites s verfcd au carguoen ol siiema inico de mfurmacmn de wémites SU.
. o amites 211 |de los wamites y ofros procedimientos| | ES"Z"ZQ“C:" ge c;"mfr“?"‘f"l‘zfc‘z" ‘:es o "’f‘?"‘(‘;e;nxj M0 enero o junio de 2023 | ofr procedimientos| No aplica para este periodo. Producto ya cumplido. 100% Jan-de-luch: .
administrativos de la Secrotaria procedimientos adminisiativos de la Secrefaria definida administrafivos cargados en el corrupcion. gt ]
sut informacon do wamies SUIT.Por I tanto o avanco de 6sa achidad 66 el 25%.  sumado a a iecocén del primaroy
Segundo cuatrimesire 2023, a cual fue del 75%; se obtiena un porcentaje acumuiado de ejecucian al tercer cuatrimestre.
del 100%. En consecuencia en lo que respecta ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del 100%.
L o 0.3 la actividad definida para ol vigencia 2023,
actvidaq “Socialzar rémites y oros dela
Secrotaria . e dancuenta e las
dad loncion auenclyen diferentes puntos
a Atencién al Ci ocal
ecsodon ren los mescs oo 3500 do 312 S mbrgo, 1o ocnas o Gocscon o 1 ocvigad, planeots
en el PAAC fueron de jullo a noviembre 2023; razén por la cual duranie el sequimiento a las actividades del segundo
Enlos meses de i at cuatrimestre, la OCI reporté un avance on la actvidad del 50%. En conseciencia y eniendo en cuenta a programacicn
Socializar I o acciones sobre canales de al incluyen el de citas en de la actividad . p el es del 0% Sin
Componente 212 Teonateacion o 1os vimior v, oLros 1 occion e rociondlzacidn de los iy ofosioanoviembre de 1%t CCan g 4y esroege ‘| diferentes puntos de Servicio ntegral de Atencién al Ciudadano -SIAC. Se 100% ombarge, onloae especi ala vgonci 2023 achidsd o que dan
Racionalizacin de trémites (o Secrefaria sociclizada |2023 de e mwg de tramites 2023 cuenta de 11100% ya desde vigen:
Secretaria e figmites I a ravés de plataformas o 1 actoani como ovalunior ndapordieney arcers e do deensa, rewmenda en aplaneacicn de las fechas del
Las evid rtaron en el reporte an PAAC do uuras vgencias, sr ysise legara ol
mismas antes de fas Jadas; nformar ala OCI la parala
verificacion y ciere de Ia actvidad en el Asi mismo, alos
infomes deseguimiento de OCI n s versin prefmiar, no
ol 12 OClenel 2023, (apelacién del
iidad al 100%
En el mes de diciembre se lanzs fa encussta "Queremos conocer su opinidn para u o o2 la acthidad durante el ercer a 0 6 quela
Elaborar una encuesta sobre fa sivcad Gikorar del rémite y ofros
# de documentos mejorar nuestros servicos” en la cual se pregunta, entre ofros temas, como ° b
polenciadaddigial de ey oo |Uno encuesta sobrs [a polencioidad diiol del tamite icad "o lnea”, o ncuestaQueromos
Components 2: 213 elaborados/ debemos mejorar os servicios, o cual incluye entre sus opciones la virtualidad 0% " o
Racionalizacisn do trémites 13 ros Enfidad a ser|Diciembre de 2023 |y Gocumentos Esta encuesta se promovis por comunicacion infera y por redes sociales, y se conacer m " anviada p eneler
Erindaso sanstmadan ala | vansiammason s modaided en scr Do P o o epe o o comiBS6UTXGUF 2! misme 6 aporc 1 3lad o Excl 46 o ormiaios o dmgenmauus
modalidad "en inear ! puede consular on o enace Mips:for Porlo el p es del 100%
particip: P consecuencia en lo que respecta ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del 100%.
Definr ol equipo fider del proceso de
. d Un equipo que lidera el La actividad se primer vigencia 2023 y fus califcada al 100%, por
Componente 3: Rendicén de| 44, |rendiaion de Suerias de 2 Sesion| 1 equipo definido Febrero de 2023 proceso de rendicion  de|Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% para este en ala 023, el
cuentas correspondiente a la vigencia 2022, o s consiguiente pard et
partr I o anterir cuentos definido .
N Acusizr b e do ancicn e esoiogo de i R o 12023y oo ol 1000,
Compor 312 |cuentas, para a versién correspondiente| | estrategia actualizada Marzo de 2023 de Suentos Vigencia 2023 | Esta atividad se encuerira eecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% P enlo que respocta ala 023, ol
a1a gestén de la vigencia 2022 9 actividad es del 100%.
Acalzar Ta TGonicadon do o
” ciudadanc y  grupos inte Una matriz de identificacion La actividad se primer ia 2023 y fue calificada al 100%, por
Camprent 5 Ronion ce| 5 5 |, 8 e o e Acuizacion d boss o dolos o guposc ioés |10 Carocontocin e osas st i s ociens i o 100 o rier st oo ; OO Mt ige
do cuentas de la gestién d Ia vigencia valor actualizada actividad es del 100%.
202
Publicar los nformes de gestion y
La actividad se primer ia 2023 y fue calicada al 100%, por
Componente 3: Rendicién de cjecucion presupuestal de la entidad, ; # de informes publicados/ ’ i i o 023
Compor B[ e et | nformes pubicados (gesion y presupuestal Enero amarzo e 2003 | 92 nfomes pUBIICOdos]  ecta actividad se encuenira efocutada al 100% en el prmer cuatrimestre 100% b en o que respecta ala o
orrespondi actividad es dl 100%.
1 vaués do  Audenci Piica d Rendiionde Cuenas, of sectr o igracin
Publicar boletines de prensa e informes # de bolefines de prensa e| SOl entregd el
; Desarrollar piezas de comunicacién relacionadas con el|Enero a noviembre La actividad se des: primer 023 y fue calificada al 100%, por
Componente 3: Rendicien ds| 4 ¢ [periodstcos sobre Ia rendicién_ce| DTN PIeres ce comunicadion ieacionades <07 ol f1o informes publicados / # del 0% P, ime e «d
cuentas cuentas correspondiente a la gestion de i i boisines oe prensa e informes|© } ftucionales i i o i
vkt redlizadas bolefines de, riheiond socdes cane silucionals o i web actividad es del 100%.
ronciaes po nearacion Socas amre 030 - 053
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Componente 3 Rendicén oo Desarrollar a audiencia piblica de Una_oudiencia piblica de La aclividad se 5 5 primer 023 fue calificada al 100%, por
321 |rendicion de cuentas 2023, sobre los | realizar una audiencia pUblica de rendicin de cuenfas.  |Enero amarzo de 2023 [rendicién  de  cuentas|Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% p enlo que respecta a la vigencia 2023, el cumplimiento de esta
cuentas
resultados de la Enidad en 2022 aciividad es del 100%.
Durante el tercer trimestre de 2023 se realizaron 4 didlogos teritoriales de la Luego do realiza o seguimiento a a actvidad defnida para ol tercer cuatrimste do la vigoncia 2023, se observd que la
estrategia "Mas Teritorio, Menos Escritorio”. El detalle de estos didlogos so actividad “Implementar 2023 ", durante
Componerte 3: Rendicion do Implementr las acciones programadias de acciones| presenta en el informe de Ia estrategia Mas Territorio, Menos Esciitorio con corte al torcer cuatrimestre de 2023 i & a 1a estrategia
322, |para 2023 ena estratogia "Mas Meta: Una eshafegia implementada. Enero a diciembre 2023 # o 100% “Mas territorio, 3 X la actividad es del
cuentas .
2 acciones programadas *100 33% y sumado a primero 2023,
Con estos didlogos se cuimina el ejercicio de didlogos territorales, al haber para el tercer 100%. enloque respecta a la 023, el
cublerto las 20 localidades de Bogota actividad os del 100%.
Establecer el esquema de promocion de . "
Componente 3: Rendicien de Ia paricipacion ciudadana, deniro de la| 1 Documento con el esquema de incenfivos ciudadanos . Unesquema de promacién de . La aclividad se primer ue calificada al 100%, por
Somper B e e crontac| bora o e cioorion oo Eneroajuniode 2023 [Ia actividad a1 100% en el primer cualrimestre: 100% p o que respecta a a vigencia 2023, el cumplimiento de esta
by incorporada aciividad es del 100%.
Luago de realizar el seguimientoa la actividad definida para ol tercer cuatrimestre do la vigencia 2022, se observo que la
actividad “Reportar el Rencicion a la vigencia 2022, en
o ot degesin desempe”. Apran i de nfrmacidn A el 03 denowembrs el Gl de Gt
n el punto 3 de Ia agenda, y se solcid el ajuste
Reportar el avance de la estralegia|3 Reportes realizados 4 do reportes de ovance|Eldia03de c doTa oraloga para ncll I endcén do coentas do e de la Adminsracion 20202023
Componente 3: Rendicien de Rendicion de cuentas de la_gestion Enero @ noviembre de ovance do s esateg de rendlon 4 cuenian 2073 ol prt 3 de 1 agenda,y
344 . . presentados / # de repories 100%
cuentas [ enel| 1 andiisis de | ciudadoniasobrela  |2023 B ey amacar 10g |2 S0l efauste de f eslratgia para nclu a endicion d cueias de cerre e Se reitera, vidad a 022 y 10 2023, por lo cual se recomienda
Comité de gestion y desempefio. rendicion Ia Adminisiracion 2020-2023 salaviganch 2024 ormuar 55 chidades do acrdoconla vigenca areparar o PAAG, sora Programa o
el p
ciida os G133 yumadion primer y 023, se obliene
11100% en ala vigencia 2023, el cumplimiento de esta
aciividad es del 100%.
Durante el periodo reportado desde el Servicio Integral de Atencién a la Ciudadania
SIAC:, socabord y public ena pagina web do la endad un (1) nforme do
gestion al torcer vimesto
dela 023, a general, ol
derecho de acceso a la nformacion,
Los anexos se describen a confinuacion
ANEXOS TERCER TRIMESTRE 2023 41,1, Dol soguimiento aa actidad defrida para f primer uatrimeste do a vigencia 2023 so cbserv quo
100% actividad “Formuiar ol plan de accién de Alencion aa Su gestion, en
Anexo 1_Peiciones por dependencia subtema y tipologia.xisx ital de Servicioa primer uatimeste
Formular el plan de accién del servicio| % | PO de accin del Servicio Infegral de Afenciénala | a. Marzo 2023 in (1) plan de accion del| Anexo 2. Reporte de respuestas a peticiones ciudadanas fuera de términos pdf 2023 al 100%. En ala 2023, el s del 100%.
i e Rancin o cudaonis | Cludadania oprobado. b. Febrero*, mayo, oo Integral de Afencion| Anexo 2.1. Relacion de peliciones con respuesta fuera de términos por
Componente 4: Atencien al | e e 2 S agosto, noviembre de | ala Ciudadania aprobado. — |dependencia y tpologiaisx 411 Luego d reaizar o sguimient 1 actidad defiidapara l e cuaimestsdola gencia 223, 0 bservo
ciudadano 1 g gostion. b, 1 informe frimestral de gesfion del Servicio Infegral de (2023 b. #de informes de gesfion| Anexo3 o ala calidad de la faxt que la aciividad d rimesiral de gestion del Servicio Inegral de Atencion a la Ciudadania. Aporto El informe
cumplimiento de la  Politica Pdblica n c
o oo & 1a Cindean 2 | Atencién a'la Ciudadania. elaborados/#de. informes  de| Anexo 4_Reporte solicitudes de informacion publica xisx publicadoen a seccionaloncion a Giudadano do s pagina e d a SDIS:
) Febreros corte cierre | gesiion programados *100 | Anexo 5. Reporte de atencion tlefonica trcer trimesire do 2023 xisx aje
vigencia 2022 Anexo 6 Percepiony W trimestre. oo el o periodo es del ooy aamadon s ejecucion del primer y segundo. cuammsm 2023, So Zbtano un
2023.paf. 100% porcentaje 100% enlo que respecta a la
‘Anexo 7 Reporte implementacion plan de fortalecimiento del Servicio ntegral de et actvidad o8 dol 100%
Atencion a a Ciudadania I rimesire.pf
Elnfomo o publicd onla secson atenicn al Cidadano dofa pina wob dola
SDIs: h
gostontie
Bando cumplimiento a accén programadi para ol periodo.
Durante o
Comimcaco mtmaona (b0l nSHenar y coeo docrimcon am'a. u o ool eciidod defida pore o trcor vigencia 2023
g acitvdad “Sei plezas comunicatias socralrzadas i )
s Socializar 6 piezas  comunicativas siguients informacién iadas al ia a traves de los canl
Componente 4: Atencien al i . . ¥ de piezas sociaad [ 4 ° 2
oo 421, [asociadas al proceso de atencion a la| Seis piezas comunicativas socializadas Diciembre de 2023 e plozos Pioza toros do calidad 100% ool o P X 1a acividad
. ' rospsts apotnid, coneroncis, iy calder e o v oo opoba ais aonca 523 o cavplmntogo oo acidad o3
s ol o o5 oo o crteros de fecucin dl 100% En conscuencia oo que respecta a vigencia 2023, o cumpiimiento de esta acividad s de
calidad de la respuesta (oportunidad, coherencia, claridad y calidez).
L o o a la actividad definida para el vigencia 2023,
actividad ' y Azdigtaly el Gestion de Peticiones
Cludadznas- Bogth o escicna - pra o tgistodoes PORSD.alegaris s anids’.Sa spots s ors st s
Para este periodo el Servicio Integral de Atencion a la Ciudadania SIAC realizé las las revisiones, pruel
siguientes acciones para dar cumplimiento a esta acividad e e gue el camy s
g e caf
i i s , ala informe s encuen
2L e a1 it s o st ot D e e
s " o *a. una (1) Socializacion de la g contol Raven por 1 sl o reamienta o 6o o operacon Asl mismo. on foch 1412220330 sparis acho do
Bogota te escucha en la entidad (correo remitido al talento humano E?;?Sf’y" ;’xﬂ‘g;‘i‘:g‘;:a b) Através de carreo lectranico o dia 211012023 se realizo solcitud de activacion oo e S e fliet " e
dela ia mailing) g de usuarios de produccién en la integracién AZDigitaly Bogota Te Escucha. n o T amres ora st ol roperts
"‘mg'“‘é’" Eg"ZAf,‘"g“a' v el Sistoma e b.(2) jomadas ‘:f;'a"s‘e'e”“ de d‘“z;““"*'l“"s e ol oAU |, arzo 2023 b. #de jomadas de transferencia | 1\ . . o1 | a4 generado por AZ-DIGITAL Con s nformacion do usuario, dependencia y correo. Los componentes de esta alternativa
Componente 4: Atencion al 422 ‘éa':: estion de Peticiones "e::::"es eyl yravés g “‘Q‘ED"'”Q' o 0 y agosto 2023, cn)brtraves de o g0 AZDIltoly Bogoth T ;""“x ° 0% fueron. presenlados al equipo SIAC, ante lo cual el equipo SIAC manifest6 que este posible solucion no es viable ya que se
oo : iudadanas - Bogots designados(as) para la operacion del Sistema Distrtal parala | it informac o AZDigitaly Bogota Te Escucha, PGRS do Bojot s ssecta y an A2 Dt Ak i, 3 gorera
o egiode es GRS alegadas a a | Geshon de Pelliones Crindanas- Bogat s coeucnsy rla Institucional a la
responsables de radicacién de correspondencia en laeniidad. | 202 Anaisis y Disefo Esiratégico. rio ANALITICA f oo 5006353 pa gstime y col
" . e rportes dopatcones Actualmente, o fabricanto so encuenira onia e sl do Soidna pmduccrdn dolaversion 3 dol molo do PORS,
. Un (1) reporte de peficiones radicadas en AZDigital (seccion
Fve Pares; elaboradosfde reportes & informe do . apicable ol y i Por o anterior, la colizacion
peticiones, fitritessodng St do o o el coc SOSG3355 ersproseriads o SO e es vty o eroc omlment o
produceion, pues se debe analizar en funcién de esta nueva version, estimada para su liberacion el proximo 22 de
: gestiones realizadas en el tiimo periodo para !
acar 8 procuecion i aroprab630 Qbservacion: L aciidad 4220 aportd act que den cuenta de la Azdigital y
o " Bogoa e escucha. En 1a vigencia 2023, el é
i o fn ol 2.
2023 acerca de a interoperabilidad de la AZDigital y Bogota Te Escucha A accl recomienda enla
laneacn el PAAC do s vgonce,tanar n cuent s iabliciad de fas mismas en el coioy mediano plazo, oda
vez que a pesar de | dela actividad primaria y las subsecuentes durante la
vigencia 2023,
Componerte 4: Atencén al Inclur en el Plan Institucional de 1 Plan Institucional de Capacitacion -PIC adoptado, con temticas Plan nsttucional de Gapaciacion La actividad se- primer 22023 y fue calficada al 100%, por
Dol 423 S ioes | orentadas aa oy de transparencia y accoso a ainformaciény  (febrero amayodo2023 | 1ef POt e O Esta actividad se encuentra cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 100% 3 enlo que respecta a la 023, el
O e oo atencion al cudadano. actividad es del 100%
Nimero de actividades 1- Las dias septiembre 18 y 25 de 2023, se realizé la capacnamm en Atencion al wéﬁ; dds rg:”w el se’gu\m\emo ala acl\v-dad dar mda para el i vigencia 2023, onv
laley de o parlcipacion e 30 actividad Desarrollar les ey
Desarolras ematcasincidas on Tonspaencnyscessha  |sontioresysnos de oo . oty s AT i o s s ifrmasen cuedencoeniade
Plan nsttuioral de Capaciacio PIC |00 g as activdades programadas n ol PIC feutadas informacion y atencién al entidad. f enioque diferencia q
T . s e, | oy e o | [ S e
yaccesoa yatencion al | " mencion de aciividades relacionadas con | induccidn insfitucional a un upo d seidresyserviors e ngresaron ala aresaron J e
ciudadano 1a ley de ransparencia y acceso a |entidad, senvicioala ey de Y participaci

la informacion y atencion al

Ciodadaniay Ley 1712 do- zma Leyde Tvansparencla yse conto con la

Porlo antriory unado  as aclvidados realzadas durante o primer y
de esta actividad durante |a

2023, el






Elaborar y ejecutar una estrategia de

Numero de actividades
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dicombre, reacionados con el desarollo de compelencias Que pemian cualficar
al personal en diversos temas en aras de una mejor atencion a nuestros
ciudadanos

1- Los dias octubre 17, 19, 24, 25 y 26 de 2023 se llevs a cabo una jornada de

y servidoras que ingr la
ad, se abordarc servicioala
Ciudadania y Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y se conto con la

274,295, 281,310y

2- Los dias noviembre 27, 28, 29 y 30 de 2023 se llevo a cabo una jomada de

induccién insitucional a un grupo de sevidores y servidoras que ingresaron a la
3 ‘se abordaron los servicioala

Ciudadania y Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y se conto con la

participacion de 48 servidores.

3-El18y 6nal

Lusgode raszae of sguiniano  a athkded derd pca o terce cuatimetr e vigencia 202,58 cnerv e
actividad “"Elaborar y

senvi
Componente 4: Atencion al ¢ Febrero a diciembre do | ejecutadas / Nimero de ! Gorante ol orcor cuarimaste 4o 2025, aporia acivos do nfonmacen que dan cuenta do cumpimiento dela actividad
Componen 425, |cuaficacion para los senvidores piblicos| 1 Esirategia elaborada y ejecutada Febr e ton onja | iferencialcona asstencia do 30 servidores 100% oy o o
que atienden a la ciudadania Jiots e ?
1 Departamento Adriristraivo del Servico Cie Disttal adelanko s iguisrise 06 Por o i, on 104t respeta a s vigenia 2053 el cumpiminis i ool i o el 100%
4- Modulo 2 - Derecho fundamental de peticion con la participacion de 5
colaboradores-as ol 30 de septiembre.
5- 130 do septiembre ol tema Derecho de las Mujeres a una Vida Libr de
Violencias con la participacion de 19 colaboradores-as.
- E131 do octubre, el tama Concertacién, negociacion y construccin de acuerdos
con'a partisipacién de © colaboradors-as.
A continuacisn se relacionan las siguientes Teméticas realizadas en ol marco de los
Gonvenios con Universidades u ofras insiiuciones externas
7- Lengua de sefas colombiano (SENA), enire agosto 18 a
Para este periodo e Servici Itegral de Atencidn ala Cludadania SIAC reaizd la Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para e tercer cualrimestre e a vigencia 2023, se observs que la
(1) ter 19) puntos SIAC: p
actvidad "Realzar la divigacion delcanal agendamients urtual de itas 850ciados al proceso de Serviio ntegral do
Realizar la divulgacion del canal
Componente 4: Atencion al agendamiento virlual de citas asociados (No. Acciones realizadas/ No. fent o dela Atencion a la o aporan cuenta dela (1) tematica
426 Tres reportes de acciones de divuigacien nov-23 , (@74) 100% (19) puntos SIAC S el
ciudadano 4l proceso de Servicio Inegral de Acciones programadas) 1100 |temai ’ de citas con
Atencion a a Ciudadania-SIAC. mil novecientos cincuenta y cualro (1954) iudadanos. actividad es del 33%. y sumado a primero y 2023, se obtiene
i 100% durante la vigencia 2023, el cumplimiento de esta actividad es del
100%
Gualro (4) jornad das al
servicio SIAC, en as fechas que se discriminan: . o {o1a1a acividad defirida para el ercer vigonca 2025,
P Relizar i achidad marual do Nimaro  do_ acdades| 14 do septimbro 2023 o SAC. et o ssiados oo o trione
3 431, ac I que describa la actvidad de sensibiizacion Ereroadiciombrs do 2023 fetades | Nmero . de{20do olibre 2023 otloiieio G 100% e ; i
ciudadano socidos o proceso do atencion a cloculadas e asociadas al para o
ciudadan os del 33%. ysumadoa primeroy 0
7 do diembre 2023 Sensbilzaion s del senvio,personl de sequidsd o oo iy o porcenial
Luego d reaizer e seguimient a aacidad defnida para o tercr cuatimestede avgencia 2023, observ el
actividad "Socializar ecretaria Disttal do
Socializar el de |4actas rémite de No. D actas d
"
Componeric & enconal | o T Socoins avialdo mgracion [Dicmre o 223 5 n ol el repors g 100% de  meta 1005 | Ot do st o Lo Depanoncia i ey cumpimnt aipadlo o e pre o oo
a Sotrearia Distitl de megracién Socil. | Sodial, Prooraradse) 100 programada cuatimesre de 2073, Por consiguionte, l porcentee o eleoution de 65t actuidad duranta 8 uigencia 5023 o5 del 100%.
L 103 a actividad definida para ol tercer vigencia 2023,
cciada +mplomenir s Ineaontos do accesildad y sabiicad pra of poril webdo s Secretra. 3Dt
CONTRATO 0649 - 2023 Informe Usabiidad Pagina WEB Cumplimiento NTC 5854 — Nivel A con fecha marzo 2023, En
Implementar los lineamientos de Un raporte de actividad se tividad los para esto olp actividad es del 100%.
Componente 4: Atencion al 442 |accesiildad y usabidad para ol portal | Sepnearmientos de accesioiidad y usablidad (N“'E' AseginNTC | o3 #de inoamientos do acesibiidad y usabiidad (Nivel A seg\m 'NTC 5854) de Ia pagina 100% X
ciudadano 54) de a pégina WEB de la Secretaria con énfasis en la pagina #reportes 1 . La 00! acuando como ovaluador indpendirioy torcra inea do dfensa, recomianda o a plancacicndo s echas dl
web de la Secretaria WEB de la Ia pégina de inico y portalde transparencia
ety poral e vansprnca PAAC de futuras vigencias, ser mas cividades y i se legara al
vaos e o o ochaseniadon, Wt a1 GG mAobiao y omieT e 08 BT, o
verificacién y cierre de fa actividad en el periodo de evaluacion respeciivo,
m 0.3 a actvidad defirida para ol tercer Vigendia 2023,
ccidan -Dnigory sodatar onIa enidsd s Loy 1715 do 014, e vansparonciay sceeso s formacén y o o
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con su mapa de riesgos a iravés de diferentes medios de comunicacién” los
Siguientes activos de informacion:
« Acta del 12 de septiembre de 2023, con asunto *Socializacién Ley 1712 de 2014, Politca Pblica Distrtal de
Para o torcor cuatimesire s relizeron & socialzaciones presenciles y virtuales g::;?a:;c; e integridad, no tlerancia con la Corrupcion PPTINGC y Ia Estrategia Instiucionl para la Transparencia
de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a a Informacicn Pablica, s .
Divulgar y socializar enla entidad la Ley como del Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania PAAC 2023, Mapa de e 11:‘2:?‘3‘5’:;:6 :: é?:;":'::::chx'ag:fsgsmkg 2 f:é:;:‘:?;"‘::nz‘:::; D'::E'g;"s arencia
1712 de 2014, de transparencia y acceso . ) Nmero de divulgaciones | Riesgos de Corrupcién, Poliica Publica de Transparencia y Estrategia nsttucional 4 9 s ¥ & & &
a a informacién el Plan Anticorrupcien | 20 - CI9lzaciones v/o divuigaciones en o enfidod de fa Ley reclizadas / Nomero de parala Transparencia-Conigo i B diiida  ncionario a yclabradores Conmigo S es”.
e mramabean B[ et semu " 1712 de 2014 @ raves de diferentes medios de Enero a diciembre 2023 1 estas oradas participaron 230 servidores y conlratistas de la 100% o ) e soptiomirodo 2023, conasrio"Sociaizacion Loy 1712 402014 aEstaigia sl prala
mapa de riesgos a ravés de diferentes | COTUICACION: en el periodo dag. T o s b, “Socializacion Ley 1712 de 2014, Poliica Publica Distrital de T
cios o emuncacan Imente.s iz inigcind ey 17120 201 e Trarsprenciny e o e 1, e D d e
Accesoa la través de los canales. B r?a“spamma Conmig i o v 9 P
(correo institucional, boletin intemo, red social Yammer, pagina Web). - de octubre de 2023, con asunto "Socializacién Ley 1712 de 2014, Politica Péblica Distital de Transparencia
o integridad, o tolerancia con a Corrupcion PPDTIYNC y1a Estategia Insttucional
para a Transparencia Conmigo Si es"
De los ant ara el tercer cuatrimestre
2023, mas las 12 47 Gl pimerctimesir,para un o
27 scbre a5 20 olaneiss arata voencin
L o ividad definida para el tercer Vigencia 2023 0
i “ovsary sculgera itforma o6 Sstema Gicodo normacn d Tramiee SUIT a & e doporsolo
reniond: de servicios vigente" os siguientes actvos de informacion:
Revisar y actualizar a plataforma el tero oy, Que este e realza con cardaler trimestral, “a"a"“" ioma ia :‘;‘::"s‘;e‘ * Informe trimesiral de acciones de revisién de serviios a la luz del SUIT, del periodo correspondiente de juiio a
512, |Sistema Unico de Informacién de 4reportes de revision del SUIT ala luz del portafolio de eefombre, nowemgm’ # de reportes elaborados/ rosonta coma coports 6o aeth actvidad P! d 100% septiembre de 2023,
y Acceso de la Informacion Tramites - SUIT, a la luz del portafolio e |servicios vigente. depzma . # reportes programadas* 100 |” P o * Informe trimestral de acciones de revisién de servicios a la luz del SUIT, del periodo correspondiente de octubre a
servicos vigente [Asimismo y con el fin de cumpli la meta razada, se presenta también el informe noviembre de 2023
corte noviembre de 2023 De los ants i ‘ 2informes para el tercer cuatrimestre, mas 1 informe aportado en
ol primer iy 1 para o segundo, paraunlal de 4 nformes sorelos 4 planeados para 2 vigenca, arcjando
iege ie rstaar o soquento s acividad dofda para o Vigena 0
Seidnd Pablcer y acualer 1 rormacon romibdn or 2 lerentes o o recench en o 1 o Loy do
Transparencia” los siguientes enlaces
Para el periodo a reportar (septiembre a diciemby y - Jicitudes d Jciud
5 Femiida or o hretos v o st agosto,diciembre [toatrodonss do e dola Ofcina Asesora de Conuricaciones 48 pubicaiones *Bira oliudos do tansparenci mum Y e:nc&"sehcw(udes
e miamab R ilsdatisshebi Matiz de solicitudes de publicacin en pgina web. o oade nlapaginaweb nstucioal,coresponerio a 11 Gl ms dosepiembro, 14 100% 14 salctudes.
Transparencia publicacion para el mes nalmente con corte | - Bil licitudes d son' soliudos.
won 5 solcude, o d
De s ant "

ra el sequndo reporte 4
bidcorasy para of primero 4 bideares, para un ol do 12 las cuales dan wsn(a dela actualizacién de la web de la SDIS,






BoGOT/\

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20240124-103758-33¢424-85911537
2024-01-24T11:11:43-05:00 - Pagina 16 de 27

L Ta actividad definda para el tercer Vigencia 2023, Ta
achadna petuaizar on o bierlos la y el registro de activos
informacien” los ctivos de informacién, con licitudes y respuestas:
Actualizar en el portal de datos abiertos b . " .
) 514, [lainformacién clasificada y reservaday |2 Conjuntos e datos abiertos acfualizados Nomero de conjuntos  de|Se portal de datos informacion 100%
y Acceso de la Informacién ! 2 Noviembre 2023 datos publicados Sadreads Jrosarvadh y o rociewo de actvos e Inormadtn. publica
ol registro de activos de informacion !
En los cuzles a actual delos 100%
Luego de realizar el seguimiento a la actividad definida para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, se observo para la
actvidad “nfomar l Comite nsiusiona d Gestinco Deserpero Secraara Técrica ool qus hoga sus veces o
Iformar al Comité Institucional de o ¥ Acoeso aa Informaciont(os siguientes
o s Gestién de Desempefo, Secretaria inomeserregedos o Coris o o Gsion oo imero d nfomes ol Comi 115 d icenbre do 2023 Subsocrtariado ostin i oslzs o
e o I 521 due hag: ooy 1712 /OQSEC,E,OHQ Tecnica Julio, diciembre 2023 |elaborados /# de informes al | Comité estior 100% * Correo de Balance Comité Institucional de Gestion y Desempefio EXT- virtual asincronico, realizado el 151212023
Y o v comité programados Io Loy 1712 d 2014 de Transparanci y Accoso 8 a normacion PubIca. * Informe del estado de cumplimiento de Ia Ley de 1712 de 2014 dirigido a a instancia.
e 2014 asociada a Transparencia y Rl oo e Loy i 1710 e 2018
a0 ol oot resentacion del estado de cumplimiento de la Ley de 1712 de 2014.
De los ant activos de i 6 dos lizadas en el comité, una en el mes de julio
voira en d de 2023, arroi 100%
# de Transferencio de Luegodorelizar ol soquimieto 1 actyidad derida paa o trcar cuatimesir dea igenci 202,50 cbsen para s
conocimiento/ actividad
L i igacién e i én desarrold ransfroncia do
522 G i Datos abiertos dirigic N BLAS, orientado  Prosentacion sobro dtos aborcs.
e o It 2| Formacion en apropiacion TIC ity Julioy diciembre 2023 | # de i fa del derecho al Ia informacion, a 100% * Planilla de actividad, con 17
Y Prop! imi informacio i de la entidad y el * Material fotogrfico
d i TIC desde la politica de Gobierno Digital.
apropiacion TIC. De fos ant activos yenatencion ala formuado,
programadas*100 100%
T o ala actividad
Durante of pert T 2 ats 202550 Luego Gefinida para el tercer Vigencia 2023, n T
. . meta ] , préstamo el
. solici custodiados
siguiente activo de informacion:
i onl archi . enrogados. Do os
Dar cumplimiento @ todos los S o
linearmientos ?;‘::l:ﬁ:dusrés;:\ - w Y . I b lgua\ "o Ios sopories fotogréioos el precino. Informe consolidado enero a diciembre 2023.
h 531 » P Y] ! i Tinforme cuatimestral 100% .
y Acceso de la Informacién devolucion de expedientes . préstamo y. de 2023 e alcance: El tidad
De acuerdo con o anterior durante la vigencia de enero a diciembre de 2023 se
para dol 3como documrtel Susodiodo or la Subd ¥ Financiera - Documental, relacionad: 1 Plan
ol archvo contal {otal de 69 Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
nel i dela SDIS, 787
expamemes e los cuslos so e ol cotol con of formato consultapréstamoy o
los ante A yen atencion ala 3
FOR GD 0: 9 Py
DuraEer Zozsemer wer
de 2 solicitudes de i |
Subdireccion Para la Fami
Subdireccion de Contratacion Luego de realizar el seguimiento a a actividad definida para el segundo cualrimestre de Ia vigencia 2023, se observs para
Numero de Registros en el la actividad "implementar los mecanismos de
ftorizados, teni - i
e 50 |mlementar os mecansmos de cat s igenciados o coreo slecionico de autoracién|Ente maroy fomto o conrol(Los teianc snoprocssods oo autorizadas” el siquiente activo de informacion:
Acceso de la Informacion O e oo o a<I¥0) e ingreso al archivo central. sepiembre de 2023 o Ingreso y salido de par realizar a consulta do
v central solo de personas autorizadas, personal del archivo expedientes, realizar talleres a oomraﬂstas que laboran en el archivo central. En ese N 2023
Cannal/Solidihudos e ngresos |senido [ g
autorizacion. Del anterior yenatencion ala 3 100%
De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia de enero a diciembre de 2023 se
La accion se cumpli6 en o mes de mayo de 2023, momento en el que Se cumple la
misma al 100%, por lo tanto no se reporta en el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023, por ratarse de una actividad ya cumplida. L o 0. la actividad definida para ol Ia 023, se observo
s 5 5 como meta "Realizar o 6n de I ia d do acceso
Sensibiizar 2 odas las droas que hacen) {Nomero de campanas ¢ | pg cyerdo con o anterior la campat s eszten of s de mayo de 223, 30 gestion" el siguiente activo de informacion:
533, |Eatidad de s portania :fe controlar o1| RECIZOr una campaiia semestral de de Ial diciembre |0 e Nomero d ies de julio de 2023 a todos los referentes 100%
'y Acceso de la Informacion o D P conirol de acceso a los archivos de gesfion |de 2023 calzados/mumero de Iécmms documental de nivel central, \ocalldades y comisarias y amcmna\menl& con o N i "Conoce més 9 y control de acceso de los
o 1a entidad oletin archivos de gestion en la SDIS durante julio de 2023
programadas|*100 para fodalaendad, S cuetacon soporiescomo: dseodela campaﬂa‘
De los ant Z i n, se ol 100%.
o aque o
mencionada
i pasad 14 o dismbre da 2123 I Subdvaciin o Paiss Fisss ol &
interno con 12023038903 el ajuste de la
actividad cambiando el nimero de puntos siac activos de 23 a 20, con el fin de
M alcanzar el 100% de la meta propuesta. Dicha solcitud fue presentada y aprobada
Realizar intervencion de 20 puntos SIAC " pasado Luego do realizar o soguimient aa aciidad defida paa e segundo cualrmesto de I vigencia 2023, “Realizar'
poliinneiiiinig 541 [incorporando sefializacién y elementos |20 Puntos Siac infervenidos Syo € noviembre e |reaizados % 2o . 100% intervencién de se modifico |
Y en sistema Braille. s atenta ajustar el porcentai puntos SIAC, por aasenonel segundo seguimiento se da cumplimiento a la actividad al 100%
las evid regadas en el . colocacion
paralos 20 puntos SIAC, logrando
el 100% de la meta sefalada.
Luago do realizar el seguimiento a la acividad defirida b el Vigendia 2023, Ta
actividad en el canal de YouTube de la entidad" los siguientes.
activos de informacién:
(# de videos subtitulados . . .
5 Elaborar videos institucionales 100% de o videos subhdados y publcados en i canal YouTube| Ent enero anoviembre | on el cuatimestert et Para ol periodo a rporar s hapublcado en Soptambre 40,1 ot 60, para Matriz Excel denominada "Publicaciones_videos, youtube tercer_cualrimestre_2023", en la cual se observd los enlaces
3 Atons da a Iformadion 542 [subtitulados y publicarlos en el canal de | 1207 % 1 ¥ b o vidaos pubrendos on 20 total de 179 100% de las publicaciones realizadas por la SDIS en el canal de YouTube, los cuales cuentan con subltulos.
YouTube deIa entidad of cuatrimeste) -100 oos puhhcades ysublituiados vespec\wameme
Adicionalmente, al revisar el canal de YouTube de la Secretaria Distital de Integracién Social, se observ6 que 1os videos.
publicados cuentan con subltuios.
Por lo anterior 100%
Revisar una camparia comunicaiva Revision y disefto campafia
5 interna y_externa, que promueva la la camparia interna y [0~ #informes Las actividade en las fechas y reportadas en el La OCI verificé y reportd la actividad como ejecutada al 100% en e seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En
h 543 |transparencia, probidad y cuidado de lo 100%
y Acceso de la Informacién externa consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
publco y cutura do senvico 2 I3 1
ciudadani 2023
El Servicio Integral de Atencion a a Ciudadania, elaboro el reporte de soliitudes L ol o a a actividad definda para ol tercer vigencia 2023,
de informacid I tercer 2023. para la actividad "Elaborar reportes 6n (Revisar el nii ibidas, nimero de
Elaborar reportes de  solcitudes de ol vasldadas a ot nttucio, uempo de respuesta a cada solicitud o rmero desocitudes en s quese ogs
iformasin(Reviser o rimero de Enero?, abril, ulfo, octubre Identificando en la tipologia lo siguiente: 0 a la informacién)'; 1 iblica,
soicitudes  recibidas,  nimero de 2023 cuatmeato 2023
poliuinneiiiiio 551, |sotcluden vasacndes a ova maucion 4 Reporte soliitudes de informacion publica O eoados! # del s ramfaron deisis i setecenos ssenta it (16767)patisnas 100%
Yy tiempo de respuesta a cada solicitud y| (*) enero: corte cierre portes prog! Lo anterior permite reconocer el cumplimiento del 100%.
nimero de solicitudes en las que se vigencia 2021 dlspuesms o o, de 125 culen i novert yuno (191), es decir, el
neg6 el acceso a a informacicn) § 6n pii
licitud ytres (173); solicitudes
de 18
Liego detaliar o sequiient o2 sclvidad dafia para o Vigencia 2023,
. ’ . ; . pea b sctidad Realzar IDIPRON en la Ley 1712 de 2014 de ¥
Realizar acompafiamiento al IDIPRON Nomero ge informes laborade | Durant ofperiodo el report e han ralizado dos () reuniones con of pofsional ! s e ampmm e ) P e royeceion da 1a Nirer y 1a Javontac an I mplomentacion do.
ol 552 |enlaimplementacion de la Ley 1712 de |2informes de acompafiamiento Julioy diciembre 2023 | Numero de informes el are IDIPRON, d 100% ey 1712 do 2094 Junto con 08 actas 6o focha 6 y 1911012038 y 271 112025,
Y 2014 de Transparencia periodo laLey 1712 de 2014y demas normas wncerdanbes 4 Y Y
Lo anterior permite reconocer 100%
programar y realizar aciividades en el . ; Documento de actividades ; ; " i :
553 | rasta el fa nacional do Jusha canttafa| RePote de las actidades realizadas en ol marco del Agosto do 2023 Producto ya cumplido 100% L OCIverifcs y eporto i actvdad como joutada ol 100% n ofseqimiento PAAC dof segundo catimosto 2023, En

y Acceso de la Informacién

corruncion,

lucha contra la corrupcion

consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023.
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se fcati el proceso de
Institucional para la *Conmigo Si es"
Fortalecimiento de la capacidad instalada en la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS). Esiv se consolida como un elemento clave para afirmar la

Estrategia

los principios de e integridad en
(otas s roas do i antdad
Promocion de la cult vel v primera
nfoque se ha revelado como un pilar fundamental para fortalecer la
transparencia y, simulténeamente ha establecido una conexisn crucial entre la

la prevencion

Inovacion en deas para mejorar el acceso a a nformacion: En of marco del
romiso con la mejora continua y a innovacion, se destaca la generacion de

ideas innovadoras para mejorar ol acceso a la informacisn. Aunque estas ideas atn

Liego e ealzar o soquiient 1o clidad deiniapara & trce cuaimesie o 2 igencia 2023, 5o CGser paraa
actividad “Implementar la Estrategia Istituci la Secrefria Distrital
Social s Sguienes acivos do lermacion

con

D¢ . se puede reconocer 100%

Somponerte 6 Iniativas 6.1.1.  [para fortalecer la Transparenciaenla | 2Ifor™ v 2023 representan un paso crucial hacia la 100%
icionales 2 2 institucional para la transparencia en la Entidad. v
Secretaria Distrital de Integracion Social periodo creacién de rialecerdn la y confianza
do la ciudadania on los asumus pblicos.
En
Sesaca . iedacn o dcrene ross yaepenaenmas para avanzar de
marera cofutaen I romoci dea ransparoncia o teridad,
Los 10 s0lo son ind de la efica
entre éreas, sino también e [a slida base de liderazgo o s0ha culivaco, La
son un reflejo de
dent haciaauer, Esto logro
d o la habilidad de niidad, para
impulsar cambios concretos, sino también su dedicacion a fomentr na crs
ética y transparente.
plan 2023, las acciones Loego do realzar o soquimiento  a acidad defica para o segundo cualimeste dea igenca 2023, 5 Cbsert para
lizadas o | a actividad "Elaborar y Ejecutar
activos de informacion:
1. Soreaiza una presentaccn mensual alcomité do gsicn y desempeiosabre los
casos de llegad de * Actas del Comité de Gestion y D: 4 , 2023, las cuales se
del Talento alos meses (se observan los casos de llegados aa Subdl de
ctas del comité de los 1
cuatrimestre y que encontraban pendnenles phinioy por otra parte de adjuntan las. * Piezas comunicativas sobre conflcto de intereses.
actas firmadas de septiembre y octubre. Las actas de noviembre y diciembre se
encuentra en proceso de firmas.) * Informes del curso de integridad , & informe sobre la ley 2013,
2. Se realiza dos (2) piezas comunicativa masiva que contiene informacion sobre Entre otras.
conflicto de intereses
De los ant f se observo un 100%
Elaborar y Ejecutar una campafia de N Nomero de activdades 3 canal de
Componente 6 Inicativas 621, | e e 1 Campana elaborada F ejecutadas / Nomero de Gemmis 4o casos a0 conlict de merescn oplomore y soubre). 100%
Adicionales e oo de Intereses 2023 actividades planeadas en la
campana 4. Através de d realiza del curso de
Integridad, o Lucha contra & los del
entidad,
5. Para el tercer y cuarto cuatrimestre se elaboran los dos un informes de
sequimiento trimestral al Curso de Integridad, Transparencia o Lucha contra la
corrupcion.
6. Dos inf los ylas directi deb
publicar la Declaracion de Bienes y Rentas y Conflicto de Intereses sequn Ley 2013,
7. Se realizala t
intereses, realizada el 28 de septiembre de 2023
8. Se realiza la cuarta socia intereses a aestores v
Realizar un estrategia que permita dar a
conocer la importancia de fa informacin
Componente 6: Iniciativas reservada y clasificada en los términos | 1 lare, ot ponga la Nivel de avance en la elaboracion
e 622 |delaley1712 de 2014, informacién reservada y clasificada en los términos deIa ley 1712 | Abril de 2023 e . Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
icionales oy el borrador del documento.
Difundir una pieza comunicativa dando a
conacer i estrateaia
Socializar de forma virtual con las|
doccionss y subdiecciones de SDIS o Nivel de avance en la cobertura s s
Somponerte 6: Iniatvas 623 mento institucional  sobre Socializaciones virtuales junio de 2023 de las socializaciones con toda la | Esta actividad se cumple en el segundo cuatrimestre al 100% 100% La OClverificd y reportd Ia actividad como ejecutada al 100% on of seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023. En
icionales consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023,
mecanismos proteccion al ntidad
genunciante
Componente 6: niciativas Elaborar el plan de rabajo de oarte de Divuigacion del plan de trabalo a
Adicionales- Plan de 631, |implementacién del plan de gestionde || P Febrero de 2023 9 el 192 | Esta actividad se encuentra ejecutada al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
i i Integridad en cada una de las Unidades Operativas de la SDIS Ios Gestores de Integridad
Sensibilizar, estimular y comprometer a L 0 a a actividad definda para el de'la vigencia 2023, se observd para
Componente 6 niiativas los nuevos miembros del equipo Documento suscrto con nuevos 1o e “Sencnizar.cstmuar Y compromete o3 nuevos mambros el aqupo Difecto (nuevas vncuacones
oo 632, | Directivo (nuevas vinculaciones 2022) | Pacto por la Integridad y contra la corrupcién firmado por el Equipo d 2023 mento s 1. Pacto de Intgridad Firmado por Directivos y Directvas SDIS 2023 100% 2022) frente al Cédigo de Integridad, co el integridad
frente al Cédigo de Integridad, con el fin | Directivo de Ia Secretaria 2025 svsctos ot s drecirss, ubarectres Vjefes.
integridad . SDIS 2022
e establecer el compromiso de la Alta
Direccién. De los ant o se observé un 100%
Lamatriz o de integridad T Ta web,
Componente 6 Iniciativas desde el mes de marzo de 2023
Adicionales- 633, | Daraconocer el grupo de gestores de | Matriz de gestores de inegridad por unidad operafiva publicada en | g1rs 4 giciambre de 2023 | Matrz publicada 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
inogrdad integridad por cada unidad operativa | pagina WEB
Listadod: dad-SDIS i
L Ta actividad definda para el tercer Vigencia 2023,
acividad ‘Eocutor o i do Iabajo araosgostore doegridad”con ol d sensiiizar socaizar fomentar y
Ejecutar el "plan de trabajo para los jemplificar os principios y valores del Codi dela SDIS
gestores de integridad” con el finde Durate o reseno ustimestr sohansosazado s priniios 3y 4 ol oigo interesados. " s acivos de informacion tales como planillas de asistencia y correos electrdnicos de los mese mayo a
Componente 6 Iniciativas sensibilizar, socializar, fomentar y de ntegridad Eltercer principio octubre de 2023 de fa socializacién de os principios
Adicionales- Plan de 641 [ejemplificar los principios y valores del | Evidencias de I socializados rabajo, | erio 0 2023 diciemore :::;p’l‘::'s;:;;ﬁ:d“;:"“u’ #92| meses de septiembre y octubre, y el cuarto principio durante los meses de 100%
integridad Codigo de Integridad a os noviembre y diciembre. Es importante resaltar que el principio 4 a a fecha aun se PRINCIPIO 3: El interés general prevalece sobre el interés de los particulares
colaboradores de fa SDIS y a los encuentra en ejecucin, eniendo en cuenta la formulacién del plan de trabajo.
ciudadanos interesados. PRINCIPIO 4: Los bienes piblicos son sagrados
Y 50 oueda raconoser actividad al 100%
P, Para el Jizaron [os inf L 1a actividad definida para el Vigenc
ponee 64, |Elaboracien 4 Integridad (1 gestien por cada | Marzo de 2023 a diciembre |, o L principio 2y 3 . los cuales ya se encuentran publicados enla pagina web de la 100% Scivdnd Caveradon o niome do Geston do iegrad" 1os mormes comespondientos a1os prmc:p\os 23410 que
o integridad principio socializado) de 2023 SDIS:Alafecha f iome dl priniplo 4 s sncuenis an procesode frmasy ermite reconocer el cumplimiento de la actividad al 100%.
oublicacion
Luego de realizar el seguimiento a la actividad definida para el Vigencia 2023, Ta
Componente 6 Iniciativas Realizar una medicion del nivel d 4 informe publicado (comparativo actividad "Realizar una medicion del nivel de conocimiento de os Principios y Valores del Codigo de Integridad” informe.
Adicionales- Plan 643 Principios y Valores |Encuesta licada Publicacién Diciembre de 2023 de a encuesta aplicada en 2021 | Informe de Encuesta de apropiacion Integridad y Buen gobierno 2023 100% encuesta de medicion cédigo de integridad y buen gobierno 2022 y 2023
integridad el Codigo de Integridad frente aa encuesta 2022)
o s ouede reconocer actividad al 100%
Componerte 8 Iniativas Socializacion del Protocolo para la |2 acciones del de Gestores| F 2 acciones de " "
Adiciosles- Plan do 51 | L ciaceion do los Gestores do Inegridad | do mtegridad os et Esta actividad se encuentra cumplida al 100% en el primer cuatrimestre 100% Se dio cumplimiento en el primer cuatrimestre
Componente 6: Iniciativas Resler [oaces o sarablzacon " \ "
o man e 652 o o 2 Jornada de Sensibilzacion Febreroadicomirode |5 iyoda go Sensiizacen | 10ve 8 cabo dia27 2023 100% La OCI verific6 y reports la actividad como efecutada al 100% en el seguimiento PAAC del segundo cuatrimestre 2023, En

intearidad Intearidad

v gestoras de integridad

consecuencia, la actividad fue cumplida al 100% durante la vigencia 2023.

Conclusiones y Observaciones:

[Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

* Conclusion
Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestién el Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupeion, b nivel del 100% igencia 2023 en las cinco (5) actividades defini
Componente 2: Racionalizacion de tramites

* Conclusién

Luego de realizar el Componente 2 tramites, nivel del 100% durante Ia vigencia 2023 en las tres (3) actividades definidas.

| Componente 3: Rendicién de cuentas

* Conclusion

Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicion de cuentas, se estableci nivel de cumpli

iento del 100% durante la vigenci

2023 en las nueve (9) activi
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Componente 4: Atencién al Ciudadano

- Observacién

Luego de realizar el seguimiento al componente No 4: Atencion al 6 un nivel imi 92%
entre AZdigital y Bogota te escucha. parael yla 023, el

en las diez (10) actividades definidas para la vigencia 2023. Lo anterior en razén a que la actividad 4.2.2 no aportd activos de informacién que den cuenta de la integracion
6n de fue del 20%

y tercera linea e defensa, recomienda en la planeacion del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabil

; fad de las mismas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos no se logré la consecucion de la
actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién
“Conclusion
L el to al componente No 5: y Acceso de la Informacion, se establecio un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15) I tercer vigencia 2023,

Ini Adicional

“Conclusién
Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales: Codigo de Etica se estableci un nivel de cumpli

iento del 100%, en las doce (12) actividades definidas para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo parcial de las actividades planificadas, por tal razon, rtante analizar | pi el buen tividades que
se debian ejecutar en la vigencia 2023y que no i letitud.

VF

Proyects: Giovanni Salamanca Ramirez - Germén Alfonso Espinosa Sudrez . - Contratistas OC.

Revisé: Inarid liselt Vésauez Veloza - Contratista OC

| Aprobs: Rosemary Cha iguez - Jefe Oficina de Control Interno.
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FUNC

ION PUBLICA

suit

Fecha generacion : 2024-01-23

Nombre de la entidad: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
- : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
- Ano vigencia: 2023
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEEIEi &l Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo Ndmero Nombre Estado Situacién anterior Mejora implementada |ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacién Planeacién Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificaciéon :gr:]trol inter:qeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y e
S - Atencion inicial y .
CeSmenio S0 sequimiento alasoictua (Yo" cenicad e po— —
Otros procedimientos herrar’;ienta de aestin de de cupos adicional soriocion Atencién o asesoria virtual ] . o o _ - De acuerdo con la mformacmr_w aportal_da por Ia_ §DES durante el periodo Qe sggummnto mayo—agosto de
administrativos de cara 3 Inscrito CUDOS. Dero sin g oo mediante agendamiento [ - ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario vir?uaI,pF)ersonaIizgdg virtual personalizado mgnos ’ tecnoldgicas
desplazamientos. . I . -
. K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los £ EELD B0 2 |nforma0|orj aportqda el Ia_ ,S‘DES durante el periodo Qe segwmento mayo—agosto de
Si L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I\ C\l 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
m Si isuario por la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
~— -o Respondio Pregunta Observacion
~— De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
ﬂ- Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si P h A . . L )
LO tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
C CU del plan de trabajo para implementar la propuesta.
. 9 ! C De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
C O ﬂ' i Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
C\l Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Grs prasdlnce N ﬂ' CU Zgg;ljm;zn;cira;\llz Ssc(;l(iecigusd csizgcudmci)cznat:c)jiiicl)a:1 :Iolicitud ﬁ':ts?:rr?aéii\c{;s de ! ) . o o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara 3 < @) D— Inscrito P . P , peion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora’ L023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario m virtual menos tecnolégicas
C | desplazamientos. . i . - )
o CY) si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nformaC|orj aportqda por Ia_ ,SDES HMET @ eili Qe segwmento L O e
1 i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
q) m O De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
— I\ L'(S Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
O . . " " - .. . [Pe acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
I . B. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . ) > : s :
Si - &= . - P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
E +~— cY) usuario por la mejora del tramite?
| q—
CU ﬂ' " o. Respondid Pregunta Observacion
. 9 C\l D De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
C Y Y . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
LI Si Py . A . . L )
o O tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
o I T del plan de trabajo para implementar la propuesta.
OI c\l Y De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
I— P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
q) o Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
— C\l ﬂ' por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
I I I C\l Atencion inicial y P . monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
h T seguimiento a la solicitud Atencion inicial y Mayor cantidad de De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
i il : de cupos a través de seguimiento a la solicitud  |alternativas de P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
Otros procedimientos n ¥ "-:_..q_ o O > herramienta de gestion de de cupos adicional inscripcion y Atencion o asesoria virtual i Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
administrativos de cara g % —O -O o Inscrito CUpOs, pero sin gpo o mediante agendamiento  |seguimiento, con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 200 Si por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
usuario "k h ’ apoy virtual personalizado menos tecnolégicas Imonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
| S virtual personalizado . = = - —
- af CU 1 desplazamientos. De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
L . n O {Tyyef} " " P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma. Se
B . K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los e : . g -
o i Si - &= especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacion, se encuentran duplicadas,
o > C\I usuarios? ; ' ey
i ’ por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
- h O O monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
LI— < N P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma. Se
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacién, se encuentran duplicadas,
por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
monitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
. b. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el oz .l".’l etapa cuenta con activos de informacién que Qan cuen.ta de. la el de la misma. 39
Si . . . especifica por parte OCI, que las etapas de la estrategia de racionalizacion, se encuentran duplicadas,
Lisuario por la mejora del tramite? : f i~
’ por lo tanto no fue posible dejar la huella de seguimiento por parte de la OCI consecuentemente con los
fnonitoreos reportado por Jefe de Planeacion.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂm;zngrz\llz Sscélgﬁgusd Zzgcudmcign;giiiéizfliiCtUd ﬁ’:ts?:rr?aéii\c{)is de A © EeEseri i , . o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |28694 Centro amar Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . i . .
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ eilil Qe segwmento MEYE-EEfEEE de
i suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si isuario por la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zggcuulmcl)znatlc;ra;\l/%ss?jlécizusd csizgcuL:méznatlgiiicI;:?I|C|tud ﬁ’lltsirr?a:i\éis de Atencion o asesoria virtual ) . o o _ _— De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |28695 Apoyos econdémicos para persona mayor Inscrito P . up . peton y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual Menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES AMETE @ eili Qe segwmento M e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
I T T e De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂmc')zn;(irz\llz SSC(;';C:LUSd 329;&'“(')‘:”;&;5:?"C'tUd ﬁ’:ts?:rrri]aéli\c{)is de AR © EeEsEri i , . o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30229 Comedores comunitarios Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnoldgicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES METE @ et Qe segwmento MY e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s b s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si &= ya . P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Z(chuljmcl)znetlc;rlel?ésscélzlec:z)usd 329;&12”;&;5:?"C'tUd i?:ts?:rrrilaéli\c{)is de Atencién o asesoria virtual , . N o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30230 Canastas alimentarias Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ i Qe segwmento M e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T s B s e I (e ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zggéﬂmcl)zn;cirz\ll%scélgt:lzusd csizgcuL:mclgnatlgiiicI;:?Iuctud ﬁ:tsirr?aéz\éis de T — ) . o o _ - De acuerdo con la informacién aportada por la §DES durante el periodo de sgguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |30231 Bono canjeable por alimentos Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con .
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . i . -
si K. ;Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES T @ il Qe segwmento MEYe-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T s B s e I (e ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si Py . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencién inicial y Atencién inicial y Z;}Irz;;s;g%zd de . " . o
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud [seguimiento a la solicitud inscriocion Atencién o asesoria virtual . . o . ) o De acuerdo con la mformacmr_w aporta_da por Ia_ ,SDES durante el periodo Qe seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69957 Centros avanzar Inscrito de cupos a través de los  |de cupos adicional se ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento mgnos ’ tecnoldgicas
el desplazamientos. De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . A > : i .
i L suarios? P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T s B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂmc')zn;(irz\llz SSC(;';C:LUSd 329;&'“(')‘:”;&;5:?"C'tUd ﬁ’:;?:rrri]aéli\c{)is de AR © EeEsEri i , . S _ . De acuerdo con la informacioén aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69959 Fortalecimiento a la inclusién y apoyo alimentario Inscrito P : up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con A
usuario virtual menos tecnolégicas
desplazamientos. . ” . -
si K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES AMETE @ eilil Qe segwmento M e-EEfEEE de
i L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
T A A e s e T S B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si P h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencioén inicial y Atencion inicial y Zﬁa};z;;sgg%zd de i B . o
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud |seguimiento a la solicitud inscriocion Atencion o asesoria virtual ) . o o _ - De acuerdo con la mformacmr_w aportal_da por Ia_ §DES durante el periodo Qe se_gu|m|ento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69966 Centros crecer Inscrito de cupos a través de los  |de cupos adicional se ui?nientc); con Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de Andlisis y Disefo Estratégico - SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento mgnos ’ tecnoldgicas
virtual .
desplazamientos. . ” . -
o K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ et Qe segwmento MY e-EEfEEE de
Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S T A A e s e T s B s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 2023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O h A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de
Otros procedimientos Zzgéﬂmc')zn;(irz\llz Sscélgﬁgusd 329;&'“(')‘:”;&;5:?'"CtUd ﬁ’:;?:rrri]aéli\c{)is de e © EeEsEri i , . o _ . De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al |69968 Centros integrarte - atencién externa Inscrito P ; up . pcion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 16/06/2023 Direccién de andlisis y Disefio Estratégico y SIAC Si 100 Si Si B. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 2023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
: canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con A
usuario virtual menos tecnoldgicas
desplazamientos. . ” . -
o K. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ i Qe segwmento M e-EEfEEE de
Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e s e T S b s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
Respondio Pregunta Observacioén
De acuerdo con la informacion reportada por "SDES" , mediante correo electronico del 4-05-2023, se
Aportd como evidencia share point con archivo PDF denominado: estrategia_racionalizacion_consolidado
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 023, el cual contiene el nombre del tramite a racionalizar, las acciones de racionalizacion a desarrollar y
Si O . A . . L )
tramite? el plan de ejecucion diligenciados con fecha ejecucion del 1-2-2023 al 20-10-2023. Lo anterior da cuenta
del plan de trabajo para implementar la propuesta.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si P. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
El otro procedimiento
Atencion inicial y Atencion inicial y Mayor cantidad de administrativo cuenta con
Otros procedimientos seguimiento a la solicitud | seguimiento a la solicitud  |alternativas de Atencion o asesoria virtual g o S I - ool S virtual de la opcion de video IIamlada De acuerdo con la informacién aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
administrativos de cara al 69972 Centros integrarte - Atencion interna Inscrito de cupos a través de los de cupos adicional inscripeion y Tecnologica a través de plataformas 01/02/2023 31/10/2023 14/09/2023 Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico - SIAC Si 100 otro procedimiento administrativo cuenta con a opcion de video llamada y programacion virtual de citas. | y programacion virtual de Si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? P023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
usuario canales presenciales mediante agendamiento  |seguimiento, con tecnolégicas Tema que se ha socializado antes de octubre de 2023 citas. Tema que se ha
virtual menos socializado antes de
desplazamientos. octubre de 2023 . ” . .
o K. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los PO EBLERD 60T £ |nforma0|orj aportqda por Ia_ ,S‘DES HMETE @ eilil Qe segwmento M e-EEfEEE de
Si L suarios? 023, la etapa cuenta con activos de informacion que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si 6. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 023, |la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucion de la misma.
S A A e e e T e e s e I (e A ] De acuerdo con la informacion aportada por la SDES durante el periodo de seguimiento mayo-agosto de
Si uéSario por Ia n{ejora del tramite? P a P023, la etapa cuenta con activos de informacién que dan cuenta de la ejecucién de la misma.
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NOMBRE DEL INFORME: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC Tercer cuatrimestre 2023.

OBJETIVO: Realizar seguimiento a las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC junto al mapa de riesgos de corrupcion de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social —
SDIS para el tercer cuatrimestre y cierre de la vigencia 2023.

ALCANCE: Realizar verificacion del avance de ejecucion de las actividades formuladas para los seis
componentes del PAAC y mapa de riesgos de corrupcion 2023, para el periodo comprendido del 01 de

septiembre al 31 de diciembre de 2023.

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS POR MEJORAR

10.1.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcién -nivel de cumplimiento del 100%

Se observé el cumplimiento de las cinco (5) actividades
programadas para la vigencia 2023.

10.1.2 Componente 2: Racionalizacion de tramites -
nivel de cumplimiento del 100%

Se observo el cumplimiento de las tres (3) actividades
programadas para la vigencia 2023.

10.1.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas-nivel de
cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las nueve (9)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.4 Componente 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién-nivel de cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las quince (15)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.5 Componente 6: Iniciativas Adicionales: Codigo
de Etica-nivel de cumplimiento del 100%

Se observd el cumplimiento de las doce (12)
actividades programadas para la vigencia 2023.

10.1.6. Seguimiento SUIT

Como parte del seguimiento a los componentes del
PAAC, para el tercer cuatrimestre de 2023, la OCI
verifico la estrategia de racionalizacion de trémites de la
SDIS en el aplicativo SUIT del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica. Lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 del
Decreto 2106 de 2019: “...Las autoridades deberan
integrar a su sede electronica todos los portales, sitios
web, plataformas, ventanillas Unicas, aplicaciones y
soluciones existentes, que permitan la realizacién de
tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos
de manera eficaz...”

10.3.1 Componente 4: Atencion al ciudadano
Evaluadas las evidencias consolidadas por la
segunda linea de defensa, Subdireccion de Disefio,
Evaluaciéon y Sistematizaciéon, y aportadas a la
Oficina de Control Interno, mediante memorando
Rad: 12023039990 del 26/12/2023, se observd el
cumplimiento al 100% en nueve (9) actividades
programadas y avance del 20% al cierre de vigencia,
en la actividad 4.2.2 :Realizar divulgacion y
socializacion de la integracion entre Azdigital y el
Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota te escucha -, para el registro de las PQRSD
allegadas a la entidad.Se obtuvo un nivel de
cumplimiento promedio entre las diez (10)
actividades del 92%. Lo que evidencia que una (1)
de las actividades programadas para la vigencia
2023 del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, no se cumplié en el componente 4. Lo
anterior en razén a que la actividad 4.2.2 no aportd
activos de informaciéon que dieran cuenta de la
integracion efectiva entre AZdigital y Bogota te
escucha. En consecuencia, para la vigencia 2023, el
porcentaje de ejecucion de esta actividad fue del
20%.

CONCLUSIONES






Conclusién General

Se concluye que el nivel de cumplimiento del PAAC para la vigencia 2023 es del 98%, lo que refleja en
términos generales cumplimiento parcial de las actividades planificadas, por tal razén, es importante analizar
las causas que impidieron el buen desarrollo de las actividades que se debian ejecutar en la vigencia 2023 y
que no fueron ejecutadas a completitud.

Conclusion No. 1: Luego de realizar el seguimiento al Componente 1: Gestiéon del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en
las cinco (5) actividades definidas. Asi mismo se concluye frente a la actividad 1.4.1 “Matriz Sequimiento Mapa
de Riesgos de Corrupcion’, que:

* Para la vigencia 2023, diecisiete (17) de los veinte (20) procesos de la Entidad identificaron riesgos de
corrupcion.

» Se identificaron veintiocho (28) riesgos de corrupcion para la vigencia 2023, de acuerdo con lo anterior, los
procesos disefiaron cuarenta y dos (42) actividades de control.

» Se observo el monitoreo y el reporte del mapa de riesgos de corrupciéon con corte 31/12/2023 por parte de los
responsables de los diecisiete (17) procesos que identificaron los mismos para la vigencia 2023. (primera linea
de defensa)

* De las actividades de control disefiadas por parte de los diecisiete (17) procesos la totalidad cumplen con los
tres (3) items asociados a las variables definidas en el numeral 7.3.2 del lineamiento administracion de riesgos
Cadigo: LIN-GS-001 (version 2).

» Con relacion a la ejecucion de los controles, se verifico la ejecucion de las cuarenta y dos (42) actividades de
control.

Conclusion No. 2: Luego de realizar el seguimiento al Componente 2: Racionalizacion de tramites, se
establecio nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las tres (3) actividades definidas.
Conclusion No. 3: Luego de realizar el seguimiento al Componente 3: Rendicién de cuentas, se establecié
nivel de cumplimiento del 100% durante la vigencia 2023 en las nueve (9) actividades definidas.

Conclusion No. 4: Luego de realizar el seguimiento al componente No 5: Transparencia y Acceso de la
Informacién, se establecié un nivel de cumplimiento del 100% en las quince (15) actividades definidas para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

Conclusiéon No. 5: Luego de realizar el seguimiento al componente No 6 Iniciativas Adicionales: Codigo de
Etica se establecié un nivel de cumplimiento del 100%, en las doce (12) actividades definidas para el tercer
cuatrimestr e de la vigencia 2023.

Conclusion No. 6: La Entidad registra la racionalizaciéon de trece (13) de sus servicios sociales en la
Plataforma SUIT, lo anterior en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1083 de 26
de mayo de 2015, Articulos. 2.2.24.1 al 2.2.24.8.

RECOMENDACIONES

Recomendacién No. 1: La OC| actuando como evaluador independiente y tercera linea de defensa,

recomienda en la planeacién del PAAC de futuras vigencias, tener en cuenta la viabilidad de las actividades
propuestas en el corto y mediano plazo, toda vez que a pesar de los esfuerzos no se logré la consecucion de la
actividad primaria y las subsecuentes durante la vigencia 2023.






