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AVISO 

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a señor-a ANONIMO a pesar de haberle enviado la 
respectiva RESPUESTA a la dirección registrada en el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de 
Quejas y Soluciones - radicado entrada SDIS 2024-EE-0724627 2024-04-08 - Requerimiento SDIS No 

2152652024 - SINPROC 4019165. 
 

EL SUSCRITO 
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 
 

HACE SABER 

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:   

1. Se desconoce la información o datos sobre el destinatario___ 

2.  La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS 

Porque la dirección es incorrecta ___ 

La dirección no existe ____ 

El destinatario desconocido__ _ ___ 

No hay quien reciba la comunicación. _____ 

Cambio de domicilio __________ 

Otro, __X____ 

Se publica el presente aviso, con copia íntegra de la respuesta SDIS 2024-EE-0724627 2024-04-08 - 

Requerimiento SDIS No 2152652024 - SINPROC 4019165. 
 

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá notificado al finalizar el día 
siguiente de desfijado este documento. 

CONSTANCIA DE FIJACIÒN 
 

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar público de la Secretaría Distrital de 
Integración Social, por el término de cinco (5) días hábiles, hoy  24 de Abril de 2024, a las 7:00 am. 

 

 
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 
 

CONSTANCIA DE DESFIJACIÒN 

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 02 de Mayo de 
2024, a las 4:30 pm.  

 
 

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 

Proyectó: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla  
Responsable 



Código 12240

Bogotá, D.C., 17 de abril de 2024

Señor / a
ANÓNIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta al caso de la persona mayor Arturo Gutiérrez
SINPROC 4019165

Número de radicado entrada SDIS 2024-EE-0724627 2024-04-08.
Número de Requerimiento SDIS No. 2152652024.

Respetado/a señor / a Anónimo/a, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde con la solicitud, la cual fue trasladada a la Subdirección para la Vejez, se indica que, en
estricta observancia del ordenamiento jurídico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas
en el artículo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento:

“ Actualmente Arturo se encuentra en un hogar geriátrico llamado VARIM Bogotá ubicado en la CRA 70 C #124 - 94 en
donde ha sido dejado por su familia aproximadamente tres meses atrás. Sin embargo, se agenciado que su estado de
ánimo se ha deteriorado ya que su núcleo familiar (esposa e hijos) no lo han visitado recurrentemente y son los que
tienen a cargo suspensión como coronel retirado de la policía. Adicionalmente, se ha observado que se ha bajado de
peso notablemente por lo que se piensa que él no se ha estado alimentando adecuadamente ya que diferentes
invitaciones que le han hecho otros familiares o apetito y forma de comer dejan ver que el requiere una buena
alimentación y de ser así si estuviera recibiendo esta alimentación no tendría esas pérdidas de peso.”

Se informa que, tras recibir su solicitud y con el objetivo de proteger los derechos fundamentales de las personas
mayores, la Subdirección para la Vejez por medio del Servicio Social Bogotá te acompaña en la Vejez, se adelantaron
las siguientes actuaciones:

● El 11 de abril de 2024, se realizó visita en el hogar geriátrico VARIM, donde el señor Arturo Gutiérrez, reside
desde hace aproximadamente 2 meses y quien manifestó que ingresó de manera voluntaria luego de dialogar con
su familia, compuesta por su esposa y tres hijos, que lo visitan semanalmente y mantienen una comunicación
diaria con él, indicó que es pensionado como coronel retirado, sus finanzas son gestionadas por la esposa, con lo
que está de acuerdo.

El señor Jhonatan Mora, director del hogar, manifestó que la familia se comunica con la persona mayor todos los días y
una vez a la semana lo llevan al club de la policía, confirmando la información dada por el señor Arturo Gutiérrez, por
último, informó que, está recibiendo atención con especialista debido a que presenta síntomas iniciales de Alzheimer.

De acuerdo con lo anterior, no se logró identificar situaciones que estén vulnerando los derechos del señor Arturo
Gutiérrez, razón por la cual se informa que, si usted tiene conocimiento de algún hecho que pueda estar vulnerando los
derechos del ciudadano, esto lo puede reportar a la Comisaría de Familia de Suba I, ubicada en la Carrera 59 No
131a-15 Ciudad Jardín, teniendo en cuenta la actual residencia del señor Arturo, para que desde el ámbito de sus

Fecha: 2024-04-17 11:28:05

Radicado: S2024061148

Cod Dependencia:   Fol: 
Tipo Documental: 
Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Destino: ANÓNIMO
Anexos: 

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

40
41

7-
11

30
20

-4
62

1f
9-

41
50

75
15

20
24

-0
4-

17
T

16
:2

6:
18

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

1 
de

 4



competencias, establecidas en el artículo 5 de la Ley 2126 de 2021 se atienda el caso reportado.

De esta manera se emite respuesta a su petición, reiterando nuestra disposición y compromiso para continuar
trabajando para salvaguardar los derechos fundamentales y el bienestar de las personas mayores más vulnerables del
Distrito Capital.

Cordialmente,

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdirectora Para la Vejez
SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Copia: Jessica Yepes Murillo – Personero Delegado 040 03 - Personería Delegada Para Los Sectores Mujeres E
Integración Social delegadasectorsocial@personeriabogota.gov.co y sdpinilla@personeriabogota.gov.co

ADMINISTRADOR BUZÓN SINPROC - Servicio Integral de Atención a la Ciudadanía- SIAC- Subsecretaria -
buzonsinproc@sdis.gov.co

Elaboró: Cindy Carolina Vargas – Abogada – Servicio Social Bogotá te acompaña en la Vejez – Subdirección para la Vejez.
Revisó: Yuly Natali Rodríguez Ocampo - Abogada – Servicio Social Bogotá te acompaña en la Vejez – Subdirección para la Vejez.
Revisó y Ajustó: Maritza Ramírez Martínez – Líder del Servicio Bogotá te acompaña en la Vejez – Subdirección Para la Vejez

Las firmas autorizadas están definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017,
Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

S2024061148

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240417-113020-4621f9-41507515

Finalizado

2024-04-17 11:30:20

2024-04-17 16:26:17

Firma: Firmante

Diana Carolina Mora B.
52955091
dmoram@sdis.gov.co
Subdirectora para la Vejez
Secretaría Distrital de Integración Social 

Revisión: Revisión

Maritza Ramírez 
1013597582
mramirezm1@sdis.gov.co

Revisión: Revisión

Yuly Natali Rodriguez Ocampo 
53038818
yrodriguezo@sdis.gov.co

Elaboración: Elaboración

Cindy Carolina Vargas Moreno
1018474507
ccvargas@sdis.gov.co
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TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

S2024061148

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240417-113020-4621f9-41507515

Finalizado

2024-04-17 11:30:20

2024-04-17 16:26:17

Elaboración

Cindy Carolina Vargas Moreno

ccvargas@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-04-17 11:30:22

Lec.: 2024-04-17 14:34:51

Res.: 2024-04-17 14:35:03

IP Res.: 179.19.33.205

Revisión

Yuly Natali Rodriguez Ocampo 

yrodriguezo@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-04-17 14:35:03

Lec.: 2024-04-17 14:35:52

Res.: 2024-04-17 14:36:16

IP Res.: 186.155.7.19

Revisión

Maritza Ramírez 

mramirezm1@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-04-17 14:36:16

Lec.: 2024-04-17 14:41:38

Res.: 2024-04-17 14:42:24

IP Res.: 181.78.78.233

Firma

Diana Carolina Mora B.

dmoram@sdis.gov.co

Subdirectora para la Vejez

Secretaría Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2024-04-17 14:42:24

Lec.: 2024-04-17 16:26:14

Res.: 2024-04-17 16:26:17

IP Res.: 186.155.7.19
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