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Asunto: Respuesta PERSONERIA 2024-EE-0716352 SINPROC 445022- ALCALDIA LOCAL 20245710030122

Respetada Doctora Lizeth Yahira Gonzéalez Vargas:

En atencion a la peticiéon radicada a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS, con numero de
radicado SINPROC 445022-2024 de 2024. Rad. Radicado 2024-EE-0716352. Radicado 20245710030122. en el cual
indica " De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del articulo 77 del acuerdo 755 de 2019 es pedido por el consejo
de Bogota le corresponde a las personerias locales orientar y revisar los derechos de peticion por solicitud de las
personas e intervenir ante los autoridades competentes cuando sea necesario en defensa de su derecho constitucional.

En este sentido y en concordancia con lo dispuesto en la ley 1755 de 2015 frente al deber de prestar asistencia eficacia
inmediata a toda persona que la solicite para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion asi como la
facultad dada para intervenir ante las autoridades competentes damos traslado de la peticién citada en el asunto para
que dentro del marco de su competencias se escale la situacién a las instituciones y o entidades que puedan ejercer
intervencion frente a la problematica planteada y se llegue copia de la respuesta al correo electrénico personeria
bosa@personeria bogota.gov.co

En ese sentido queda este Ente de control a la espera de sus actuaciones no sin antes manifestar que la falta de
atencion a las peticiones y a los términos para resolver constituye falta para el servidor publico y daran lugar a las
sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario” Conforme lo requerido, nos permitimos dar
respuesta a la solicitud en los siguientes términos:

La Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud de acuerdo con las funciones administrativas
establecidas en el Articulo 1 del Decreto 607 de 2007:

"Articulo I° Objeto. La Secretaria Distrital de Integracién Social, tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y el
desarrollo de politicas de promocion, prevencion, proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos
grupos poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacion de servicios sociales basicos para
quienes enfrentan una mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de
atencion a aquellos grupos poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social,
vulneracion manifiesta o en situacion de exclusién social."

De acuerdo a lo anterior, es preciso informar que en el mes de marzo llego a la subdireccion local de Bosa queja con
radicado SDQS : 12024006549 1264732024 ANONIMO, dando a conocer la situacion presentada en la unidad operativa
Jardin Infantil Rueda de Colores en relacién a la contratista Ingris Urrutia en calidad de gestora local de infancia quien
tenia a cargo la unidad operativa en mencién y que ejecuto contrato hasta el mes de enero del afio en curso, la entidad
se encuentra adelantando los procesos contractuales y la directriz de contratacién es que pueden ejecutar el contrato
cuando se active la ARL y se firme el acta de inicio.

La subdireccion Local de Bosa en los diferentes espacios con las responsables de las unidades operativas se les
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socializo esta directriz y se les pidié darle estricto cumplimiento no permitiendo el ingreso de personal que no acredite
con su carnet o el acta de inicio el ingreso, con el animo de salvaguardar que estos contratistas sufran un accidente y no
sean atendidos por encontrarse sin contrato, se proyectd respuesta con radicado de salida y publicacién de aviso
ndmero S2024043250.

En relacion con la atencién al personal y teniendo en cuenta la misionalidad de la entidad y la necesidad del servicio a la
poblacion de la localidad de Bosa, al ingreso de los contratados se les explica sus deberes y derechos contractuales y el
trato con respeto a los compafieros y participantes de nuestros servicios.

Ahora bien, para el caso de los anénimos; son aquellos escritos, denuncias, quejas, informaciones, que generalmente
no relacionan el nombre del autor, como sucede con el escrito recibido por esta oficina, suscrito por una persona que no
se identifica en el que se esbozan unas apreciaciones subjetivas sobre el comportamiento de la contratista, sin mas
informacion, no se presenta hechos concretos y demostrables en los que presuntamente incurrid la contratista antes
mencionada pues solamente se hace alusion a presuntos “malos tratos” como tampoco se entrega una prueba siquiera
sumaria que demuestre, cuales fueron esos tratamientos des obligantes en los cuales han incurrido la contratista.

De esta manera, la Secretaria Local de Integracién Social de Bosa, brinda respuesta a su solicitud, manifestando su
disposicién en brindar la informacién adicional que se requiere a través del correo integracién@sdis.gov.co o a las linea
telefénica 3808331 extension 53621 en horarios de lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 p.m

Atentamente,

DIEGO HERNAN DAZA HURTADO

Subdirector Local para la Integraciéon Social — Bosa
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527de 199 y el Decreto 2364 de 2012.

Elaboré Yenny Torres — Referente Local de Infancia SLIS Bosa
Revision: Fabio Antonio Aranguren Riafio — Profesional universitario SLIS Bosa.

Copia: LIZETH YAHIRA GONZALEZ VARGAS- alcalde.bosa@gobiernobogota.gov.co

C.C.P. EDGAR MUFIT VERGARA JIMENEZ
Personero Local de Bosa

Personeria de Bogota D.C.

Correo: personeribosa@personerisgbogota.gov.co

CRISTINA VENEGAS FAJARDO
Subdirectora para la Infancia - cvenegas@sdis.gov.co
Secretaria Distrital de Integracion Social

AYUDENOS A MEJORAR. Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
péagina dewww.intregracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar una
encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias
para diligenciar la encuesta. Gracias por su aporte
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con radicado PERSONERIA 2024-EE-0716352 SINPROC 445022- ALCALDIA LOCAL
20245710030122 por competencia de fecha 21 de Marzo de 2024, el Doctor, DIEGO
HERNAN DAZA HURTADO, Subdirector Local para la Integraciébn Social de Bosa,

proyecta respuesta bajo el radicado de alcance con No. S2024053890

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la
presente por el término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha.

DIEGO HERNAN DAZA HURTADO
Subdireccién Local para la Integracion Social de Bosa

Siendo las 8:00 a.m., del 8 de Abril del 2024 se fija el presente informe secretarial y se
desfija el 12 de Abril de 2024 a las 4:30 pm

DIEGO HERNAN DAZA HURTADO
Subdireccién Local para la Integracién Social de Bosa ALEXANDER ESCALANTE

Elabor6: Gina Paola Vargas Urrego/ Delegada SDQS SLIS Bosa
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