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Bogotd D.C. 02 de diciembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS - con No. 5141532024 de fecha del 18 de noviembre de 2024. El Doctor
MAURICIO GUTIERREZ PARIS, subdirector local para la de chapinero de la secretaria Distrital
de Integracién Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de

cinco (5) dias hébi!e_s contados a partir de la fecha.
Aoy L 12!

Il \?\/
MAU

RICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Siéndolas, 4:30 pm-del 06 de diciembre de 2024 se desfija el presente informe secretarial.

Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Elabord: Diana Carolina Soto Urrea
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Cédigo 1213010
Bogota D. C.,

Sefor/a;
Ciudadano/a
Bogota

Asunto: Respuesta RQ5141532024
Respetado sefior/a ciudadano/a, reciba un cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracién Social, recibe su solicitud mediante el radicado del
asunto, en el cual establece “(...) Alcalde por favor ayuda en el barrio Juan XXilI
imposible de recicladores y habitantes de calle ocupando las aceras generando
basura y desaseo entre calles 76. a calle 80 desde la caracas hasta cra 28 por favor
necesitamos intervencioén urgente mucha inseguridad y la policia no hace nada (...)”
, hos permitimos indicarle que de conformidad con la misionalidad y funciones
administrativas establecidas en el Decreto Distrital 607 de 2007", emitimos respuesta en los
siguientes términos:

De conformidad con el Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027, “Bogota Camina Segura”,,
cuenta con el proyecto de inversion 7948- Proyecto Implementacion de estrategias y
servicios integrales para el abordaje del fenémeno de habitabilidad en calle en
~ Bogota, el cual busca mitigar los conflictos sociales asociados al fendmeno, a través de la
ampliacion de capacidades y la generacién de oportunidades para las y los ciudadanos
habitantes de calle y en riesgo de estarlo, el mejoramiento de la convivencia ciudadana
entre los actores del fendmeno, la garantia de derechos mediante la atencién integral desde
un abordaje diferencial vy la adaptamon de la oferta institucional a las necesidades
particulares de la poblacion.

También reconoce que la habitabilidad en calle es una decision libre y auténoma, la cual
esta condicionada por diversos determinantes sociales que inciden en que una persona

1 Articulo 1° Objeto. La Secretaria Distrital de integracién Social, tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y el desarrolio
de politicas de promocion, prevencién, proteccion, restablecimiento y garantia de los derechos de los distintos grupos
poblacionales, familias y comunidades, con especial énfasis en la prestacién de servicios sociales basicos para quienes
enfrentan una mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad. Asi como, prestar servicios sociales basicos de atencion a aquellos
grupos poblacionales que ademas de sus condiciones de pobreza se encuentran en riesgo social, vulneracion manifiesta o en
sifuacion de exclusion social
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llegue a habitar la calle, y de ser asi pueda contar con las oportunidades para mantener su
lugar como ciudadana o ciudadano sujeto de Derechos en el marco de la Dignidad Humana,
conforme lo indica la Sentencia T-043 de 2015.

Para el caso que nos ocupa, desde la Subdireccion local para la Integracién Social de

Chapinero, la estrategia moévil de abordaje en calle se dirigié al lugar indicado en la solicitud,
donde se constatd la construccidén de la linea 1 del metro y una zona comercial con

restaurantes. En la calle 76 se observd una alta presencia de vendedores informales.

En la calle 75 se identificé un foco de basura y una carreta con elementos de reciclaje, ala
cual no se pudo acceder dado que el ciudadano no se encontraba receptivo con el equipo.
Continuando el recorrido en el area bajo el puente de la calle 80 con AK 20; se encontraron
dos cambuches, tres carretas (una de ellas con residuos en proceso de separacion) y siete
ciudadanos en situacién de calle, junto con dos animales de compafia,_ A pesar.de los
intentos de abordaje, los ciudadanos se mostraron renuentes a recibir nuestros servicios,
debido a los frecuentes operativos de desalojo por parte de la alcaldia. Sin embargo, se
realiza un dialogo asertivo con ellos, donde indican asistir a las actividades de integracion

social, como las jornadas de autocuidado en el parque Unilago, se les sensibilizo acerca del
orden y cuidado del espacio publico para tener una sana convivencia con la comunidad.

Por motivos de seguridad, el equipo se retird del lugar y continué su recorrido hasta la calle
80, especificamente bajo el puente de la estacion Héroes. En esta zona, que suele estar
ocupada por un ciudadano de la tercera edad, se encontré un espacio limpio y ordenado. A
pesar de los multiples intentos de abordaje y de recordarie el decreto 014 sobre la limpieza
de espacios publicos, el ciudadano ha mostrado res:stenc:a a nuestros servicios y
propuestas del proyecto 7948. :

Por lo anterior, debe tenerse en cuenta que la Secretaria Distrital de integraciéon Social no
es competente para tratar temas de seguridad, expendio de estupefacientes, u otros,
que estén relacionados con el asentamiento de personas en los espacios plblicos,
retiro de cambuches, o traslados de las y los ciudadanos habitantes de calle sin su
libre consentimiento, competencias que son propias de otras entidades del orden nacional
y distrital, como son: La Policia Nacional, la Fiscalia, la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, el Departamento Admlnlstratlvo del Espacio Publico — DADEP-, y la
Alcaldia Local.

Para la Secretaria Distrital de Integracion Social, es de gran importancia continuar
ejecutando acciones orientadas a la atencién de la poblacidn mas necesitada de nuestra
localidad, por ello estamos comprometidos con los procesos de promocion, prevencion,
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proteccioén, inclusidn y restablecimiento de derechos de nuestra poblacion, mediante el
ejercicio de la corresponsabilidad y la cogestidn entre la familia, la Sociedad y el Estado.

De acuerdo con la informacidn suministrada anteriormente se cuenta con una linea de
atencion identificada con el apartado numérico 3206594 para los ciudadanos habitantes de
calle a nivel distrital.

De esta manera esperamos dar respuesta a la solicitud, manifestando nuestra disposicién
de atender cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Proyectt: Tatiana Plazas — Referente Local — Subdireccion
Reviso: Catalina Luzardo Martinez - Apoyo Juridico CP83801-2024

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al ramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(hitps://gencu.sdis.gov.cofindex.php/447567 ?2lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.

Gracias por su aporte
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