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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a ANONIMO a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccién registrada en la— REQ 4292662024 -
12024033107

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Otro, __ x___
Se publica el presente aviso, con copia integra — REQ 4292662024 - 12024033107

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 11 de Diciembre de 2024, a las 7:00 am.

Carclwia T B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 20 de Diciembre

de 2024, a las 4:30 pm.
CanclraThwa B

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Proyect6: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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DE BOGOTA DLE. Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Destino: Andnimo
Total Anexos: 0

Caddigo 12240

Bogota D.C., noviembre de 2024

Sefior(a),

ANONIMO(A)
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a Alcance numero de Requerimiento SDIS 4292662024 -
12024033107

Respetado(a) sefora(a) Anénimo(a), reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde con la solicitud, la cual fue trasladada a la Subdireccion para
la Vejez, se indica que, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con
la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto
Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento:

“(...) PRESENTA RECLAMO CONTRA LA FUNDACION HOGAR DE ABUELITOS FE
YLUZ UBICADO EN CRA. 25A #1B-13 SEDE 1 Y 2 DICHO RECLAMO SE COLOCA
ATENDIENDO A LA QUE LOS ABUELTOS ESTAN PRESENTANDO PITIRIASIS
VERSICOLOR PRESENTAN BROTE PRURIGINOSO Y LESIONES DESCMATIVAS
CIRCULARES, SITUACION QUE PRESUNTAMENTE SE PRESENTA POR MALAS
CONDICIONES DE ASEO EN LA ROPA O ROPA DE CAMA Y TENDIDOS, ASI MISMO
DENUNCIA QUE EN UN CASO PARTICULRA LA PACIENTRE FUE RERTIRADA DEL
HOGAR GERIATRICO Y SU FAMILIAR SE ACERCO A RECLAMAR LOS
MEDICAMENTOS LOS CUALES FUERON NEGADOS POR LOS TRABAJADORES DEL
LUGAR SOLICITA SE REALICEN ACCIONES DE INSPECCION Y VIGILANCIA FRENTE
A LAS CONDICIONES HIGIENICO SANITARIS DEL LUGAR". (sic).

Se informa que, tras recibir su solicitud y con el objetivo de proteger los derechos
fundamentales de las personas mayores, la Subdireccion para la Vejez por medio del
Servicio Bogota te acompafa en la Vejez, el cual tiene como objetivo desarrollar procesos
de orientacion socio juridica y gestion intersectorial con personas mayores en riesgo y
vulnerabilidad social, con énfasis en victimas de violencias en el marco de la Ley 1850 de
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2017 y habitantes de calle o en riesgo de habitarla, en procura de la garantia y proteccién
de sus derechos, en el marco de sus competencias adelanté las siguientes actuaciones:
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e Se procedid a revisar los requerimientos recibidos en la Secretaria Distrital de
Integracion Social, en la cual se evidencié que, desde la Subsecretaria Técnica, el
14 de noviembre de 2024 brindé respuesta bajo el radicado S2024193080, a su
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solicitud, en la cual se inform6 las actuaciones realizadas.

e EI 25 de noviembre de 2024, se realizé visita en la Fundacién Hogar de Abuelitos
Fe y Luz Sede 2, ubicada en la Carrera 27 No. 1 A -18, barrio Santa Isabel,
localidad de Los Martires, donde se indagd con varias personas mayores frente
situaciones de posible maltrato en la institucion, sin embargo, manifestaron que
los(as) funcionarios(as) las tratan bien, refirieron una relacion de respeto y
atencion a las necesidades basicas, consideran que la alimentacion es adecuada y
balanceada, realizan actividades que promueven el bienestar, efectuan brigadas
de salud, les brindan ambientes protectores, seguros y en general, tienen un trato
digno e integral en el proceso de la vejez, por parte del personal y los encargados
del hogar.

Se abordd al administrador actual de la Fundacion, quien indicé que el anterior
administrador fue retirado del cargo el pasado 5 de noviembre de 2024, sin
embargo, no proporciono mas informacion, respecto a las condiciones de salud,
especificamente sobre los residentes que presentan el brote mencionado en la
peticién, indic6 que son tres las personas mayores que aun presentan la
sintomatologia de "escabiosis", refirié que el 15 de noviembre de 2024 el medico
que visita la institucion, formulé ivermectina, dentro de las medidas tomadas por el
hogar, senald, separacion adecuada entre la ropa contaminada y la no
contaminada, lavado y cambio de tendidos diario, desinfeccion en bafios y area de
lavanderia, asi mismo relaciond que la situacion fue dada a conocer a los
familiares.

Respecto al registro y entrega de medicamentos, el administrador manifesté que
son proporcionados a las personas mayores a la hora debida y el suministro de
estos, esta a cargo de personal capacitado.

Se consultd con el administrador de la Fundacién Hogar de Abuelitos Fe y Luz
Sede 2, si ha observado alguna situacion de maltrato, negligencia o abandono
familiar, a lo que manifesté que los familiares visitan a la mayoria de las personas

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 7 Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracidn Social
Teléfono: 3 27 9797

wwwintegracionsocialgov.co

Buzén de radicacion electrénica;

correspondenciaexterna@sdis.gov.co

Codigo postal: 110311 i




.1
SECRETﬁ'RIA DE **
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

o

mayores y son responsables en los pagos, de igual manera, indicé que hay una
persona mayor, en presunto abandono o negligencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, desde el servicio Bogota te acompania en la Vejez, el 26
de noviembre de 2024, se puso en conocimiento la situacion de la persona mayor
reportada ante la Comisaria de Familia de Los Martires, para que en el marco de sus
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competencias se adelanten las actuaciones pertinentes, en procura y garantia de
derechos de las personas mayores, en atencién a lo establecido en la Ley 1850 del 2017
y la Ley 2126 de 2021.

Finalmente, y teniendo en cuenta los hechos por usted reportados, se orienta que, en
caso de observar posibles hechos de presunta negligencia o abandono, respecto a las
personas mayores o si conoce de situaciones de violencia en el contexto familiar, puede
activar ruta de atencidén por la presunta vulneracion de derechos, y denunciar esta
situacion ante la Comisaria de Familia mas cercana a su domicilio, o segun sea el lugar
de los hechos.

De esta manera emitimos respuesta a su solicitud, asi mismo le manifestamos nuestra
disposicién y compromiso para continuar trabajando por el bienestar de las personas
mayores mas vulnerables de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdirectora Para la Vejez
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboré: Maddy Alexandra Aranguren Medina - Abogada del Servicio Bogota te acompafa en la Vejez— Subdireccién para la Vejez
Revis6: Yuly Natali Rodriguez Ocampo — Abogada del Servicio Bogota te acompafia en la Vejez— Subdireccion Para la Vejez.
Revis6 y Ajusté: Maritza Ramirez Martinez — Lider del Servicio Bogota te acomparia en la Vejez — Subdireccién Para la Vejez.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014,
Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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