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Bogota D.C. 06 de diciembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 5100152024 de fecha del 14 de noviembre de 2024. EI Doctor
MAURICIO GUTIERREZ PARIS, subdirector local para la de chapinero de la secretaria Distrital

de Integracion Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de
cinco (5) diasy!bﬂes contados a partir de la fecha.

/’
“MAURICIO GUTIERREZ PARIS

Suldirector Local para la Integracion Social de Chapinero

/

Siéndolas, 4:30 prp/,d,,_elm12 de diciembre de 2024 se desfija el presente informe secretarial.
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AMAURICIO GUTIERREZ PARIS

qudirector Local para la Integracion Social de Chapinero
/

Elaboré: Diana Carolina Soto Urrea
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Bogota D. C.

Sefior(a)
Ciudadano{a)
Bogota

Asunto: Respuesta RQ5100152024

Respetado Sefior/a reciba un cordial saludo,

En atencion a la peticion recibida, la Secretaria Distrital de Integracion Social da respuesta a
su solicitud, conforme a la misionalidad y funciones administrativas de la entidad, de Ia
siguiente manera:

Respecto a la afirmacion: “El jardin infantil Juan XXIII de la localidad de Chapinero, la
sefiora Maria Yaneth Salinas solo tiene en cuenta las opiniones de un grupo especifico de
personas y no le importa lo que digan las demas... tiene el jardin en el piso... no le importa
el talento humano ni el servicio...” nos permitimos indicarle que la informacion suministrada
no contiene evidencia de lo indicado en su queja.

El jardin infantil Juan XXIIl tiene como objetivo fundamental: "Generar entornos
institucionales protectores y enriquecidos que promuevan el desarrollo integral y el
goce efectivo de derechos de la primera infancia con enfoque diferencial y de género,
en coherencia con los fundamentos de la educacion inicial, involucrando a las
familias, la comunidad y las redes de apoyo.”

El cual esta definido en la Resolucion 0218 del 8 de febrero de 2023. Por lo cual la
Subdireccion Local de Chapinero realiza seguimientos regulares para verificar el
cumplimiento de los estandares y lineamientos de calidad emitidos por la Subdireccion para
la Infancia, basados en los siguientes componentes:

Familias, comunidades y redes.
Pedagogico.

Nutricion.

Ambientes adecuados y seguros.
Administrativo.
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6. Talento humano.

Con base en la informacién proporcionada, se han fortalecido los seguimientos liderados
por la gestora local, la referente de infancia y el subdirector local. Estos seguimientos han
representado oportunidades de mejora en las que se escucha y reconoce al talento humano
como un pilar fundamental para la calidad del servicio.
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Para finalizar, es importante aclarar, que todo sintoma de malestar e insatisfaccién resulta
suficiente para fomentar estrategias que permitan la superacion de las circunstancias que
asi lo provocan, razén por la cual, reitero mi compromiso y disposicion para escuchar y
gestionar las inquietudes, quejas o reclamos que puedan suscitarse dentro de la prestacién
del servicio, procurando la implementacién de estrategias preventivas, de mejora continua 'y
ambiente laboral y atencion a los participantes del servicio

Cualquier inquietud o interés en solicitar nuestros servicios, le invitamos a acercarse a
nuestras instalaciones ubicadas en la Calle 50 A No. 13 - 58 o puede comunicarse al
telefono 3 80 83 30, atendemos de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Esperando dar respuesta a la solicitud, manifestamos nuestra disposicién y compromiso
para continuar trabajando corresponsablemente por el bienestar de nuestras poblaciones.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdireccién Para La Integracion Social Chapinero

Elaboré: Claudia Cetina Diaz- Referente De Infancia Local
Revisé: Catalina Helena Luzardo- Apoyo Juridico Local

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(htips:/gencu.sdis.gov.cofindex php/447567 2lang=as).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar fa
encuesta.

Gracias por su aporte
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Aprobacidn: Subdirector Local

L

Maqur'c/io Gutiérrez Paris
15905540

mgutierrezp@sdis.gov.co
SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACION SOCIAL CHAPINERO

Revision: Apoyo Juridico

Catalina Luzardo Mt
52700814 i
cluzardo@sdis.gov.co
Apoyo Juridico

SDIS
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