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Bogota D.C. 09 de diciembre de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS — con No. 5164702024 de fecha del 19 de noviembre de 2024. El Doctor
MAURICIO GUTIERREZ PARIS, subdirector local para la de chapinero de la secretaria Distrital

de Integracidon Social, proyecta respuesta.

En constancia y de acuerdo con el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de

cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha.

T die
MAURICIO GUTIERREZ PARI

Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Siéndolas, 4:30 pm-del 13 de/,diciembre de 2024 se desfija el presente informe secretarial.
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Subqllrector Local para la Integracién Social de Chapinero

Elaboro: Diana Carolina Soto Urrea
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Asunto: Respuesta RQ 5164702024

En atencién a la comunicacién relacionada en el asunto, en la cual se refiere a "que la
atencién sea mas rapida por favor y mas calida por parte de la Subdireccién de Chapinero
(...)”, respetuosamente se informa que su solicitud ha sido tenido en cuenta, para lo cual, la
Subdireccion Local de Chapinero implementa y ejecuta dentro de la atencion a la
ciudadania el Protocolo de Atencion-Manual de Atencién a la Ciudadania, establecido
por la Secretaria Distrital de Integracién Social, que contempla la atencién general del
servicio, la atencién presencial, la atencion por parte de los guardas de seguridad vy
vigilancia, la atencion por parte del personal de servicios generales, la atencién por parte del
orientador o responsable SIAC, la atencion por parte de los responsables de cada servicio y
la atencién con enfoque diferencial.

Cualquier duda o inquietud frente a la misma, puede acercarse a la Subdireccion Local para
la Integracion Social de Chapinero, ubicada en la calle 50A #13 — 58, en el horario de
atencidn de lunes a viernes = de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Cordialmente,

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local para la Integracion Social de Chapinero

Elaboré: Jader Antonio Campo Herazo. Profesional Universitario. Referente Administrativo SLIS Chapinero
Reviso: Catalina Helena Luzardo Martinez — Apoyo Juridico CP3381/2024

Dacumento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su apinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(hitpsdigencu,sdis.gov.cofindex.pho/44 76677 lang=es).
Elingreso al link o podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacidn y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.
Gracias por su aporte

Sede Principat: Carrera ¥ # 32 -12 { Cistlatlela San Martin
Secretaria Distritad dL Integracids Social
Telefono 33747
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