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Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) MARIA RUBIELA OSORIOQO,
luego de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el
requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS —
con No 5019332024

EL SUSCRITO LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Loca Para La Integracion Social Kennedy

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta __

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccién
es incorrecta

3. La direccion no existe

4. El destinatario es desconocido
5. No hay quien reciba la comunicacién
6. Cambio de domicilio ___

7. Otro X

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No 5019332024



Codigo: FOR-ATC-008
Ly PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA | Version: 0
frisviinre Fecha: Memo 12019039063
FORMATO AVISO —10/09/2019
Pagina: 1 de 1

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracién Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoya 23 de 12 del__ 2024 alas 7:00 am

O1cty o i

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Loca Para La Integracién Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el rmino legal, se desfija el presente aviso
hoy 31 de_12 del_ 2024 alas 4:30 pm

Orcry to Shs

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Loca Para La Integracion Social Kennedy
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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 1017 de 2024
Requerimiento N° 5019332024 de 08 de noviembre de 2024
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Respetada sefiora Maria Rubiela: S 1-09’) %/ e

Cordial saludo. De manera atenta y acorde a su solicitud, relacionada con: “(...) Realizar la
integracion del programa adulto mayor al que me encontraba afiliada y que por motivos de
perdida de documento no pude reclamar el bono mensual, y ahora me encuentro desvinculada
del programa. Por tal motivo me veo en la necesidad de solicitar nuevamente la integracion
(...)", se precisa:

Consultado el sistema de informacidn misional de la entidad, se verificd que usted se encuentra en
estado Atendido — egresado -, desde el 31 de octubre de 2024, del servicio “Apoyos econdmicos
para personas mayor’, mediante la resolucién 086 del 31 de octubre de 2024, por “no ubicacion en la
direccion que se encontraba registrada en el sistema de informacién Institucional de la Entidad”.

Con la entrada en vigencia del nuevo Portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Integracion

Social el pasado 25 de septiembre de 2024, el Servicio Apoyos Econémicos para Personas
Mayores ya no recibe solicitudes de servicios, toda vez que inici6 la operacion de las Transferencias
Monetarias para Persona Mayor, que igualmente oferta la entrega mensual de dinero. Los criterios
de ingreso de dichas transferencias son: Estar en el Grupo A, Grupo B o Grupo C1 del Sisbén, viviren
Bogotd, tener mas de 60 afios, no recibir pension, y no recibir apoyos de Colombia Mayor o de la
Alcaldia Local.

Por tal razon, ya no es necesario realizar solicitud de apoyos econdémicos en cada localidad ni
presentar documentos, pues la Secretaria Distrital de Integracién Social realizara sin necesidad de
solicitud, verificacion de cumplimiento de los criterios de Transferencias Monetarias para Persona
Mayor, sobre todas las personas mayores que son potenciales beneficiarios. De acuerdo con la
revision del cumplimiento y los recursos con los que cuente la Entidad, seran asignadas las
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transferencias, para lo cual sera contactada por personal de la Secretaria Distrital de Integracién
Social para indicarle cémo podra hacer el retiro del dinero y en dénde. '

Si usted no se encuentra en los grupos de Sisbén priorizados, no puede acceder a esta transferencia,
por tanto, la invito para que se acerque a cualquier Cade o Supercade, Oficina de Planeacién y
solicitar la aplicacién de la encuesta del Sisbén.

Para conocer otras ayudas de la Secretaria, usted puede acudir al punto de atencidon, de la
Subdireccion Local de Kennedy mas cercano a su lugar de residencia, donde encontrara diferentes
servicios y profesionales que le podran guiar y atender conforme a sus necesidades:

-Centro de Desarrollo Comunitario Kennedy: Avenida Carrera 80 # 43 - 43 sur, Gran Britalia.
-Manzana de cuidado Timiza: Carrera 74 # 42G - 52 Sur.
-Manzana del cuidado Bellavista: Cl. 38 Sur # 94¢-29.

De requerir aclaraciones o presentar otras inquietudes, no dude en contactarnos a través del sistema
distrital de quejas y soluciones https://bogota.gov.co/sdgs/.

Esta respuesta se notificara en los términos de la Ley 1437 de 2011.
Atentamente,
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO
Subdirector-a Local para la Integracion Social
Secretaria Distrital de Integracién Social

Elaboro: Cecilia Paez Pérez. Profesional de Seguimiento Proyecto 7937 “Generacién de oportunidades para la inclusion
social y productiva de las personas mayores en Bogota D.C.".
Reviso: Yuri Katherine Tapiero Herndndez Responsable Proyecto 7937 “Generacién de Oportunidades para la inclusion
social y productiva de las personas mayores en Bogota D.C.".

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conacer su opinidn respecto al framite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hitps://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 2lang=es).
Elingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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