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 AVISO 

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a señor-a Señor(a) GLORIA RUIZ RODRIGUEZ, a pesar 
de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la dirección registrada en el requerimiento ingresado en 
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones – SDQS- con Número de Radicado número 2023-EE-0624319 
de fecha 18/05/2023. SINPROC 3491378 – Requerimiento 2383192023- 2383202023. 
 

EL SUSCRITO  
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 
 

HACE SABER  

Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:  

1. Se desconoce la información o datos sobre el destinatario ___ ___ 
2. La respuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS 

Porque la dirección es incorrecta _____ 
La dirección no existe _______  
El destinatario desconocido ________ 
No hay quien reciba la comunicación. ________ 
Cambio de domicilio __________ 
Otro, __X______ 
 

Se publica el presente aviso, con copia íntegra de la respuesta del radicado con número Radicado número 
2023-EE-0624319 de fecha 18/05/2023. SINPROC 3491378 – Requerimiento 2383192023- 2383202023. 
 
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá notificado al finalizar el día siguiente 
de desfijado este documento.  

CONSTANCIA DE FIJACIÒN 
 

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar público de la Secretaría Distrital de 
Integración Social, por el término de cinco (5) días hábiles, hoy 04 de Marzo de 2024, a las 7:00 am.  

 

 

 

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 

 
CONSTANCIA DE DESFIJACIÒN 

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 08 de Marzo de 
2024, a las 4:30 pm.  

 

 
 
 

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT 
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ 

Proyectó: Diana Paola Ramírez Guzmán 
Responsable: Julian Gabriel Castaño Londoño 



Código 12440

Bogotá, D.C., mayo de 2023

Señora
GLORIA RUIZ RODRIGUEZ
Dirección: Calle 16 No. 8A-53 Oficina 401
Celular: 3006494435
Correo Electrónico: jeannetheruizr308@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta Traslado por competencia.

Referencia: Respuesta a oficio con radicado número 2023-EE-0624319 de fecha 18/05/2023. SINPROC 3491378 - Requerimiento
2383192023- 2383202023.

Respetada señora Ruiz Rodríguez,

De manera atenta y acorde con la solicitud realizada, la cual fue trasladada a la Subdirección para la Vejez, se indica que, en
estricta observancia del ordenamiento jurídico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el
artículo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento:

(…) “ SE ACERCA LA CIUDADANA GLORIA JEANNETTE RUIZ RODRÍGUEZ, QUIEN ACUDE EN CALIDAD DE AMIGA (
COMADRE) DE LOS ADULTOS MAYORES, ÁLVARO ABELLÓ ARANDA Y GLADYS JIMÉNEZ GARZÓN, MANIFESTANDO QUE
SE ENCUENTRAN EN UNA SITUACIÓN GRAVE DE NEGLIGENCIA, COMO QUIERA QUE EL SEÑOR ABELLÓ SE
ENCUENTRA HOSPITALIZADO DESDE HACE 8 DÍAS EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI Y LA SEÑORA GLADYS,
QUIEN PADECE DE ALZHEIMER SE ENCUENTRA SOLA EN SU DOMICILIO UBICADO EN LA DIAGONAL 22C # 28 – 67 APTO
301 INTERIOR 1 MANZANA E CONJUNTO USATAMA. LA CIUDADANA MANIFIESTA QUE LA SEÑORA GLADYS NO ATIENDE
LLAMADAS TELEFÓNICAS, POR TANTO NO SE HA PODIDO CORROBORAR EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA,
GENERANDO ALERTA Y PREOCUPACIÓN. ASÍ MISMO MANIFIESTA QUE LA RED DE APOYO FAMILIAR ES DÉBIL.” (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, la Subdirección para la Vejez, por medio del servicio Bogotá te acompaña en la Vejez, el cual tiene
como objetivo desarrollar procesos de orientación socio jurídica y gestión intersectorial con personas mayores en riesgo y
vulnerabilidad social, con énfasis en víctimas de violencia en el marco de la ley 1850 de 2017 y habitantes de calle o en riesgo de
habitarla, en procura de la garantía y protección de sus derechos conforme al proyecto de inversión 7770 “Compromiso con el
Envejecimiento Activo de una Bogotá Cuidadora e Incluyente.”, realizó las siguientes actuaciones:

1. El 26 de mayo de 2023 se realizó presencia en la diagonal 22 C # 28 - 67 Apto 301 Interior 1 Manzana E Conjunto Usatama,
se intentó realizar visita domiciliaria a las personas mayores, en donde desde la portería del conjunto permitieron la
comunicación telefónica con el señor Abelló, quien indicó que en el momento está con familiares, que no requirió ningún tipo
de asesoría, ni visita, por lo que no aceptó la entrada del equipo al conjunto.

2. De acuerdo con lo anterior, se realizó comunicación telefónica con usted, en la cual indicó que la señora Gladys Jiménez,
tuvo complicaciones de salud, por lo que fue trasladada al Hospital Universitario Mederi, donde falleció el 15 de mayo de
2023; refirió que después de este hecho, la red de apoyo familiar se alarmó por las necesidades básicas del señor Álvaro
Abelló Aranda y ahora están de su cuidado y necesidades de básicas de subsistencia.

Fecha: 2023-05-29 16:32:48

Radicado: S2023089290

Cod Dependencia:   Fol: 
Tipo Documental: 
Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
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Se hace necesario precisar, que si el señor Álvaro Abelló no aceptó recibir la atención del Servicio Bogotá te acompaña en la Vejez
de la Secretaría Distrital de Integración Social.

De esta manera se emite respuesta a su petición, reiterando nuestra disposición y compromiso para continuar trabajando para
salvaguardar los derechos fundamentales y el bienestar de las personas mayores más vulnerables del Distrito Capital.

Cordialmente,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdirectora para la Vejez
Secretaría Distrital de Integración Social
e-mail: dmoram@sdis.gov.co

Copia: Zaira Liliana Arias Albarracín - Personería Delegada Para La Familia Y Sujetos De Especial Protección Constitucional -
Personera Delegada 040 03 -  zlarias@personeriabogota.gov.co  institucional@personeriabogota.gov.co
delegadafamilia@personeriabogota.gov.co

Elaboró: Cindy Carolina Vargas – Abogada – Servicio Social Bogotá te acompaña en la Vejez – Subdirección para la Vejez.
Revisó: Yuly Natali Rodríguez Ocampo - Abogada – Servicio Social Bogotá te acompaña en la Vejez – Subdirección para la Vejez.
Revisó y Ajustó: Jeison Stevens Fuentes Ríos – Líder del Servicio Bogotá te acompaña en la Vejez – Subdirección Para la Vejez.

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

S2023089290

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20230529-163418-352d02-98623752

Finalizado

2023-05-29 16:34:18

2023-05-29 21:10:32

Firma: .

Diana Carolina Mora B.
52955091
dmoram@sdis.gov.co
Subdirectora para la Vejez
Secretaría Distrital de Integración Social 

Revisión: .

Jeison Stevens Fuentes Ríos
1022341891
jfuentes@sdis.gov.co

Revisión: .

Yuly Natali Rodriguez Ocampo 
53038818
yrodriguezo@sdis.gov.co

Elaboración: .

Cindy Carolina Vargas Moreno
1018474507
ccvargas@sdis.gov.co
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TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

S2023089290

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20230529-163418-352d02-98623752

Finalizado

2023-05-29 16:34:18

2023-05-29 21:10:32

Elaboración

Cindy Carolina Vargas Moreno

ccvargas@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2023-05-29 16:34:18

Lec.: 2023-05-29 16:34:32

Res.: 2023-05-29 20:20:58

IP Res.: 179.19.97.63

Revisión

Yuly Natali Rodriguez Ocampo 

yrodriguezo@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2023-05-29 20:20:58

Lec.: 2023-05-29 20:21:35

Res.: 2023-05-29 20:22:25

IP Res.: 186.154.45.227

Revisión

Jeison Stevens Fuentes Ríos

jfuentes@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2023-05-29 20:22:25

Lec.: 2023-05-29 20:28:24

Res.: 2023-05-29 20:28:36

IP Res.: 186.102.73.243

Firma

Diana Carolina Mora B.

dmoram@sdis.gov.co

Subdirectora para la Vejez

Secretaría Distrital de Integración Soci

Aprobado

Env.: 2023-05-29 20:28:36

Lec.: 2023-05-29 21:10:30

Res.: 2023-05-29 21:10:32

IP Res.: 181.53.239.107

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

30
52

9-
16

34
18

-3
52

d0
2-

98
62

37
52

20
23

-0
5-

29
T

21
:1

0:
33

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

4 
de

 4


