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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior-a Sefior(a) MYRIAM YANET MANTILLA
ANGEL, a pesar de haberle enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en el requerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS- con Numero de Requerimiento
2204022023

EL SUSCRITO
DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, _ X

Se publica el presente aviso, con copia integra de la respuesta del radicado con nimero Requerimiento
2204022023

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderé notificado al finalizar el dia siguiente
de desfijado este documento. .
CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 04 de Marzo de 2024, a las 7:00 am.

Coechera Tona B,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 08 de Marzo de

2024, a las 4:30 pm.
Corcla Hora B

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Proyecté: Diana Paola Ramirez Guzman
Responsable: Julian Gabriel Castafio Londofio
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Destino: MYRIAM YANET MANTILLA ANGEL
Anexos:

Cédigo 12440

Bogota D.C.

Sefiora

MYRIAM YANET MANTILLA ANGEL
Correo electrénico: miya-24@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Solicitud Ingreso al Servicio Comunidad de Cuidado. LUIS ALEJANDRO MANTILLA — ALEJANDRO MANTILLA
Referencia: Requerimiento 2204022023

Respetada sefiora Myriam Yanet, reciba un cordial saludo:

De manera atenta, y acorde a la peticion realizada por usted, mediante Requerimiento N° 2204022023 del 4 de mayo de 2023, en
la que expresa: “(...) solicito ayuda urgente, mi hermano Luis Alejandro Mantilla Angel de 58 afios, quien padece de retardo
mental grave ... mi padre Alejandro Mantilla quien tiene 95 afios y esta padeciendo de Alzheimer, quien en este momento
también requiere de un lugar adecuado donde pueda ser atendido, todavia es funcional pero tiene deterioro mental y
requiere de un cuidador permanente (...)", la Secretaria Distrital de Integracién Social, en cabeza de la Subdireccién para la
Vejez, en estricta observancia del ordenamiento juridico de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en
el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

La Subdireccion para la Vejez cuenta con Servicios y Estrategias para la Atencion de las Personas Mayores, en especial el
Servicio Comunidad de Cuidado, que seguin Resolucion 218 del 8 de febrero de 2023 “Por la cual se definen las reglas y principios
aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se adoptan los instrumentos de focalizacion, los
criterios de ingreso, priorizacion, egreso y restricciones, y se dictan otras disposiciones”, de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, el cual es un servicio institucionalizado a personas mayores de 60 afios sin redes familiares o sociales de apoyo que
garanticen su cuidado y manutencion, mediante la oferta de atencion en unidades operativas de larga estancia, en las cuales se
brinda cuidado calificado, promocion de buenas practicas y habitos saludables y se promueve la constitucion de redes de apoyo
generacional, familiar e institucional.

Asi mismo, la Resolucion No. 0218 del 8 de febrero de 2023, establece los criterios de ingreso para este servicio a través del
Portafolio de Servicios, Modalidades, Estrategias, Beneficios y Transferencias Monetarias de La Secretaria Distrital de Integracion
Social, tal y como se ilustra a continuacion:

Criterios de Ingreso:

1. Personas de 60 afios, residentes en la ciudad de Bogota.

2. Persona mayor que no perciba pension, ingresos o subsidios econémicos.

3. Persona mayor con nivel de dependencia funcional, que no requieran unidad de cuidado crénico o de salud mental

4. Persona mayor en situacion de abandono o ausencia de redes familiares o sociales de apoyo que garanticen su cuidado y
manutencion.

5. Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

6. Persona mayor que manifieste expresamente su deseo de ingresar en forma voluntaria al servicio cuando tenga capacidad legal
para decidir.

7. Persona mayor que no cuente con titulo de propiedad de bienes inmuebles propios.

Efectuada la revision de la solicitud recibida el dia 04 de mayo de 2023 en la Subdireccion para la Vejez, y en archivo PDF, se
identificd que no se adjuntd la documentacion que se requiere de su padre, el sefior Alejandro Mantilla, para poder realizar la

validacion de condiciones. Por lo tanto, acudimos a su valiosa colaboracién para allegar la documentacion de su progenitor, que se
relaciona a continuacion:

1. Fotocopia legible de la cedula de ciudadania de la persona mayor (ambas caras).

nteqracionsocial gov.co
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. Manifestacion voluntaria de la persona mayor de ingreso al servicio

. Fotocopia de recibo publico de lugar de residencia de la persona mayor

. Resumen legible de la historia clinica o epicrisis actualizada con atencion médica de los (Gltimos tres meses), que describa
detalladamente las patologias, condicion general, tipo de tratamiento, incluyendo requerimientos nutricionales y cuidados
especiales que requiera; este documento debe ser emitido por una entidad perteneciente al Sistema Distrital de Salud.

AOWN

Estos documentos podran ser radicados en la oficina de correspondencia de la SDIS, ubicada en la Cr. 7 No. 32 — 12, piso 1, local
103 o a través del canal virtual en la siguiente ruta:

. Ingresa pagina www.integracionsocial.gov.co.

. Ir al Menu Atencién Ciudadana

. Seleccione la opcion Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

. Opcion Bogota te escucha

. Crea tu peticién

. De acuerdo con la opcién que se ajuste a su perfil, diligencie la informacion y adjunte los soportes requeridos.

U WNE

Una vez se radique la documentacion faltante se dara continuidad a la solicitud de servicio. De no allegarse los documentos
solicitados en el término maximo de un (1) mes contado a partir de la fecha de recibo de esta comunicacion, se procedera a
archivar esta solicitud de acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015.

Respecto a la solicitud realizada para su hermano el sefior Luis Alejandro Mantilla Angel de 58 afios en la que manifiesta “
quien padece de retardo mental grave” no es posible atender su peticion, toda vez que no cumple con el criterio de ingreso
al servicio “Personas de 60 afios, residentes en la ciudad de Bogota” (Resolucion 218 del 8 de febrero de 2023). No obstante,
el dia 16 de mayo una profesional de la Subdireccion para la Vejez la contacto al nimero de celular 3114457471, a fin de orientarla
para acceder a otros servicios de la SDIS. La llamada fue atendida directamente por usted, en la cual informé que, “hace unos dias
habia recibido visita de validacién de condiciones de la Subdireccion para la Discapacidad para su hermano. Por tanto, la solicitud
de servicio es para su padre Alejando Mantilla ya que no lo puede cuidar”.

La Secretaria Distrital de Integracion Social, y la Subdireccion para la Vejez, estan a su disposicién para resolver cualquier
inquietud adicional y reiteran el compromiso de continuar trabajando por salvaguardar los derechos fundamentales de las personas
mayores mas vulnerables de Bogota.

Cordialmente,

DIANA CAROLINA MORA BETANCOURT
Subdirectora para la Vejez

Secretaria Distrital de Integracion Social
e-mail: dmoram@sdis.gov.co

Elaboré: Fernanda Milena Rojas— Profesional - Subdireccion para la Vejez.
Revisd y ajustd: Patricia Gémez Lépez - Profesional Universitario - Subdireccion para la Vejez
Revisd y ajustd: Sandra Carolina Fajardo - Profesional - Subdireccién para la Vejez

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Sade Principal: Camera 73 32 -12 / Ciudadeta San Marin
Secrefana Distrital de Infegracion Social

Telefono: 3 27 97 97

www intearacionsocial gov.co

Buzdn de radicacion elecronca: rad caciong@sos 0ov.co
Codigo postat 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Carclia o B,

Diana Carolina Mora B.

52955091

dmoram@sdis.gov.co

Subdirectora para la Vejez

Secretaria Distrital de Integracién Social

Revision: .

Zcndre Fziab

Sandra Carolina Fajardo Ruano

53139556

sfajardor@sdis.gov.co

Lider Servicio Integral de Bienestar y Cuidado para Personas Mayores
Secretaria Distrital de Integracién Social

Revision: .
%
L] ‘ (]
AD A GOMEZ IfPEZ
2678335

pgomezl@sdis.gov.co
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboracion: .

Fernanda Milena Rojas Barrera
46450946

fmrojas@sdis.gov.co

Trabajadora Social

Secretaria Distrital de Integracién Social
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