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Bogota D. C. 02 de julio de 2024

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— SDQS - con No. 3036512024 de fecha 16 de junio de 2024, la Doctora Natalia Velasco Castrillon,
Subdirectora para la Familia - SDIS, proyecta respuesta.
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En constancia y de acuerdo con el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, articulo 68, se fija la presente por el término de cinco

(5) dias héabiles contados a partir de la fecha.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia - SDIS

Siendo las 4:30 p.m. del 08 de julio de 2024, se desfija el presente informe secretarial.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia - SDIS

Elaboré: Deisy Rojas Mora — Subdireccién para la Familia.
Revis6: Cesar Orlando Cafion Oliva — Subdireccion para la Familia.
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Natalia Velasco Castrillén
25278515
nvelasco@sdis.gov.co
Subdirectora para la Familia
Secretaria de Integracién Social

Revisién: REVISION
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SECRETARIA DSITRITAL DE INTEGRACION SOCIAL/ SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA

Elaboracién: ELABORACION

Deisy Koias

DEISY MARY_ROJAS MORA
52717596
drojas@sdis.gov.co




REPORTE DE TRAZABILIDAD

CONSTANCIA PUBLICACION RTA ANONIMO

O]

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

555:” Id Acuerdo: 20240628-152940-2baf48-65315423 Creacion: 2024-06-28 15:29:40
<& o Escanee el cédigo
252 Estado:Finalizado Finalizacién:2024-06-28 17:37:32 para verificacion
Edg

£ ,ﬁ%%
ESR DEISY MARY ROJAS MORA Env.: 2024-06-28 15:29:52

droj dis.gov. Lec.: 2024-06-28 16:15:21
Elaboracién rojas@sdis.gov.co Aprobado ec

Res.: 2024-06-28 16:15:45
IP Res.: 186.86.34.10

CESAR ORLANDO CANON OLIVA Env.: 2024-06-28 16:15:46

L CCanon@sdis.gov.co Lec.: 2024-06-28 16:57:11
Revision Aprobado

LIDER JURIDICO Res.: 2024-06-28 16:57:22

SECRETARIA DSITRITAL DE INTEGRACION SOCI IP Res.: 186.102.15.165

Natalia Velasco Castrillén Env.: 2024-06-28 16:57:23

. nvelasco@sdis.gov.co Lec.: 2024-06-28 17:36:20
Firma ) . Aprobado

Subdirectora para la Familia Res.: 2024-06-28 17:37:32

Secretaria de Integracién Social IP Res.: 181.54.240.159




,,*‘ Fecha: 2024-06-28 15:53:12

Boqoﬂ\ Radicado: 52024103906
d cla: Fol: 4

Cod Dependenci
Tipo Document

tal:
Y Remite: SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
Destino: ANONIMO
Y Total Anexos: 5 (1 Tabla Externos 4 Fisicos )

SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-004

Cadigo 12310

Bogota, D.C. junio de 2024

Acuerdo: 20240628-155640-9067d3-95493840

Firmado Electronicamente con AZSign
2024-06-28T17:37:39-05:00 - Pagina 1 de 4

£4

giq

Sefior/a
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta SDQS No 3036512024

Respetado/a sefior/a Anénimo,

Esta Subdireccion recibid, por remision que realizé la oficina de Servicio Integral de
Atencion a la Ciudadania — SIAC, mediante la Plataforma Bogota Te Escucha, el
SDQS No. 3036512024, en el que viene adjunto el Radicado No. 1764126234 por
usted elevado al Instituto Colombiano de Bienestar Familia, que senala:

“(...) se comunica via chat ciudadano (a) quien refiere: "quiero reportar una
institucion, en la cual he evidenciado en repetidas ocasiones como gritan los nifios
clamandole a los profesores que no les peguen, estos menores de edad se
encuentran bajo proteccion de la institucion social llamada "centro de integracion
social la maria”, ubicada en la direccion: carrera 3 a #10 sur -26, barrio La Maria,
localidad de san Cristébal, Bogota y como vecinos en las noches evidenciamos a los
nifios llorando por maltrato por parte de los profesores, los nifios les piden que no les
peguen mas, ademas se ha evidenciado que los sacan sobre las 7:00 pm al patio y
los banan con agua fria como castigo, es una situacion bastante triste para estos
nifios que no se pueden defender, anoche un nifio gritaba al profesor y sali por la
ventana a gritarle que lo dejaran en paz, pero el profesor le gritaba y ese nifio lloraba,
no podria aproximar cuantos nifios son o sus edades, pero ha pasado con varios, en
el lugar manejan de varias edades, es como un internado, pues tienen nifios bajo
proteccion”...” (Sic).

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co
Cadigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta que la peticion en mencién fue asignada
previamente a esta Subdireccion a través del SDQS No. 2590882024, se brindd
respuesta mediante oficio con radicado No. S2024089525 de fecha cuatro (4) de
junio de 2024. (Documento que se anexa en cinco (5) folios).
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Cordial saludo,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

NATALIA VELASCO CASTRILLON
Subdirectora para la Familia

Anexo: En cinco (5) folios, el oficio con radicado No. $S2024089525 de fecha cuatro (4) de junio de
2024.

Elaboré: Deisy Rojas Mora — Subdireccién para la Familia.
Revisé: Cesar Orlando Cafon Oliva — Subdireccién para la Familia.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 149 de 2012, Decreto 445 de 2014 y el
Decreto 587 de 2017.
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Natalia Velasco Castrillén
25278515
nvelasco@sdis.gov.co
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