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Bogotá D. C. 02 de julio de 2024 

 

Una vez recibido y analizado el requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

– SDQS – con No. 3036512024 de fecha 16 de junio de 2024, la Doctora Natalia Velasco Castrillón, 

Subdirectora para la Familia - SDIS, proyecta respuesta. 

 

En constancia y de acuerdo con el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011, artículo 68, se fija la presente por el término de cinco 

(5) días hábiles contados a partir de la fecha. 
 

 

 
 

________________________________ 
NATALIA VELASCO CASTRILLÓN 
Subdirectora para la Familia - SDIS 
 
 

 
Siendo las 4:30 p.m. del 08 de julio de 2024, se desfija el presente informe secretarial. 
 
   
 
                                   
_______________________________________ 
NATALIA VELASCO CASTRILLÓN 
Subdirectora para la Familia - SDIS 
 
 
 
Elaboró: Deisy Rojas Mora – Subdirección para la Familia.  
Revisó: Cesar Orlando Cañon Oliva – Subdirección para la Familia.  
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

CONSTANCIA PUBLICACION RTA ANONIMO

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240628-152940-2baf48-65315423

Finalizado

2024-06-28 15:29:40

2024-06-28 17:37:32

Firma: FIRMANTE

Natalia Velasco Castrillón
25278515
nvelasco@sdis.gov.co
Subdirectora para la Familia
Secretaria de Integración Social

Revisión: REVISIÓN

CESAR ORLANDO CAÑON OLIVA
1016039177
CCanon@sdis.gov.co
LIDER JURIDICO
SECRETARIA DSITRITAL DE INTEGRACION SOCIAL/ SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA

Elaboración: ELABORACIÓN

DEISY MARY ROJAS MORA
52717596
drojas@sdis.gov.co

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

40
62

8-
15

29
40

-2
ba

f4
8-

65
31

54
23

20
24

-0
6-

28
T

17
:3

7:
33

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

2 
de

 3



TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

CONSTANCIA PUBLICACION RTA ANONIMO

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240628-152940-2baf48-65315423

Finalizado

2024-06-28 15:29:40

2024-06-28 17:37:32

Elaboración

DEISY MARY ROJAS MORA

drojas@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-06-28 15:29:52

Lec.: 2024-06-28 16:15:21

Res.: 2024-06-28 16:15:45

IP Res.: 186.86.34.10

Revisión

CESAR ORLANDO CAÑON OLIVA

CCanon@sdis.gov.co

LIDER JURIDICO

SECRETARIA DSITRITAL DE INTEGRACION SOCI

Aprobado

Env.: 2024-06-28 16:15:46

Lec.: 2024-06-28 16:57:11

Res.: 2024-06-28 16:57:22

IP Res.: 186.102.15.165

Firma

Natalia Velasco Castrillón

nvelasco@sdis.gov.co

Subdirectora para la Familia

Secretaria de Integración Social

Aprobado

Env.: 2024-06-28 16:57:23

Lec.: 2024-06-28 17:36:20

Res.: 2024-06-28 17:37:32

IP Res.: 181.54.240.159
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín
Secretaría Distrital de Integración Social
Teléfono: 3 27 97 97
www.integracionsocial.gov.co
Buzón de radicación electrónica: radicación@sdis.gov.co
Código postal: 110311

FOR-GD-004

Código 12310
 
Bogotá, D.C. junio de 2024

Señor/a
ANÓNIMO
Bogotá D.C.

Asunto: Respuesta SDQS No 3036512024

Respetado/a señor/a Anónimo,

Esta Subdirección recibió, por remisión que realizó la oficina de Servicio Integral de 
Atención a la Ciudadanía – SIAC, mediante la Plataforma Bogotá Te Escucha, el 
SDQS No.  3036512024, en el que viene adjunto el Radicado No. 1764126234 por 
usted elevado al Instituto Colombiano de Bienestar Familia, que señala:

“(…)  se  comunica  vía  chat  ciudadano  (a)  quien  refiere:  "quiero  reportar  una  
institución, en la cual he evidenciado en repetidas ocasiones como gritan los niños  
clamándole  a  los  profesores  que  no  les  peguen,  estos  menores  de  edad  se  
encuentran  bajo  protección  de  la  institución  social  llamada "centro  de  integración  
social la maría", ubicada en la dirección: carrera 3 a #10 sur -26, barrio La María,  
localidad de san Cristóbal, Bogotá y como vecinos en las noches evidenciamos a los  
niños llorando por maltrato por parte de los profesores, los niños les piden que no les  
peguen más, además se ha evidenciado que los sacan sobre las 7:00 pm al patio y  
los bañan con agua fría como castigo, es una situación bastante triste para estos  
niños que no se pueden defender, anoche un niño gritaba al profesor y salí por la  
ventana a gritarle que lo dejaran en paz, pero el profesor le gritaba y ese niño lloraba,  
no podría aproximar cuantos niños son o sus edades, pero ha pasado con varios, en  
el lugar manejan de varias edades, es como un internado, pues tienen niños bajo  
protección"…” (Sic). 

Fecha: 2024-06-28 15:53:12

Radicado: S2024103906

Cod Dependencia:   Fol: 4
Tipo Documental: 
Remite: SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA
Destino: ANÓNIMO
Total Anexos: 5
        (1 Tabla Externos 4 Fisicos )
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín
Secretaría Distrital de Integración Social
Teléfono: 3 27 97 97
www.integracionsocial.gov.co
Buzón de radicación electrónica: radicación@sdis.gov.co
Código postal: 110311

FOR-GD-004

Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta que la petición en mención fue asignada 
previamente a esta  Subdirección a través del  SDQS No.  2590882024,  se brindó 
respuesta mediante oficio con radicado No. S2024089525 de fecha cuatro (4) de 
junio de 2024. (Documento que se anexa en cinco (5) folios). 

Cordial saludo,

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

NATALIA VELASCO CASTRILLÓN
Subdirectora para la Familia

Anexo: En cinco (5) folios, el  oficio con radicado No. S2024089525 de fecha cuatro (4) de junio de 
2024.

Elaboró: Deisy Rojas Mora – Subdirección para la Familia. 
Revisó: Cesar Orlando Cañon Oliva – Subdirección para la Familia.

Las firmas autorizadas están definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 149 de 2012, Decreto 445 de 2014 y el  
Decreto 587 de 2017.
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

S2024103906

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240628-155640-9067d3-95493840

Finalizado

2024-06-28 15:56:40

2024-06-28 17:37:37

Firma: FIRMANTE

Natalia Velasco Castrillón
25278515
nvelasco@sdis.gov.co
Subdirectora para la Familia
Secretaria de Integración Social

Revisión: REVISIÓN

CESAR ORLANDO CAÑON OLIVA
1016039177
CCanon@sdis.gov.co
LIDER JURIDICO
SECRETARIA DSITRITAL DE INTEGRACION SOCIAL/ SUBDIRECCION PARA LA FAMILIA

Elaboración: ELABORACIÓN

DEISY MARY ROJAS MORA
52717596
drojas@sdis.gov.co
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TRAMITE

REPORTE DE TRAZABILIDAD

Id Acuerdo:

Estado:

Creación:

Finalización:
Escanee el código
para verificación

PARTICIPANTE ESTADO
ENVIO, LECTURA

Y RESPUESTA

S2024103906

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

20240628-155640-9067d3-95493840

Finalizado

2024-06-28 15:56:40

2024-06-28 17:37:37

Elaboración

DEISY MARY ROJAS MORA

drojas@sdis.gov.co
Aprobado

Env.: 2024-06-28 15:56:55

Lec.: 2024-06-28 16:16:06

Res.: 2024-06-28 16:16:30

IP Res.: 186.86.34.10

Revisión

CESAR ORLANDO CAÑON OLIVA

CCanon@sdis.gov.co

LIDER JURIDICO

SECRETARIA DSITRITAL DE INTEGRACION SOCI

Aprobado

Env.: 2024-06-28 16:16:30

Lec.: 2024-06-28 16:57:01

Res.: 2024-06-28 16:57:07

IP Res.: 186.102.15.165

Firma

Natalia Velasco Castrillón

nvelasco@sdis.gov.co

Subdirectora para la Familia

Secretaria de Integración Social

Aprobado

Env.: 2024-06-28 16:57:07

Lec.: 2024-06-28 17:36:33

Res.: 2024-06-28 17:37:37

IP Res.: 181.54.240.159
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